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1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Joao Amorim - CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Joao Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicado.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administracdo em saude.

yd

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (0OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro e Campinas, sendo uma

Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Satde (SUS).
Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.
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Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude".

Valores

° Valorizamos a vida;

° Estimulamos a cidadania;

° Somos éticos;

° Trabalhamos com transparéncia;

° Agimos com responsabilidade social;
° Somos inovadores;

° Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

° Humanizacdo;
° Atencao a Saude;
° Equipe Multidisciplinar;

° Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
° Tecnologia da Informacao;

° Ecossistema em Saude.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".
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1.2 Convénio n° 000479/2025

Com inicio no dia 11 de Marco de 2025, o convénio tem por objetivo principal é
oferecer assisténcia integral, humanizada e de qualidade a pacientes que
necessitam de suporte em salude mental e reabilitacdo com quadro de dependéncia
quimica e transtornos mentais, em consonancia com os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS).

2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades realizadas no servico do Centro de Atencdo Integral a Saude
Clemente Ferreira em Lins, sdao monitoradas em planilhas em excel para

consolidacao dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O relatdério apresenta as atividades desenvolvidas no servico referente ao periodo
de 01 a 31 de Maio de 2026.

4. FORCA DE TRABALHO

A forca de trabalho prevista é de 128 colaboradores, sendo 127 vagas CLT e 05
postos para contratacdo de Pessoa Juridica (PJ), contempladas por 20 profissionais
médicos. Abaixo segue a relacdo de colaboradores CLT previstos e efetivos no
periodo de referéncia, estratificados por cargo e setor.
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4.1 Dimensionamento

4.1.1 Quadro de Colaboradores

|Previsto| Efetivo | A

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 1 1 vl

Administrativo Coordenador Administrativo (40h) 1 1 vl
Recepcionista (36h) 5 5 19|

Farmacéutico (36h Diurno) 5 5 vl

Psicélogo (36h Diurno ) 7 7 7

Terapeuta Ocupacional (30h Diurno) 6 5 !

Assistente Social (30h) 6 6 vl

Médico Psiquiatra Diurno 2 2 vl

Médico Psiquiatra Noturno 1 1 7

Assistencial Medico Clinico Diurno 1 1 vl
Médico Clinico Noturno 1 1 “

Técnico de Enfermagem (36h PAR) 37 35 !

Técnico de Enfermagem (36h impar) 37 39 1

Educador Fisico (24h) %]

Enfermeiro (36h - Par) 8 8 vl

Enfermeiro (36h - Impar) 8 8 vl

Analise Critica: Durante o periodo, as Unidades de Reabilitacdo mantiveram a
equipe multiprofissional dentro dos parametros minimos exigidos, assegurando o
adequado funcionamento dos servigos. Entretanto, permanecem fragilidades na
composicao do quadro, especialmente na contratagdao de Terapeuta Ocupacional,
com edital aberto sem candidatos aptos, evidenciando a escassez desse profissional

no mercado.
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4.2 Indicadores de Gestao de Pessoas

4.2.1 Absenteismo

Absenteismo

Auxiliar Técnico Administrativo (40h) 4,76%
Coordenador Administrativo (40h) | 0,00%
Recepcionista (36h) 0,95%

Farmacéutico (36h Diurno) | 0,00%
Psicélogo (36h Diurno ) | 0,00%
Terapeuta Ocupacional (30h Diurno) [ NN 6%
Assistente Social (30h) | 0,00%
Médico Psiquiatra Diurno | 0,00%
Médico Psiquiatra Noturno | 0,00%
Medico Clinico Diurno | 0,00%
Médico Clinico Noturno | 0,00%
Técnico de Enfermagem (36h PAR) 1,63%
Técnico de Enfermagem (36h impar) =22%
Educador Fisico (24h) | 0,00%
Enfermeiro (36h - Par) | 0,00%
Enfermeiro (36h - Impar) - 0,60%

Analise Critica: Os percentuais permanecem sob controle, com monitoramento
continuo. A gestdo tem realizado ajustes de escala, remanejamento interno e

organizacao de coberturas, garantindo que ndo haja prejuizo a assisténcia.

Essas medidas asseguram a continuidade do cuidado, a estabilidade operacional

e o cumprimento dos parametros assistenciais estabelecidos.
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4.2.2 Turnover

Turnover

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Coordenador Administrativo (40h)
Recepcionista (36h)

Farmacéutico (36h Diurno)
Psicélogo (36h Diurno )

Terapeuta Ocupacional (30h Diurno)
Assistente Social (30h)

Médico Psiquiatra Diurno

Médico Psiquiatra Noturno

Medico Clinico Diurno

Médico Clinico Noturno

Técnico de Enfermagem (36h PAR)
Técnico de Enfermagem (36h impar)
Educador Fisico (24h)

Enfermeiro (36h - Par)

Enfermeiro (36h - Impar)

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,79%
1,18%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00%

Analise Critica: Os percentuais apurados permanecem dentro do padrao

previsto, sem impacto na assisténcia. A gestdo mantém monitoramento
sistematico e reposicao conforme necessidade, assegurando a continuidade dos

servigos e a conformidade com os parametros assistenciais.
Turnover registrado:

Técnico de Enfermagem (36h Par) 0,79%

Técnico de Enfermagem (36h Impar) 1,18

As demais categorias apresentaram indice zerado, mantendo a composicao

regular da equipe multiprofissional.
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4.2.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

CAT

Auxiliar Técnico Administrativo (40h)
Recepcionista (36h)

Psicélogo (36h Diurno )

Assistente Social (30h)

Médico Psiquiatra Noturno

Médico Clinico Noturno

[N-NoNoN-NoNoNoNoNoNNe)

Técnico de Enfermagem (36h impar) S 1

Enfermeiro (36h - Par) | 0

Analise Critica: No periodo analisado, houve 01 (um) registro de Comunicacao
de Acidente de Trabalho (CAT), em 25/05/2026, envolvendo técnica de
enfermagem que, durante assisténcia a paciente com heteroagressividade, ao
tentar realizar a contencdo, escorregou e sofreu queda, vindo a bater o joelho no
chao.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagdo da unidade
pois estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas

na Psiquiatria Adulto que ocorreram no periodo avaliado.
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5.1 Indicadores

5.1.1 Saidas

Saidas
B Resultado == Meta >
80
60
46
40
20
0
mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: No periodo, foram registradas 53 saidas.

Reabilitagao 2:

e 11 altas por melhora;

Reabilitagao 3:
e 30 altas por melhora;
e 11 altas a pedido;
e 01 alta por transferéncia.
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5.1.2 Taxa de Ocupacao

Taxa de Ocupacao
B Resultado == Meta >

100,00%

92,00% 93,33% [EelekA 89,10%

75,00%
50,00%

25,00%

0,00%
mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: A taxa de ocupacdao no periodo foi de 89,10%, ficando
discretamente abaixo da meta de 90%.

Embora tenham ocorrido diversos aceites regulados, parte das admissdes nao foi
efetivada em razdo da auséncia de resposta aos critérios solicitados na CROSS,
bem como de divergéncias entre as informacdes registradas nas solicitagdes de
vaga e as condicoes identificadas durante a avaliagao dos pacientes.

As ocorréncias identificadas foram devidamente reportadas ao regulador, uma
vez que impactam diretamente a efetivacdo das admissbes e,
consequentemente, a taxa de ocupacao da unidade.
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5.1.3 Média de Permanéncia

Média de Permanéncia
B Resultado == Meta <

100
75
50
30
25 34,78
21,54 ol
0
mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: A média de permanéncia foi de 26,06 dias, permanecendo

dentro da meta padronizada.

5.1.4 Incidéncia de queda de paciente

Queda de Paciente
B Resultado == Meta <
20,00%o0

15,00%0
10,00%o 11.22%

5,00%0 6,43%

0,00%e0

mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: No periodo analisado foram registradas 07 notificacdes de

queda, distribuidas entre os setores de Reabilitacdo 2 (01 ocorréncia),

CAIS Clemente Ferreira - Lins Estrada Lins Guaicara, Km 4 - s/n - Zona Rural (14) 3533-1600 \/ .
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Reabilitacdo 3 Transtornos (03 ocorréncias) e Reabilitacdo 3 Dependéncia

Quimica (03 ocorréncias).

Observa-se que 06 ocorréncias envolveram pacientes classificados com
pontuagcdao 0 na Escala de Morse, caracterizando baixo risco para quedas no
momento da avaliacdo. Apenas 01 ocorréncia envolveu paciente com pontuagao
35, classificado como risco moderado.

A analise dos registros demonstra que as quedas estavam associadas a condigoes
clinicas e situagdes circunstanciais, como crises convulsivas, sonoléncia,
mal-estar e eventos ocorridos durante o banho, fatores que podem influenciar a
ocorréncia desses eventos independentemente da classificacdo de risco
identificada pela Escala de Morse.

Os dados analisados evidenciam que as ocorréncias registradas no periodo
estiveram predominantemente relacionadas a condicdes clinicas transitdrias e
intercorréncias  apresentadas pelos pacientes durante a internacao,
observando-se baixa frequéncia de eventos entre pacientes classificados com

risco moderado para queda.

Nome: E.F.S.

Idade: 40 ANOS

DATA: 05/05/2026

HORA: 06:50

Pontuacao Escala Morse: 0

Descricao: Paciente com Escala de Morse pontuacao 0 para risco de queda
apresentou queda da proépria altura durante o banho, apds escorregar, mesmo
fazendo uso de chinelo. Foi avaliada pelas equipes de enfermagem e médica,
apresentando, ao exame fisico, apenas eritema em regido lombar. Como

melhoria, foram reforcadas orientacdes de segurangca durante o banho e

CAIS Clemente Ferreira - Lins Estrada Lins Guaicara, Km 4 - s/n - Zona Rural (14) 3533-1600 \/ .
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intensificadas as medidas de prevencao de quedas, mesmo para pacientes

classificados com baixo risco pela Escala de Morse.

Nome: A.U.L

Idade: 22 ANOS

DATA: 05/05/2026

HORA: 21:45

Pontuacao Escala Morse: 0

Descricao: Paciente apresentou crise convulsiva, ocasionando queda da prépria
altura. Foi encaminhada a sala de emergéncia para avaliacdo médica e
administracdo de medicagdo. Apods estabilizacdo, observaram-se lesdes
pré-existentes em membros superiores, cotovelos, joelho e dedo esquerdo, ja
em fase de cicatrizacdao. Durante a queda e a crise convulsiva, as lesoes
apresentaram sangramento, sendo necessaria a realizagdo de curativo oclusivo.
Como melhoria, foram reforcadas as medidas de prevengao de quedas e

intensificado o monitoramento de pacientes com histérico de crises convulsivas.

Nome: T.F.C.

Idade: 20 ANOS

DATA: 06/05/2026

HORA: 08:30

Pontuacao Escala Morse: 0

Descricao: Paciente apresentou mal-estar enquanto se dirigia ao quarto,
evoluindo com queda da propria altura. Foi avaliada pela equipe médica e
mantida em observacao. Como melhoria, foram reforgcadas as orientagdes para
solicitacao de auxilio durante a deambulacdo em casos de mal-estar, além de

intensificar o monitoramento para prevencao de quedas.
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Nome: M.E.M.

Idade: 16 ANOS

DATA: 10/05/2026

HORA: 17H

Pontuacao Escala Morse: 0

Descricao: Adolescente apresentou queda da propria altura durante o banho,
associada a sinais de sonoléncia, evoluindo com corte em regidao de
submandibular. Foi necessaria realizacdo de sutura, permanecendo em
observacdao. Como melhoria, foram reforcadas as medidas de supervisao e
prevencdo de quedas durante o banho em pacientes com alteracdo do nivel de

consciéncia.

Nome: A.U.L.

Idade: 22 ANOS

DATA: 13/05/2026

HORA: 08:15

Pontuacao Escala Morse: 0

Descrigcao: Paciente apresentou queda da prépria altura no corredor da unidade
apos crise convulsiva, ndo havendo tempo habil para intervencdo da técnica de
enfermagem. Foi encaminhada a sala de emergéncia, avaliada pela equipe
médica e medicada. Como melhoria, foram reforcadas as medidas de
monitoramento e prevencdao de quedas em pacientes com historico de crises

convulsivas.

CAIS Clemente Ferreira - Lins Estrada Lins Guaicara, Km 4 - s/n - Zona Rural (14) 3533-1600 \/ .
: . cejam.orqg.br

16430-000 - Lins - SP cais.lins@cejam.org.br



@ " SAO PAULO sus_

CEJAM GOVERNO DO ESTADO

Nome: R.O.S

Idade: 61 ANOS

DATA: 18/05/2026

HORA: 23H

Pontuacao Escala Morse: 35

Descricao: Paciente apresentou queda ao tentar se levantar da cama. Foi
avaliada pela equipe assistencial, ndao apresentando, no momento, sinais de
trauma, lesdo ou edema. Como melhoria, foram reforcadas as orientacdes para
solicitacdo de auxilio durante mobilizacdo e intensificadas as medidas de

prevencao de quedas.

Nome: M.E.R

Idade: 20 ANOS

DATA: 19/05/2026

HORA: 07:50

Pontuacao Escala Morse: 0

Descricdao: Paciente apresentou queda da prépria altura durante o banho,
evoluindo com lesdo superficial em labio inferior. Foi avaliada pela equipe de
Psiquiatria, que optou pela suspensao das medicagdes devido a sonoléncia
apresentada no momento. Como melhoria, foram reforgadas as medidas de
supervisdo e prevencao de quedas em pacientes com rebaixamento do nivel de

consciéncia e sonoléncia.
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5.1.5 Nao Conformidade na Administracao de Medicamentos

Inconformidade Adm Medicagao

B Resultado == Meta <

2,00%z0

1,50%o

1,00%o

0,50%o0 0:50%

0,00%e0 0,00% 0,00% 0,00%
mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: Durante o periodo em analise, ndo foram registrados eventos

adversos relacionados a administracao de medicamentos, tais como:

e Dose incorreta;
e Via de administracao inadequada;

e Identificagao incorreta do paciente.

Esse resultado reforca a importancia da adogao rigorosa dos protocolos
institucionais de seguranca do paciente.
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5.1.6 Incidéncia de Autolesido

Incidéncia de Autolesao

B Resultado == Meta <
6,00%o0

4,00%0

2,00%o0 0,72%

0,00% 0,00%

050 — I
0,00%o

mar./25 abr./26 mai./26

Analise Critica: No periodo analisado, foi registrada 01 notificacdo
relacionada a episddio de autolesdo. O evento ocorreu durante uma situacao de
conflito entre adolescentes, no momento da higiene oral, quando um dos
pacientes apresentou comportamento impulsivo e lesionou a mao direita ao

golpear um interruptor.

A andlise do caso indica associacdo do evento a um contexto de alteracao
comportamental e dificuldade de manejo emocional diante da situagao
vivenciada. Trata-se de ocorréncia isolada no periodo, sem registro de novos
episddios semelhantes. O caso foi devidamente avaliado e acompanhado pela

equipe assistencial, conforme registro em prontuario.
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5.1.7 Notificacdao sobre Contencao Mecanica

Contencao Mecanica
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Analise critica: No periodo analisado, foram registradas 07 notificacdes de

contengdo mecanica, todas referentes a Unidade de Reabilitacdo 3.

5.1.8 Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem

SAE
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Analise critica: Diante do exposto, observa-se que as agdes desenvolvidas no

periodo contribuiram para o fortalecimento dos processos assistenciais e para a
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qualificacdo das praticas de cuidado no ambito da enfermagem. As orientagoes e
acompanhamentos realizados favoreceram maior alinhamento da equipe as
diretrizes institucionais e normativas vigentes, especialmente no que se refere a

Sistematizagao da Assisténcia de Enfermagem (SAE).

Ressalta-se a importdncia da manutencdo das estratégias de acompanhamento,
orientacdo e monitoramento continuo, visando consolidar as melhorias
implementadas, promover a padronizagao das praticas assistenciais e garantir a

seguranca e qualidade da assisténcia prestada aos pacientes.
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5.1.9 Evolugao dos Prontuarios

Prontuarios Evoluidos

B Resultado == Meta <

100,00%

100,00%
75,00%
50,00%
25,00%

0,00%

mar./25 abr./26 mai./26

Analise critica: Durante o periodo avaliado, foi realizado monitoramento
sistematico dos registros assistenciais em prontuario, com o objetivo de verificar
a conformidade documental, a qualidade das informagOes registradas e o

atendimento as normativas institucionais e legais vigentes.

De modo geral, observou-se adequada organizagdo dos prontuarios e evolugdo
positiva na qualidade dos registros assistenciais, com anotagdes
multiprofissionais compativeis com os planos terapéuticos instituidos,
evidenciando alinhamento das equipes aos padrdes de registro estabelecidos pela
instituicao.

Foram identificadas inconformidades pontuais relacionadas a auséncia de
assinatura e/ou carimbo profissional em alguns registros, bem como situagdes
especificas referentes a auséncia de comunicacdo prévia ao Ministério Publico,

devidamente justificadas pelo Servico Social por meio de relatério técnico. Tais
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ocorréncias foram isoladas e ndo comprometeram a consisténcia, a

rastreabilidade ou a seguranca das informacdes contidas nos prontuarios.

Como medida de melhoria, foram reforcadas junto as equipes assistenciais as
orientacbes quanto ao correto preenchimento dos registros, a identificagao
profissional obrigatéria e ao cumprimento dos fluxos institucionais estabelecidos.
Adicionalmente, foram intensificadas as acdes de monitoramento e auditoria
interna dos prontuarios, com devolutivas as equipes de cada unidade, visando a

correcao das inconformidades identificadas e a prevencdo de novas ocorréncias.

As acOes implementadas tém como objetivo fortalecer a qualidade documental,
garantir a conformidade dos registros assistenciais e promover a melhoria
continua dos processos relacionados a gestao dos prontuarios.

5.1.10 Projeto Terapéutico Singular

PTS
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Analise Critica: Durante o periodo analisado, verificou-se que os Planos
Terapéuticos Singulares (PTS) foram elaborados em conformidade com o
protocolo institucional, contemplando metas terapéuticas, intervengdes propostas

e acompanhamento multiprofissional. Constatou-se, ainda, que todos os
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documentos estavam devidamente assinados pelos pacientes, evidenciando sua

participacdo no planejamento e acompanhamento do processo terapéutico.

A analise realizada demonstrou que os planos apresentam adequada estrutura e
aderéncia aos critérios institucionais. Contudo, observou-se predominancia de
acoes voltadas ao periodo de internacdo, com oportunidades de ampliacao do

planejamento para além da alta.

Diante desse cenario, foram reforcadas junto as equipes assistenciais as
orientacOes para inclusao de estratégias relacionadas a continuidade do cuidado,
contemplando o acompanhamento ambulatorial e a articulagdo com a Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS). A medida visa fortalecer o processo de reabilitagao
psicossocial, promover a integralidade do cuidado e qualificar a transigcao do
cuidado para a rede assistencial, assegurando a continuidade do

acompanhamento dos pacientes.

5.1.11 Comunicacao ao Responsavel da classe escolar a internacao do
paciente no prazo de 24h apés internacgao.

Analise Critica: Todas as admissOes realizadas foram devidamente
comunicadas a instituicdo escolar no momento da entrada do(a) adolescente na

unidade.

5.1.12 Realizar Oficinas Terapéuticas todos os dias, com frequéncia
minima de participacao 70%

Andlise Critica: No periodo analisado, foram realizados 388 grupos
terapéuticos nas unidades de Reabilitagdo 2 (R2) e Reabilitagdo 3 (R3 -
Dependéncia Quimica e Transtornos). O quantitativo registrado demonstra a

manutencdo das atividades terapéuticas previstas na programacgdo assistencial,
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contribuindo para o acompanhamento dos pacientes durante o processo de

reabilitacao e tratamento.

A distribuicdo dos grupos entre as unidades encontra-se apresentada a seguir,
possibilitando a visualizacdo das atividades desenvolvidas no periodo e do

suporte terapéutico oferecido aos pacientes.

Unidade R3: Dependéncia Quimica

e 45 grupos conduzidos pelo educador fisico;

e 66 grupos realizados por psicélogos;

e 07 grupos realizados pela equipe de servigo social;

e 42 grupos conduzidos pela equipe de Terapia Ocupacional.

Unidade R3: Transtorno

e 36 grupos realizados por psicélogos;

e 07 grupos realizados pela equipe de servigo social;

e 54 grupos conduzidos pela equipe de Terapia Ocupacional.
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Unidade R2:

48 grupos conduzidos pelo educador fisico;

70 grupos realizados por psicélogos;

07 grupos realizados pelo servigo social;

06 grupos realizados pela equipe de Terapia Ocupacional.

5.1.13 Atendimento Médico em situacbGes urgentes de forma imediata e
nao urgentes

Anadlise Critica: No més de MAIO foram registrados 07 atendimentos
direcionados ao CAIS, ambos relacionados ao processo de internagdao, com tempo

médio de atendimento de 30 minutos.

5.1.14 Realizacgao atividade fisicas de Segunda a Sabado com frequéncia
minima de 70%

Analise Critica: No periodo de 01 a 31 de maio de 2026, foram realizados 93

grupos de atividades fisicas, totalizando 834 participacdes de pacientes.

O quantitativo registrado demonstra a regularidade da oferta das atividades
fisicas durante o periodo, favorecendo a participacdo dos pacientes nas acdes
propostas e contribuindo para a promocao da saude, bem-estar e reabilitacdo no
contexto do tratamento. Os resultados evidenciam a adesdo dos pacientes as
atividades desenvolvidas e a manutencdo das praticas previstas na programacgao

terapéutica da instituicdo.
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Para fins de acompanhamento e monitoramento das atividades realizadas, as
listas de presenca contendo a descricao e o0s objetivos dos grupos sao
encaminhadas mensalmente a gestao do hospital, juntamente com o boletim de

producao correspondente ao periodo.

5.1.15 Participacao nas Comissoes Hospitalares

Analise Critica: Participacdo nas reunides quinzenais dos diretores hospitalares,
contribuindo para o alinhamento das agdes institucionais e para a melhoria

continua dos processos e da seguranca no ambiente hospitalar.

6. PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

6.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

Anadlise Critica Unidades de Reabilitacao II e III: Maio/2026

No periodo analisado, as Unidades de Reabilitagdo II e III apresentaram elevados
indices de satisfacdo dos pacientes, alcancando resultados gerais de 95,63% e
94,399%, respectivamente, evidenciando a qualidade da assisténcia prestada e a

boa percepcdo dos usuarios em relacdo aos servicos oferecidos.

Os resultados demonstram avaliagao positiva em ambas as unidades,
especialmente nos aspectos relacionados a atuacdo das equipes assistenciais,
incluindo equipe médica, equipe de enfermagem, equipe multidisciplinar,
respeito, escuta, atencao e apoio durante o processo de recuperacao, reforcando

0 compromisso com a assisténcia humanizada e segura.

Observa-se ainda que os indicadores relacionados ao acolhimento, comunicagao

e condigOes estruturais apresentaram resultados satisfatérios nas duas unidades,
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refletindo o empenho das equipes na promogao de um ambiente acolhedor e na

qualificacdo continua do atendimento.

Em relagdo as atividades terapéuticas e ao acompanhamento assistencial, os
resultados também evidenciam elevado grau de satisfacdo dos pacientes,

demonstrando a efetividade das agdes desenvolvidas no processo de reabilitagao.

Os itens relacionados aos vestuarios e a alimentacdo, embora apresentem indices
satisfatdrios, permanecem como oportunidades para aprimoramento continuo,
contribuindo para o fortalecimento da experiéncia do paciente durante a

internacao.

7. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITACOES
Unidades de Reabilitacao II e III - Maio/2026:

Eventos Realizados no Periodo de 01/05/2026 a 31/05/2026

e 04/05/2026 - Participacdo na V Semana de Combate ao Assédio,
promovendo a conscientizagao sobre a prevengcao e o enfrentamento de
situacOes de assédio no ambiente de trabalho, reforcando a importancia do
respeito, da ética e das relacdes interpessoais saudaveis.

e 05/05/2026 - Realizacdo de café da tarde entre as Assistentes Sociais do
hospital, promovendo integracdo e fortalecimento das relagdes
profissionais.

e 07/05/2026 - Almogo comemorativo em homenagem ao Dia das Maes,
proporcionando um momento de confraternizagao e valorizagao das
participantes.

e 13/05/2026 - Palestra em comemoragao ao Dia do Assistente Social,

com o tema “Etica e Moral”, ministrada pelo Professor Carlos Montanha.
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e 14/05/2026 - Apresentacdo musical Som Brasil, promovendo
entretenimento, interacao e bem-estar aos participantes.

e 18/05/2026 - Em alusdao ao Dia Nacional da Luta Antimanicomial, o
tema foi trabalhado em grupo terapéutico com os pacientes, promovendo
reflexdes sobre cidadania, direitos, inclusdo social e a importancia do
cuidado em liberdade no contexto da saude mental.

e 19 e 20/05/2026 - Realizacdo de roda de conversa com o tema
“Gerenciando Emogoes”, conduzida por Marcus Vinicius Lisboa Malavasi,
Coordenador de Acolhimento Institucional e profissional da area de Gestao
de Pessoas.

e 22/05/2026 - Realizacdo do Cine CAIS, atividade voltada ao lazer, a

socializacdao e a promogao do bem-estar dos pacientes.

As atividades realizadas ao longo do més contribuiram para o fortalecimento das
acoes de humanizacdo, educacdo em saude, convivéncia social e promocdo do
bem-estar, favorecendo a integracao entre pacientes, colaboradores e equipe

multiprofissional.

L%V‘}M A~
Raquel Paula de Oliveira
Gerente Técnico Regional

Geréncia Técnica
OS5 CEJAM

Sao Paulo, 08 de junho de 2026.
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