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1. MENSAGEM DO GESTOR

O presente relatério tem a finalidade de apresentar resultados do més de outubro de 2025, periodo
de 01 a 31/10/2025 referente ao servico executado conforme contrato de gestao firmado entre a
Prefeitura de Mogi das Cruzes e o Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM, sob o
n.0 57/2024, apresentando os indicadores quantitativos e qualitativos e documentos financeiros.

Os servigos gerenciados pelo presente contrato, referem-se aos seguintes equipamentos: Unidade
Clinica Ambulatorial “*Dr. Arthur Domingos Fais” e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo - “Dr. Aristides
Cunha Filho”

2. NOSSA HISTORIA

2.1. LINHA DO TEMPO DA UNIDADE/CONTRATO

A UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial “Dr. Arthur Domingos Fais”, pertence ao conjunto de 38
Equipamentos de Salde que compdem o SIS - Sistema Integrado de Saude do Municipio de Mogi
das Cruzes - SP. E um Centro de Especialidades Médicas voltado ao diagndstico e tratamento e tem
como objetivo complementar e apoiar agdoes da Atencdo Basica na assisténcia em salde oferecida
pelo Sistema Unico de Salde - SUS no Municipio de Mogi das Cruzes, inaugurada em 04/02/2012,
implantada na Rua Prof.2 Lucinda Bastos, 1769 - Jundiapeba - Mogi das Cruzes - SP, com quase
dois mil metros quadrados de area construida, distribuidos em trés blocos: Ambulatério, Academia
da Terceira Idade (ATI) e Bloco Cirlirgico. Sdo mais de 50 salas para consultérios, procedimentos de
enfermagem, exames, procedimentos cirurgicos, farmacia, auditério, entre outros.

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao foi Inaugurada em 20/09/2016, inicialmente com endereco a Rua
Francisco Affonso De Melo, s/n, Vila Bras Cubas, Mogi das Cruzes — SP e em 15/09/2023 transferida
para o CIAS - Complexo Integrado de Atendimento a Saude a Avenida Pedro Romero, 355 Rodeio-
Mogi das Cruzes, que conta com mais de 3 mil metros quadrados de construcdo, oferecendo
atendimento completo para maiores de 60 anos. Sua estrutura valoriza humanizacao e
acessibilidade, com equipe de atendimento multiprofissional, como fisioterapeutas, nutricionista e
educadores fisicos, que atuam em duas frentes de atuacdo. A Fisioterapia e Reabilitacdo é
direcionada para pacientes com limitagdes fisico-motoras, enquanto a Promocdo da Saude oferece
atividades fisicas monitoradas para melhorias na qualidade de vida, bem como as atividades IUdicas
através das oficinas de artesanato e informatica.

A UNICA Jundiapeba e Fisioterapia e Reabilitacdo sao unidades municipais gerenciadas pelo CEJAM -
Centro de Estudos e Pesquisa Dr. Jodo Amorim, através do contrato de gestdo N° 57.2024 a partir
de 13/08/2024 firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes que tem por objetivo a
operacionalizacdo, apoio e execucdo do gerenciamento de atividades e servicos de saulde.
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3. MODELO DE GESTAO

3.1. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentagdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administragdo em saude.
Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servigos e programas de salde nos municipios de Sao
Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo de
exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestao de saude populacional”.

Missao

“Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agdes de promogao,

prevencdo e assisténcia a saude”

Valores

e Valorizamos a vida;

e Estimulamos a cidadania;

e Somos éticos;

e Trabalhamos com transparéncia;

e Agimos com responsabilidade social;

e Somos inovadores;

e Qualificamos a gestao.

Lema

“Prevenir é Viver com Qualidade”
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3.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

ESTRUTURA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO

MissAo, visAo E FORMULACAO DE FORMULACAO
D s, M(NTRCAD

ANALISE DO AMBIENTE
INTERNO

FEEDBACK E
CONTROLE

Atenclo & Saude

Equipe Multidisciplinar

Geragao e Disseminagho de Co Humanizagc'io

Tecnologla da Info

0o o

Ecossistema em Salde
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3.3. ORGANOGRAMA
‘ COORDENADORA ADMINISTRATIVA
[ ENCARREGADA ADM. | | COORD. MEDICO | | COORDENADORA ASSISTENCIAL/ ENFERMEIRA RT |
ASSISTENTE ADM.| | MEDICOS PJ | |ATI ASSISTENCIAL| CIRURGIA
DENTISTA RT
ATENDENTE CALL TECNICO DE CIRURGIAO
CENTER i
TECNICO DE FARMACIA DENTISTA
AUX.TECNICO ENFERMAGEM TECNICO DE
ADM !
ENFERMEIRA SAUDE BUCAL
ORIENTADOR DE ASSISTENCIAL
PUBLICO -
TECNICO DE
ANALISTA DE
SISTEMAS
OFICIAL DE
MANUTENCAO
ADMINISTRACAO CORPO CLINICO ENFERMAGEM FARMACIA ODONTO
© ceam
- - - - - L
Organograma UNICA Fisioterapia e Reabilitacao
COORDEMADORA ADMINISTRATIVA
01 Colaborador
|
Encarregado Adm. <{ Coord Téc de Fisio ‘
01 Colaborador 01 Colaborador
Assisterte Adm —
12 Colaborador
| | Aux. Técnico Adm
03 Colaboradores Educador Fisico
| 03 Colaborador
Jovem Aprendiz
01 Colaborador Nutricionista
01 Colaborador
Oficineira
01 Colaborador
Orientador de Informéat
01 Colaborador
Oficial de Manutencio
01 Colaborador
ADMINISTRATIVO EQUIPE MUILT.
UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
APLICAGAO: UNIDADE DB sAUDE
ATUALIZACAO: 18/02 /2025 Time de Lideranca
Lideres de Processos
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A operacionalizacdo, “"Gestdo de Servicos de Saude, Gerenciamento e Operacionalizacdo das

Unidades e Servicos - UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial De Especialidade de
Jundiapeba e UNICA - Fisioterapia e Reabilitacao” em conformidade com os Anexos Técnicos
que integram o contrato de gestdo, as normas definidas no Edital de Chamamento Publico no

003/2024, bem como seus anexos, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacéao.
5. QUEM ATENDEMOS

Atendemos & populacdo usudria do SUS - Sistema Unico de Salde, de acordo com o estabelecido no
CONTRATO DE GESTAO firmado com a Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes garantindo a

assisténcia a saude conforme especificados no Termo de Referéncia - ANEXO I ao ANEXO V.
5.1. CARTEIRA/CARDAPIO SERVICOS DA UNIDADE;

UNICA Jundiapeba
Servigcos Especializados - Consultas e Avaliagdes

Consulta na Especialidade Vascular

Consulta na Especialidade Mastologia

Consulta na Especialidade Cardiologia

Consulta na Especialidade Urologia

Consulta na Especialidade Dermatologia

Consulta na Especialidade Endocrinologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Gastroclinica

Consulta na Especialidade Geriatria

Consulta na Especialidade Neurologia adulto e pediatrica
Consulta na Especialidade Otorrinolaringologia

Consulta na Especialidade Reumatologia

Consulta na Especialidade Cirurgia Geral

Consulta na Especialidade Pneumologia

Consulta na Especialidade Fonoaudiologia

Consulta na Especialidade Psiquiatria

Servigos Especializados - Exames e Procedimentos

Audiometria(Impedancia,Imitanciometria,Bera, Testagem auditiva neonatal)
Mamografia

Ultrassonografia de mama

Ultrassonografia transvaginal

Ultrassonografia transretal

Ultrassonografia de tireoide
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Ultrassonografia de abdomen

Ultrassonografia com doppler geral

Puncdo aspirativa de mama com agulha grossa - PAAG
Puncdo aspirativa de mama com agulha fina - PAAF
Ecocardiograma

Teste Ergométrico

Holter

Mapa

Eletroencefalograma para pacientes acima de 06 (seis) anos de idade
Eletroneuromiografia

Eletroneuromiografia

Nasofibrolaringoscopia

Espirometria

Servicos Especializados - Procedimentos Cirlrgicos

Procedimentos em Urologia

Procedimentos em Cirurgia Geral

Procedimentos em Dermatologia

Procedimentos em Mastologia

Procedimentos em Vascular

Procedimentos em Otorrinolaringologista
Procedimentos em Anestesiologia - suporte cirdrgico

Servicos da Atengdo Basica/Multiprofissional
Odontologia

) Consultas na especialidade de Odontologia (triagem e pds-operatério)
° Cirurgias na especialidade de Odontologia

Fisioterapia
° Atendimento individualizado/consulta
Atividade Fisica

° Promogdo a saude - atividade fisica/academia/dancga
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética

° Atendimento e orientagdao nutricional
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UNICA FISIOTERAPIA
Fisioterapia e Reabilitagdo

° Atendimento individualizado/consulta - grupo funcional de reabilitacao
° Promocdo a salde - praticas de pilates

Atividade Fisica

° Promocdo a saude - atividade fisica/academia/danga/alongamento
° Promocdo a saude - atividade aquatica/hidroginastica

Nutricdo e Dietética
° Atendimento e orientagao nutricional
Atividade Ludica

° Oficina de Artesanato
° Oficina de Informatica

5.2. REDE DE ATENCAO ESPECIALIZADA A SAUDE (RAE);

A Atencdo Especializada consiste no conjunto de agdes e servigos da atengdo secundaria (servigos de
apoio diagnostico e terapéutico e servicos médicos ambulatoriais), que sdo praticas e técnicas
assistenciais articuladas organizada sobretudo de forma hierarquizada e regionalizada, sendo
integrante estratégico da Rede de Atencdo a Saude, operacionalizado em articulagdo e em sintonia
com a Atencdo Basica e estabelecendo sistema de referéncia e contrarreferéncia com o objetivo de

dar continuidade da assisténcia de acordo com as necessidades de saude da populagdo.
5.3. PERFIL EPIDEMIOLOGICO E DE ATENDIMENTO;

Atendimento exclusivo aos usuarios do SUS, na “Gestdo de servigos de salde, Gerenciamento e
Operacionalizagdo das unidades, porém na UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo com atendimento

preferencial aos idosos com 60 anos ou mais”.

A unidade oferece atendimento humanizado e de acordo com a Politica Nacional de Atendimento a
Pessoa Idosa, promovendo além das atividades relacionadas a saude, atividades de integragao social

e lazer para o publico idoso.
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitacdao- FISIOTERAPIA

FAIXA ETARIA

. 60 a 69 anos 13
Baixo 31
80 : 89 anes -

Complexidade
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PERFIL DO PACIENTE MASCULINO

Ortopédico

FEMININO
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Perfil de usuario - Unica Fisioterapia e Reabilitagao- ATI

DISTINGAO:
SEXO:
2"25;' SUPER IDOSO
FERM o 12,7%
70 (12,7%)
124 (22,3%)
430 (77,5%) 482 (87,2%)
IDOSO
87,2%
Contagem de Aulas: Faixa Etaria - ATI
DANGA 300
1,8%
HIDROGINASTICA
7,7%
HIDRO / DANGA
MUSCULAGAO 200
231 (41,6%) 41,6%
) 245 (44,1%) 100
HIDROGINASTICA
5
0 P
60 - 69 70-79 80 -89 90 - 99
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Ambulatério

60%
80%

60% 40%

40%
0%

Yo

20%

0% 0%

HOMENS MULHERES 0a9anos 10a19ANOS 20a60ANOS > 61ANOS > 80 ANOS

Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - Hospital Dia

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - QUANTITATIVO

PROCEDIMENTO BLOCO CIRURGICO - FAIXA ETARIA

Otorrinolaringologia Urologista g aos 10219 ANOS

Cirurgia Geral

286% > 61 ANOS )
37,6%

Mastologista 20260 ANOS

Cirurgia Vascular
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Perfil de usuario - Unica Jundiapeba - ATI

% Faixa Etaria 9% Alunos Inscritos por Modalidade

e
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6. METODOLOGIA

Demonstrado nos quadros o volume das atividades esperadas referente a consultas de
especialistas, consultas com equipe multiprofissional, pequenos procedimentos cirurgicos e
Servicos de Apoio Diagndstico e Terapéutico, conforme relatérios de faturamento extraidos do
sistema de informagao MV|SIGSS e monitoramento permanente para o cumprimento da meta

contratual mensal.

Indicador

MV| SIGSS - Fonte de Informacao

Consultas Especialidades

Relatoério de Consulta por Procedimento
Sintético

Exames/Procedimentos

Relatorio de Exames Analitico - Por Prestador

Procedimentos Cirurgico

Relatorio de Procedimentos Ambulatoriais - Por
Profissional de Saude - Analitico

Consultas Odontoldgicas

Relatério de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Cirurgia Odontoldgica

Relatorio de Procedimentos Odontoldgicos -
Prévia de Faturamento - Procedimentos por CBO

Consulta Nutricionista

Relatorio de Consulta Analitico - Por Unidades

Atividade em Grupo - Nutricionista

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral

Fisioterapia

Relatdrio de Consulta Analitico - Por Unidades

Pilates

Sintético Comparativo de Atendimentos

Educador Fisico - Academia e Danca

Relatério de Procedimentos Coletivos

Educador Fisico - Atividade
Aquatica/hidroginastica

Relatério de Procedimentos Coletivos - Sintético
Quantitativo Geral
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7. GESTAO DE PESSOAS

7.1 Recursos Humanos e equipe minima

- BLOCO
Contrato de Gestdo 57.2024 CIRTIRGICO
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Analise Critica:

Abaixo a justificativa das contratacdes excedentes e/ou pendentes das categorias para cumprimento
de equipe minima.

Considerando que as contratacdoes temporarias RPA sao encartadas na prestacdo de contas
demonstrando as respectivas justificativas, visto o cumprimento dos itens 5.10 e 7.5 ANEXO I ao
CONTRATO DE GESTAO N° 57/2024 — FLS. 16 e 23.

ANEXO 6 divergentes dos dados demonstrados acima, visto que o referido relatério é extraido do
sistema institucional contemplando somente as contratacdes celetistas.

UNICA Fisioterapia e Reabilitagao:

03 Fisioterapeuta excedentes, sendo: 02 cobertura RPA de férias e 01 cobertura CLT equipe
minima.

02 Educador Fisico excedente, sendo 01 cobertura RPA de férias e 01 cobertura CLT extensao
licenga maternidade

02 Auxiliares Técnico Administrativo excedentes, sendo: 01 cobertura RPA de férias e 01 CLT
por necessidade do servigo.

UNICA Jundiapeba

Ambulatério

01 Orientador de Publico excedente, sendo: 01 cobertura de rescisdo indireta

01 Dentista excedente, sendo: 01 cobertura de férias

01 Farmacéutico: excedente, sendo: 01 cobertura de licenca gala

01 Auxiliar técnico Administrativo: pendente: 01 compor campanha carreta

01 Educador Fisico excedente, sendo: 01 afastamento Licenga Maternidade

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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8. ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

8.1. AGOES DESENVOLVIDAS / MACROPROCESSOS

UNICA Jundiapeba

Consultas Especializadas

Exames e Procedimentos

Procedimentos Cirargicos

Consultas em Odontologia

Cirurgia em Odontologia

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Consulta e Avaliagao em Fisioterapia

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

Consulta, Avaliacao e Reabilitacao em Fisioterapia

Atividade de Pilates

Consulta e Grupos Educativos em Nutricao

Atividade Aquatica/Hidroginastica

Atividade Fisica/ Academia/Danca

Oficina de Artesanato

Oficina de Informatica
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8.2. CAPACITAGOES REALIZADAS

Foram realizadas reunidoes e treinamentos internos na unidade de acordo com a necessidade do
servigo. As atividades de Educacdo Continuada e Educagdo Permanente, no més outubro/2025 estdo
descritas na tabela abaixo:

UNICA Jundiapeba | Educacdo Continuada

outubro/2025

Tema Realizado Tempo Total de Total de
Sim/Nao P Participante Horas

Odonto Notificacdo de Incidentes 10/10/2025 Sim  01:30 06 09:00

Odonto Uk el e leldcs 27/10/2025 Sim  01:00 05 05:00
Odontoldgicos

Administrati POP - Fluxo da Psicologia - UBS e

o i 27/10/2025 Sim  01:30 18 27:00

Farmscia Trelr?amento sobr.e a f?ewsao da 30/10/202 s | oo o BeE
Cartilha de Acreditacao 5

Assistencial Atendlmento ao paciente em crise 02/10/202 s | 6rom - =75
convulsiva 5

Assictencial Treinamento de equipamento - 02/10/202 e . TG
Incubadora - Prestador Externo 5

Gestio Habilidades nao Tecnica - Soft Skill - 00 b 50 gim 0130 08 12:00

(tomada de decisao + negociagao)

7790:02:0 HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO TREINAMENT 1,16%

o
os

As listas de presencga que evidenciam a realizacdo de Educagdao permanente/continuada executados
estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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Educacao Permanente UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Educacdo Permanente e Continuada
outubro/2025

Setores

Administrativo-

QUALIFICACAO DE FLUXO
EXAME LABORATORIAL 80+

Realizado
Sim/Nao

Total de
Participante

Total de
Horas

Unica Fisioterapia E/OU MOBILIDADE Cefleiozs Sim 00:30 06 $00:00
REDUZIDA
Administrativo- TREINAMENTO
. .. . ACOLHIMENTO USUARIOS 14/10/2025 Sim 01:00 05 5:00:00
Unica Fisioterapia
DE UBS
Administrativo/
) ; : TREINAMENTO METAS . . o
ASS|sjce.r1C|aI- L_Jnlca TR ACTENAE 16/10/2025 Sim 02:00 21 42:00:00
Fisioterapia
Administrativo/
) ; : TREINAMENTO LAVAGENS . . .
ASS|SFQHC|aI- l.Jnlca CAG MBS 17/10/2025 Sim 01:30 24 36:00:00
Fisioterapia
Administrativo/ ORIENTACOES SOBRE O
Assistencial- Unica CANCER DE MAMA - 22/10/2025 Sim 01:00 20 20:00:00
Fisioterapia OUTUBRO ROSA
Administrativo/
. . . TREINAMENTO REFORCO . . AL
ASS|sju—:an|aI- L}mca 56 USE DIE GAREAEL: 23/10/2025 Sim 01:00 17 17:00:00
Fisioterapia
Administrativo/
. . . TREINAMENTO APAGUE A .
Assistencial- Unica Uz 24/10/2025 Sim 01:00 14 14:00:00
Fisioterapia
Administrativo/
TREINAMENTO AUDITORIA
Assistencial- Unica OAU © 24/10/2025 Sim 0110 17 19:50:00

Fisioterapia

E QUALIDADE EM SAUDE

HORAS DE

HORAS PREVISTAS X REALIZADAS DE TRABALHO 2988:04:00 TREINAMENTOS 156:50:00 5,25%

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo de Educacdao permanente executados estdo
disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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03-10 QUALIFICAGAO DE FLUXO EXAME LABORATORIAL 80+ E/OU MOBILIDADE REDUZIDA

QUALIFICACAO
DE FLUXO

EXAME
LABORATORIAL

MOBILIDADE
REDUZIDA

UNICA FISIOTERAPIA
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14-10 TREINAMENTO ACOLHIMENTO USUARIOS DE UBS

TREINAMENTO
ACOLHIMENTO
- USUARIOS DE UBS -

UNICA FISIOTERAPIA
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16-10 TREINAMENTO METAS INTERNACIONAIS

GERENCIAMENTO SN

DE RISCO E NUCLEO Nacional de

DE SEGURANCA DO [ECIER=EE
PACIENTE Faclente

METAS
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17-10 TREINAMENTO LAVAGENS DAS MAOS

TREINAMENTO DE
LAVAGEM DAS MAOS
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22-10 ORIENTAGOES SOBRE O CANCER DE MAMA - OUTUBRO ROSA

'@ FACA

¥ VAAO
MEDICO

UNICA FISIOTERAPIA
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23-10 TREINAMENTO REFORGCO DO USO DE GARRAFAS

USE GARRAFA
CONSCIENTE

EVITE COPOS
DESCARTAVEIS

"
e

Comissao de
Sustentabiliidade

UNICA FISIOTERAPIA
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24-10 TREINAMENTO APAGUE A LUZ

S—

SUSTENTABILIDADE
ECONOMIZE

ENERGIA .

AO USAR "~
LAMPADAS ACESAS

Q APAGUE AO SAIR
USE LAMPADAS LED

REDUZA 0 TEMPO
LU ILUMINACAO

FISIOTERAPIA
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24-10 TREINAMENTO AUDITORIA E QUALIDADE EM SAUDE

COMISSAO DE __ Treinamento: :
AUDITORIA Auditoria e Qualidade em Saude

INTERNA

#® Ferramenta de melhoria continua

Ehoemm

Objetivo do Treinamento: 0 que é Auditoria de Qualidade

Compreender o papel da auditoria na qualidade dos Avaliacio sistematica de processos, praticas e resultados.
servicos de saude N3o é punicdo, mas aliado da qualidade.
Conhecer os tipos de auditoria e seus beneficios Baseada em normas, protocolos e evidéncias cientificas

Auditoria para apoiar decisdes e melhorias nos Visa identificar falhas, corrigir problemas e prevenir riscos
processos

@heeiam i ceaam
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9. RESULTADOS / METAS ALCANCADAS (PREVISTO VERSUS REALIZADO)
9.1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:
Ambulatoério Especialidades
Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas dos especialistas

médicos no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

outubro/2025

Meta CG 22
Meta CG ias Gtei Taxa de % Altas
- . dias l,’te's Agend Absentei . °
Consultas Médicas 22 dias Planejame Realizado Reallza Absentei | Ambulato| Ambulat
uteis nto com as iai oriais
trocas

Cardiologia 200 200 93% 10% 0 0%
Cirurgia Geral 200 200 302 242 121% 60 20% 236 98%
Cirurgia Vascular 450 450 347 294 65% 53 15% 99 34%
Dermatologia 200 200 276 220 110% 56 20% 2 1%
/E;ed do;:r?c(;l ogiaAdulto 5, 300 299 255 85% 44 15% 3 1%
Fonoaudiologia 300 300 387 291 97% 96 25% 0 0%
Gastroenterologia 200 100 89 76 76% 12 13% 20 26%
Geriatria 200 200 267 249 125% 18 7% 0 0%
Mastologia 150 150 179 158 105% 21 12% 0 0%
Neurologia Adulto 400 400 45] 404 104% 47 15% 41 0%
Neurologia Pediatrico - Aot = 220 65 0
Otorrinolaringologia 200 200 262 232 16% 30 N% 0 0%
Pneumologia 100 100 101 87 87% 14 14% 0 0%
Psiquiatria 100 100 122 100 100% 22 18% 17 17%
Reumatologia 200 200 219 189 95% 30 14% 10 5%
Urologia 127% 10% 0%

mm--

Analise Critica
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No periodo executamos 3.456 atendimentos, correspondendo a 99% da meta prevista para o contrato de gestao.
Salientamos que houve a programa¢do do planejamento do periodo em concordancia com o setor da
Regulacdo/SMSBE - DRG, onde foi executada a troca da especialidade médica de gastroenterologia (auséncia de
demanda SMS ) para a especialidade de endocrinologia (alta demanda interna / consulta de retorno), sendo
planejado a oferta de vagas para a especialidade de endocrinologia 15%(SMS) e 85% vagas para demanda
interna, no entanto, vale ressaltar que houve o dbito repentino do especialista médico, causado prejuizo também
para o cumprimento total da meta desta especialidade. Para a especialidade de Cirurgia Vascular devido a
problemas de doenga do profissional médico, ndo foi possivel a oferta de vagas em sua integralidade, portanto
iremos compensar no proximo periodo. Reforcamos que mesmo apds a comunicagdo prévia através de ligacdo
telefonica houve o total de 617-15% de absenteismo no periodo. Destacamos que a Coordenacao Médica esta
intensamente atuando com todos os profissionais médicos para a oferta da alta do Ambulatério, onde no
periodo tivemos o total de 428-12%.
Fonte:MV|SIGSS

Exames e Procedimentos Ambulatoriais

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas SADT no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

outubro/2025

Meta CG 22
Meta CG | dias uteis / . g
SADT/ Exames 22 dias |Planejament|Agendado |Realizado A’ Absenteismo Taxa ae
. Realizado Absenteismo
uteis O com as
trocas

Ecocardiograma 100 18 132 106 90% 26 20%
Eletrocardiograma (ECG) ¢/ Laudo 150 310 393 310 100% 83 21%
Exames Audioldgicos 140 140 179 159 14% 20 1%
Eletroencefalograma (EEG) 50 77 73 57 74% 16 22%
Eletroneuromiografia (ENMG) 100 100 137 107 107% 30 22%
Espirometria 100 100 107 79 79% 28 26%
Holter 50 50 72 54 108% 18 25%
Mamografia 350 520 535 496 95% 39 7%
MAPA 50 40 50 39 98% n 22%
Nasofibroscopia 100 100 100 100 100% 0 0%
Puncao Aspirativa por Agulha Fina
(PAAF) de Mama

= T 20 20 21 17 85% 4 19%
Puncao Aspirativa por Agulha
Grossa (PAAG) de Mama
Teste Ergométrico 100 60 67 55 92% 12 18%
Ultrassonografia com Doppler 200 200 205 178 89% 27 13%
Ultrassonografia Geral 300 300 324 249 83% 75 23%
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Analise Critica

Realizamos o total de 2.006 exames, o que representa 94% da meta prevista para o periodo. Salientamos que,
mesmo apods as confirmagdes realizadas por meio de ligagdes telefénicas, com o objetivo de garantir a presenga
do usuario e reforcar as orientagdes de preparo, houve 389 auséncias, correspondendo a 16% do total agendado.
Os maiores indices de absenteismo foram registrados nos exames de espirometria (26%), Holter (25%) e
ultrassonografia geral (23%). Foi realizada a substituicdo de exames de Teste Ergométrico, em razdo da baixa
demanda interna e externa, pelos exames de Eletroencefalograma e Ecocardiograma. Além disso, em fung¢ao da
manuteng¢ao do equipamento utilizado para o exame de MAPA, realizamos a substituicdo desses exames por
ECG, atendendo a alta demanda da SMSBE/DRG. Informamos ainda que, para os exames de Eletrocardiograma,
sem laudos realizamos o total de 18 exames , em virtude de alteragdes na nomenclatura e na liberagdo das
agendas, conforme determinacdo do DRB/SMSBE. Por fim, em razdo do absenteismo elevado nos exames de
Espirometria e da baixa demanda, foi realizada a troca de 13 exames para Eletrocardiograma.
Fonte:MV|SIGSS

Bloco Cirargico

Segue abaixo o quadro demonstrativo previstos x realizados dos procedimentos cirargicos do

periodo:
UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
outubro/2025

Protfefjm'\entos Mc.ata <,:G 2 2 M?ta ?G 2 2 Agendado | Realizado % Absenteismo | % Absenteismo

Cirargicos dias uteis dias uteis Realizado

Cirurgia Geral 156 133 44% 23 15%
Cirurgia Vascular 300 300 167 168 56% 18 1%
Mastologia 0 0 0% 0 0%
Urologia 38 37 12% 1 3%

Analise Critica

Executamos o total de 338-113% da meta contratual para o periodo. Informamos que o faturamento dos
procedimentos cirdrgicos da especialidade de urologia (vasectomia e postectomia) serao faturados no
sistema BPAI na proxima competéncia (anexo comprovacao do memorando - relacao APAC recebido em
06/11/2025) portanto no més de outubro/2025 executamos o total de 37 procedimentos .Conforme discutido
em reunido de CTA do dia 14/02/2025, a contabilizacdo da meta contratual serd baseada nos dias Uteis, ou
seja, de acordo com o calendario administrativo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes e o horario de
atendimento da

unidade.

Fonte:MV|SIGSS
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Saude Bucal

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades previstas x realizadas no periodo:

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025
outubro/2025

Consultas
Odontolégicas 352 352 33] 33] 94% 0 0%

Cirurgias |

Procedimentos Meta CG 22 Meta CG 22 . % Absenteis .
o g . . Agendado | Realizado . % Absenteismo
Odontolégicos dias ateis dias ateis Realizado mo

Odontoldgicas 14% 17%

mmmm 103% “ 8,66%
Analise Critica

Executamos o total de 633-103% de atendimentos no servigo de odontologia especializada. Informamos que a
unidade permanece empenhada para a confirmagdo dos atendimentos, onde a equipe técnica reforca sobre o
preparo, porém houve o total 60 auséncias para as cirurgias odontoldgicas e o total de 06 suspensdes, onde os
principais motivos foram decorrentes a hipertensao arterial sistémica e hiperglicemia.

Fonte:MV|SIGSS

_ Atendimentos Odontolégicos

Quantitativo

EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 143
REMOGCAO DE DENTE RETIDO INCLUSO IMPACTADO 124
EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO 5

CIRURGIAS FRENECTOMIA/ FRENETOMIA 29
ODONTOLOGICAS ULOTOMIA/ ULECTOMIA 1
DRENAGEM DE ABSCESSO 1
EXODONTIA DECIDUO 1
TOTAL DE CIRURGIAS 302
CONSULTA DE RETORNO EM ODONTOLOGIA 121
CONSULTAS RETIRADA DE PONTOS DE CIRURURGIAS POR PACIENTE 51
SLEEDLSICEIREEE pRvEIRA CONSULTA ODONTOLOGICA PROGRAMATICA 158
CONSULTA DE CONCLUSAO 1

Fonte:MV|SIGSS
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Equipe Multiprofissional

Segue abaixo o quadro demonstrativo das atividades prevista x realizada no periodo:

UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Metas Contratuais - 2025

outubro/2025
Meta CG 22 Meta CG 22

Educador Fisico 103% 0%
Fisioterapia 528 528 616 596 13% 20 3%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 110 119 77 70% 42 35%
Nutricionista - Retorno 167 167 276 237 142% 39 14%
Nutricionista - Atendimento em

4 4 4 4 100% 0 0%
Grupo

I N I I N I N

Analise Critica

No periodo executamos o total de 1.186-111% da meta contratual. Considerando o acordado em reuniao de CTA do
dia 14/02/2025, destacamos que a capacidade técnica dos atendimentos do Servico de Nutricdo e do Servico de
Fisioterapia - avaliagao - segue as diretrizes dos conselhos de classes das categorias citadas. Para a especialidade
de nutrigao - atendimento em 1% consulta - tivemos 42-35% de absenteismo. Destacamos que o agendamento
é feito pelo Setor de Regulacédo da SMSBE/DRG.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista - UNICA Jundiapeba

UNICA Jundiapeba | Grupo Educativo - NUTRICAO

outubro/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo O papel da alimentacao na manutengao do musculo e da forca

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracao 00:20

Confirmados 15

Participantes 15

A importancia da proteina na alimentacao dos -
idosos 21/10/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientacdes sobre o consumo de proteina

Publico Alvo Pacientes ATI

Duragao 01:30

Confirmados 13

Participantes 13

A importancia da proteina na alimentacio dos -
idosos 21/10/2025

Palestrante Nutricionista

Objetivo Orientagdes sobre o consumo de proteina

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracao 01:30

Confirmados 17

Participantes 17

Palestrante Nutricionista

Objetivo Pao de Queijo com Ricota e Chia

Publico Alvo Pacientes ATI

Duracao 01:30

Confirmados 12

Participantes 12

Fonte:MV|SIGSS

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagao se necessario.
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Alimentos

que combatem

a inflamacao

Inflamagdes erbnicas tem side relacionadas cam clneer,
doengas candiaces, dinbetes, artrites, depressho e Alzheimer.
Equilibre sua alimentacho para combater a inflamag o,

ALIMENTOS AMTI-INFLAMATORIOS:

© ® ©

TOMATE FRUTAS NOTES
PULMGD, (ALY LHHMR
HINTILA T C1LLIR il

ALIMENTDS ENFLAMATORIDE:

fRiTURA REFRi  CARBoiDRATO

|II. A REFiNADO

® © @

ALEITE fOLLAS PEIXE

NERDES  ch/Hic. ChURi1win

RTUH | SHE AR
BANUA  CARNE
DE PORCO PROCESSADA W

Desnutricao em idosos '[[]E

Cam o envalhacimanto, o organisma sofre alteracias que podem afetar a ingestio & digestao adequada
dos alimentas, assm como tambaém ha uma CUIEEA FI0S MilvEes de abworgio de qE-l(_ll.lr'I‘.- rtrertes.

Fatores que contribuem

1 Dimiruian do ndmens de papilas gustativies & sua ehcaci -
riscirplories gustal vos e olfativos Wim sua fungio dminuida

21 Menor secresan de salha

3) Dimiwican da contracac e relaxamento do sislema cigeshive
ciggastac rmais leria

41 Diminuican da sansibilcide a sade

51 Sinbormes depressves ligsdos a0 ambiente, apatia, bawa libido,
distirbice de sono & perda de apelite

&) Salde hucal afatada: peeda dos dentas & cutros probklamas na
dada anal podem causar dor & dfculdads para mastigar & deglidie

Sinais:

+ Perde oo paso ivecluntariz

IR «22kgmE

» Mudancas ne eslado lurconal de independsnle para dependene
+&lbumina serica < 35 mgedL

+Ingestan al mentar inadequada

+ Circunderéncia do brago s percentil &

Cincuvenencia da pantumiha < 31 cm

<
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo

UNICA Fisioterapia | Metas Contratuais - 2025

outubro/2025

Atendimento Fisioterapico 1.760 1.760 2117 1.880 107% 1M%
Pratica de Pilates 396 396 464 410 104% 54 12%
Nutricionista - Primeira Consulta 110 110 m 84 76% 27 24%
Nutricionista - Retorno 167 167 228 204 122% 24 1%
Nutricionista - Grupo Educativos 4 4 4 4 100% 0 0%
i((::i:dc:;j:i; Fisico - Atividade Fisica - 180 180 13 13 118% 0 0%

Educador Fisico - Atividade 160 160 171 71 107% 0 0%
Aquatica - Hidroginastica

S tem [ awm | 2rm | 3308 | zoee |om| e | ww |

Analise Critica

Para a especialidade de fisioterapia individual cumprimos 1.880-107% onde tivemos 237-11% de absenteismo,
onde as auséncias estdo relacionadas as condi¢des clinicas dos idosos, onde ndo é possivel o " overbooking". Para
o servico de atendimento em pilates - cumprimos 410-104% da meta contratual, o Sistema MV- SIGSS ndo possui
pratica de pilates para faturamento, ou seja, codigo especifico / individualizado na Tabela SUS/SIGTAP.

A promogao a saldemusculagao - tivemos o total de 1.570 alunos e 1.394 alunos para as atividades aquaticas
que frequentaram as atividades no periodo, onde realizamos o total de 384-113%. O Atendimento Nutricional,
cumprimos 288 - 104% de atendimentos entre as primeiras consultas (demanda agendada pela SMS - Setor
Regulacao DRQ) e retornos (demanda interna). Salientamos que conforme mencionado em reuniao de CTA do
dia 14/02/2025, destacamos que a capacidade técnica dos atendimentos do Servigo de Nutri¢cdo e do Servigco de
Fisioterapia segue as diretrizes dos conselhos de classes das categorias citadas.

Fonte:MV|SIGSS
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Conforme solicitado pela Diretoria do DRG- Departamento de Regulacdo e Gestdo, abaixo o
guantitativo de atendimentos executados pelo Médico Clinico Geral no periodo:

Outubro/2025 - Dr. Pericles Ramalho Bauab

Descricdo do servico Agendado Realizado % Realizado

Atendimento Clinico Geral 54 52 96,30%

54 52 96,30%

Analise Critica

Conforme solicitado pelo DRG/SMS, em 13/03/2025 deu-se inicio as atividades do Dr. Pericles Ramalho Bauab na
UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo para atendimento clinico para os usuarios, também usuarios do PRO-HIPER,
Secretaria de Esporte - Agao JOMI e Escola “PROF. MARLENE DA SILVA MALDONADOQ". Dentro da competéncia
houve o afastamento do profissional por motivos de saude.

Fonte:MV|SIGSS
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Grupo Nutricionista UNICA Fisioterapia e Reabilitacao

UNICA Fisioterapia | Atividade Em Grupo Educativo

outubro/2025

ESCLARECENDO AS PROTEINAS 07/10/2025

Palestrante Nutricionista
Esclarecer a importancia das proteinas para idosos é crucial para combater a
perda de massa muscular (sarcopenia), manter a for¢ca, mobilidade e autonomia,
além de melhorar a salde dssea e a cicatrizagao de feridas. A educacao sobre os
tipos e fontes de proteinas é fundamental para garantir que os idosos obtenham
a quantidade adequada, prevenindo fragilidade, quedas e outras complicagdes

Objetivo relacionadas ao envelhecimento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 5
I e el I
Tema CONTRA OBESIDADE 15/10/2025
Palestrante Nutricionista
Realizada orientacao nutricional para prevencao e cuidados contra obesidade, e
Objetivo esclarecimento de duvidas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 4
e | e | ounopors
Tema CONTRA OBESIDADE 24/10/2025
Palestrante Nutricionista
Realizada orientagao nutricional para prevencgao e cuidados contra obesidade, e
Objetivo esclarecimento de duvidas.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 3
I =
Tema DIFERENCA 29/10/2025
Palestrante Nutricionista
A obesidade é uma condi¢ado séria com implicagdes significativas para a salde, e
Objetivo os cuidados adequados fazem toda a diferenca na prevencao e tratamento.
Publico Alvo Alunos e Pacientes
Duragao 40 minutos
Participantes 6

Fonte:MV|SIGSS
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As listas de presenca que evidenciam a realizacdo dos Grupos executados estdo disponiveis na
unidade para consulta e/ou validagdo se necessario.

07-10 ESCLARECENDO AS PROTEINAS

/ S

= CONTRIBUI PARA SISTEMA IMUNE
/ « RESPONSAVEL PELA CICATRIZACAD E
ESTRUTURACAO DA PELE
+« CRESCIMENTO DE UNHA E CABELD

. CRESCIMENTO MUSCULAR
. REGULACAO METABOLICA E
HORMORMNAL

4KCAL - 1G DE PROTEINA

&

'
ANIMAIS X VEGETAIS
* MAIOR VALOR BIOLOGICO * MENOR VALOR BIOLOGICO
* MAIOR EM QUANTIDADES EM » MENOREM QUANTIDADES EM
GORDURAS GORDURAS
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15 e 24-10 CUIDADOS QUE FAZEM A DIFERENGCA - PREVENGAO CONTRA OBESIDADE

w ° Qualidade de sono ° Alimentacio balanceada

CONDENracas & o JeREmipenng Nas avosoes

Cuidados que
fazem a
diferenca

Cuidar da sadde & um ato

fr

de amor e respeito por si
mesmoe. E nunca & tarde
Para CoOmecar. o Hidratacao ° Pratica de atividade fisica

@ lazer

pele. Ja & Talls O aguUs pOOe CALURET BOTes

o Qualidade de sono o Alimentacho balanceada

Cuidados que
fazem a
diferenca 2

Cuidar da sadde & um ato
de amor e respeito por si

mesma. E nunca & tarde

para comegar Pratica de atividade fisica
e lazer
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29-10 GRUPO DE OBESIDADE - CUIDADOS QUE FAZEM A DIFERENCA

COMO ESCOLHER 0 PAQ INTEGRAL

)\

Pargho de 50 (1 1/2  Quantidade por 0.
Fatias) porgio

LEIA OS INGREDIENTES, 0 PRIMEIRD INGREDIENTE DE UM PAO Z’;‘;‘u‘j}: — = :f’"mm 1
INTEGRAL SEMPRE SERA FARINHA DE TRIGO INTEGRAL! . o0 =

manginsaturadas

e

Gorduras 1.4
numruln' g
Colantarsl '& omg

Fibra alimentar 4,09 1&

ud E ko E Shdia 169, 0mg
% & Valores Didrios com base &m uma dista de
ol "INTERBR r'll T 200 & 00 I, Seus v
PAD "INTEGRAL PAD INTEGRAL 2000 el ou 8903 Sous Solove dien
Aokl Aecediidaded dh.faﬂllll.
INGREDIENTES:FARINHA DE INGREDIENTES:FARINHA DE el nde sstabelecids.
TRIGO ENRRIQUECIDA COM TRIGO INTEGRAL, GLUTEN c.,nt.-m.“u;'n?:r::.'::gnm P
FERRO E ACIDO FOLICO, DE TRIGO, AUCAR MASCAVO,
FERMENTO BIOLOGICO, SEMENTES DE LINHACA
FARINHA DE TRIGO INTEGRAL , MARROM, GORDURA
.‘?:;";;;“f&,‘gﬁg‘ f_'““‘“‘ = e e ey LEIA A TABELA NUTRICIONAL, EM 506 DD
ALIMENTO, DEVERA CONTER NO MINIMO
-_a MESMO QUE NA EMBALAGEM ESTEJA ESCRITO : 3,56 DE FIBRA.

" - P30 INTEGRAL, N3O CONFIE! LEIA O R6TULO COMPLETO! _

UnIcAFis
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9.2. RESULTADOS QUALITATIVOS

Os dados demonstrados nos quadros abaixo sdo considerados os indicadores de qualidade da
UNICA - Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo:

UNICA Jundiapeba | Indicadores de Qualidade

outubro/25

———
Indice de Satisfacdo de Usuérios 90% 90% 93,5%
Quadro de Profissionais Médicos Completo 15 15 100% 100,0%
Quadro de Profissionais Assistenciais Completo 28 28 100% 100,0%

Taxa de utilizagdo dos Sistemas do Ministério da

Saude para fins de faturamento 7624 7.619 95% 99,9%
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e

Administrativa) 7790:02:00 90:30:00 >1% 1,2%
Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e

Procedimentos 1439 1209 <20% 15,9%
Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos os

Profissionais, inclusive terceiros) 121 121 100% 100,0%
Taxa de Protocolos exigidos 37 37 100% 100,0%

Analise Critica

Destacamos que a unidade permanece empenhada para a oferta de SAU + incentivo na plataforma do
municipio - COLAB - portanto no periodo apresentamos o percentual de 932% de usudrios satisfeitos na
unidade. Para o indicador de taxa de absenteismo de consultas, exames e procedimentos também atingimos
18,6%, onde informamos que os dados para este indicador refere-se os atendimentos do atendimento médico,
exames, atendimento no servigo de odontologia, equipe multiprofissional da ATl - Academia da Terceira Idade e
atendimento no Hospital Dia, destacamos que a unidade permanece empenhada na confirmagdo dos
atendimentos para a reducgdo do absenteismo no global.

As listas de presenca que evidenciam a realizacdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.
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UNICA Fisioterapia | Indicadores de Qualidade

outubro/2025
Meta %
Previsto
Indice de Satisfacdo de Usuérios 90% 98,6%
Quadro de Profissionais Completo 27 27 100% 100%
T ilizacs - Ministéri .
axa c?le utilizagao dos Sistemas do Ministério da Saude 5966 5966 100% 100,0%
para fins de faturamento
Taxa de Edu‘cagao Permanente (Assistencial e 5088:04 156:50 >1% 5,2%
Administrativa)
Taxa dg Absentels.rr?o das (_Zonsulta_f,, ~Exames e 5578 340 <20% 13,3%
Procedimentos (Fisioterapia e Nutri¢cao)
T de Profissi is Cadastrados CNES (Tod
axa' ? rg |s'5|ona|.s adas .ra os (Todos os 4l 4 100% 100%
Profissionais, inclusive terceiros)
Taxa de Protocolos exigidos 12 12 100% 100%
Realizacao de Atividades Ludicas 0 506 21 21

Analise Critica

Informamos que a unidade continua empenhada para a oferta e incentivo da participagcao dos usuarios e
familiares para o preenchimento da S.A.U. e também o registro na plataforma 156- COLAB, apresentamos o
percentual de 100% no indice de satisfagdo dos usuarios. Sobre o indicador de absenteismo de consultas para os
atendimentos de fisioterapia individual, praticas de pilates e atendimento nutricional, destacamos que a
unidade também reforca com os usuarios e familiares a importadncia do comparecimento em todos os
atendimentos, porém vale ressaltar que sendo o atendimento para a populagao da melhor idade, ou seja, idosos
o absenteismo justifica-se devido a atestado médico, situagdes de transporte (impossibilidade de
comparecimento na unidade devido a auséncia de familiar para levar e buscar no tratamento) e outras
justificativas, onde o indicador ficou em 13,3% no periodo. Para o indicador de Educagdo Continuada
informamos que a unidade esta engajada nos processos de Qualidade e Seguranca do Paciente, onde existe o
constante treinamento para a consolidacao destes processos, sendo de extrema relevancia, onde o resultado foi
de 5,2%.

\
O
\l
.
2
N

As listas de presenca que evidenciam a realizagdo das atividades de Educacdo Permanente
executadas estdo disponiveis na unidade para consulta e/ou validacdo se necessario.

Indicador de Qualidade Fonte de Informacao
Indice de Satisfacdo Formulario de Pesquisa online e impresso
Quadro de Profissionais Relatorio de Frequéncia

Taxa de Utilizacdo dos Sistemas do Ministério da | Relatério de Producdo - Sistema de Informagdo

Saude para fins de faturamento MV |SIGSS
Taxa de Educagao Permanente (Assistencial e Capacitacdes realizadas in loco. Evidenciadas
Administrativa) através das listas de presenca.
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Taxa de Absenteismo das Consultas, Exames e
Procedimentos (Fisioterapia e Nutricdo)

Relatério de Producdo - Sistema de Informacédo
MV|SIGSS
Consultas Agendada/Realizada por Profissional

Taxa de Profissionais Cadastrados CNES (Todos
os Profissionais, inclusive terceiros)

Relatdrio de Consulta do Estabelecimento
https://cnes.datasus.gov.br/

Taxa de Protocolos exigidos

Interno

Realizagdo de Atividades Ludicas

Faturamento no sistema MV|SIGSS nao
realizado, considerando a inexisténcia do CBO
dos profissionais com as atividades realizadas.
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Acesso a Internet / Sistema / BPAI

No periodo houve a queda no sistema / paralisagdo da internet, ocasionando lentiddo no
atendimento dos profissionais gerando transtorno aos atendimentos. Salientamos que a
comunicagdo ocorre constantemente para o setor responsdvel no intuito de comunicar e resolver a
situagao.

Recebido do DAT-Faturamento o relatério de erros e inconsisténcias de dados - BPAi do periodo,
onde os dados cadastrais dos usuarios foram corrigidos. Destacamos que as corregdes foram
executadas pela Administracdo da unidade no sistema SIGSS/MV e CADWEB, porém ressaltamos a
importancia da equipe administrativa da atencao basica (unidades de salde) - ao receber o usuario

na rede de salde para a execucao da atualizacao dos dados no sistema mv.

UNICA Jundiapeba | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025
outubro/2025

. Data / Horario ..
Horario de . Data Horario
Data da . . o . Previsao de
. Solicitante Ocorréncia Abertura . Contato Retorno
Ocorréncia Restabelecimen .
para SMS to Efetivo

queda de sistema e

02/10/2025 Pablo internet 08:44 SEM PREVISAO EDUARDO 12:00
queda de sistema e

03/10/2025 Pablo internet 09:00 SEM PREVISAO EDUARDO 13:00
gueda de sistema e

06/10/2025 Pablo internet 14:05 SEM PREVISAO EDUARDO 17:00
gueda de sistema e

08/10/2025 Pablo internet 07:00 SEM PREVISAO EDUARDO 11:00
queda de sistema e

13/10/2025 Pablo internet 10:33 SEM PREVISAO EDUARDO 14:00

Fonte: Monitoramento interno e comunicagao imediata a SMS.
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UNICA Fisioterapia | Controle Mensal - Queda Internet / Sistema - 2025

outubro/2025
.. Data /
Horario Horario
Data da . . A . de . . Data Horario
o . Solicitante Ocorréncia Previsao de Contato .
Ocorréncia Abertura . Retorno Efetivo
Restabeleci
para SMS
mento
Instabilidade
01/10/2025 Ailton 12h01 01/10/2025 - 12h15
MV/SIGSS sem previsdo Robson SMS
Instabilidade
2/10/202. Ail h 2/10/2025 - 12h
ozilo20zs liton MV/SIGSS 09h35 sem previsdo Robson SMS g2z 08
. Instabilidade .
13/10/2025 Ailton MV/SIGSS 1h51  sem previsdo Robson SMS  13/10/2025 - 13h03
20/10/2025 Ailton Instabilidade 13h23  sem previsdo Robson SMS  20/10/2025 - 13h26
MV/SIGSS -
25/10/2025 Ailton Instabilidade 10h03  sem previsdo Robson SMS  25/10/2025 - 12h45
MV/SIGSS 2
Fonte: Monitoramento interno e comunicacao imediata a SMS.
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10. ATIVIDADES DE DESTAQUE

Acolhimento e Humanizacgao

Atencdo a Sadde
@ Equipe Multidisciplinar

o Geragdo e Disseminagao de- 0
e Tecnologia da Informags
° Ecossisterna em Said

Conforme definido através do Planejamento Estratégico - 2021 2026 - da Instituicdo, a
HUMANIZAGCAO com o usudrio é o centro do pilar estratégico do CEJAM.

Diante deste panorama, iniciamos em Junho/2022 o Projeto ™ Acolhimento e Humanizagao “ tem o
principal objetivo acolher, trilhar e humanizar o atendimento do usuario e familiar na unidade da
UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e na UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo em Junho/2023.

Conforme definido pela gestdo local da unidade, alguns colaboradores foram escolhidos para a
participacdo deste projeto, onde a identificacdo destes colaboradores é através do vestuario colete
amarelo fluorescente , devido a cor de destaque, nomeamos o grupo de colaboradores da UNICA

Jundiapeba como ™ Os Iluminados” e UNICA Fisioterapia “Stars”.

"'
Posso A_( 4
Ajudar?
\ —
e

‘ -
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UNICA FISIOTERAPIA
Campeonato de Voélei da Melhor Idade - UNICA Fisioterapia

A UNICA Fisioterapia promoveu o Campeonato de Voélei da Melhor Idade, um evento cheio de
energia, alegria e superagdo, que reuniu os idosos atendidos pela clinica em um momento de

descontracdo e incentivo a pratica de atividades fisicas.

CAMPEONATO UNICAFISIO

VOLLEYBALL

ADAPTADO

01,02 e 03 de Outubro de 2025
DAS 8:00 AS 16:00

LOCAL: UNICA FISIOTERAPIA E REABILITACAQ

FALE COM SEU
PROFESSOR OU
FISIOTERAPEUTA
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Torneio de Dominé da Melhor Idade - UNICA Fisioterapia

A UNICA Fisioterapia realizou com grande sucesso o Torneio de Dominé da Melhor Idade, um evento
marcado por momentos de descontragdo, alegria e integragdo entre os idosos atendidos pela clinica.
A atividade fez parte das acles voltadas a promogdo da saude fisica, mental e social, pilares
fundamentais do envelhecimento ativo e saudavel.

Local: Unica fisio

Dia 30/10/2025
Das 9:00 ate 11:00
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11. AVALIACAO DE SATISFACAO DOS SERVICOS (USUARIOS)

Conforme solicitado pela Diretora do DRG/SMS abaixo os dados da pesquisa de satisfacdao dos
usuarios da UNICA Unidade Clinica Ambulatorial e UNICA Fisioterapia e Reabilitagdo onde foram

descritos somente os dados de reclamacoes:

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - SAU / Ouvidoria
outubro/2025

Pesquisa de Opinido Ouvidoria Somatoria %
258 17 275 93,5%

Reclamacgbes 3 4 7 2,4%

Sugestoes 41%

12 0 12
_ora | 23 | 2 | 204 [ 0w |

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 148 manifestacdes de usuarios sobre o servico da UNICA Jundiapeba, sendo o total
de 138 - 93,2% para elogios € 10 - 6,8% para reclamagdes. Destacamos que todos os elogios sao divulgados para a
equipe assistencial e administrativa no intuito de incentivar a participagao na avaliagdo do servico prestado.
Sobre as reclamagdes, os apontamentos foram encaminhadas para cada departamento responsavel para as
devidas tratativas e providéncias

Sobre Registro

Elogios

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usuérios - Sau /
Ouvidoria

outubro/2025

Sobre o Registro
(Reclamacédo/Sugestio
/ Elogio)

Relato do Usuario
20/10/2025. Pedimos
desculpas pelo transtorno, os

RECLAMACAO

Formulario evidenciado 01% de ruim
do servigo prestado. Usuario
reclama do atendimento da
recepgao, a mesma informa que
chegou 30min fora do horario, e
ninguém agilizou o atendimento
para que ela pudesse passar em
consulta.

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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médico atende até 15min de

tolerdncia, para que nao
prejudique 0s demais
atendimentos. A unidade

encontra-se empenhada em
garantir um atendimento
humanizado e com qualidade.
Att Luana Faria Aux tec Adm.
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Formulario evidenciado 100% de
bom e o6timo do servico prestado.
Usudrio reclama sobre a retirada dos
Estratos do banheiro , quando os
idosos vai trocar de roupa, a roupa

22/10/2025. Pedimos
desculpas pleo transtorno, a
retirada foi para a seguranca
dos usuarios em relagcdo a
gueda dos mesmo. Att Luana

2 - RECLAMACAO acaba caindo e molhando. C Faria Aux Tec Adm.
27/10/2025. Pedimos
desculpas pelo transtorno a
profissional ja foi advertida e
se comprometeu a melhorar,
esse comportamento nao é
Formulario evidenciado 100% de perfil da nossa Unidade. A
bom e 6timo do servico prestado, equipe Unica esta
usuario reclama do atendimento da empenhada em garantir um
recepcao do Hospital Dia ( atendimento humanizado e
22/10/20 funcionario mal educado fica de qualidade. Att Luana Faria

3 25 RECLAMACAO passeando de sala e sala) Aux Tec Adm.

UNICA Jundiapeba | Pesquisa de Satisfacdo de Usudarios - Sau / Ouvidoria
outubro/2025

#55037 RECLAM
8 ACAO

#54663 RECLAM
6 ACAO

Requerente relata que esta aguardando
desde o final do més de maio para
passar em retorno com Reumatologista
, 0 encaminhamento foi do UNICA de
Jundiapeba , ela fez os exames em
23/05/2025 e deu alteracdo , e mesmo
assim esta aguardando a 6 meses
Solicita providéncias com urgéncia .

Requerente relata que tinha um
ultrassom doppler das pernas marcado
no UNICA Jundiapeba para o dia 09/10,
foi até o UNICA nesse dia e foi informada
pela atendente Larissa que seu exame
havia sido remarcado para hoje as10h, a
requerente a questionou porgue nado a
avisaram antes e a Larissa disse que era
por conta da alta demanda , entdo a
requerente foi até o UNICA hoje para
realizar o ultrassom , e foi informada
pela atendente Jéssica que estava
marcado como falta pois a requerente

Boa tarde!

Em contato telefénico foi passado o dia
do agendamento da consulta 11 de
novembro de 2025 (terga-feira) as 10:00.

. Att Luana Faria

Boa tarde!

Paciente agendada para 10 de
novembro de 2025 (segunda-feira) as
08:00. Att Luana Faria

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
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nao tinha realizado no dia 09/10 , e a
requerente a questionou e a Jéssica
perguntou que horas a requerente havia
chegado semana passada, a requerente
disse as 09:45 , a atendente Jéssica tirou
foto do seu documento e falou que a
requerente tinha que aguardar , porém
o erro ndo foi da requerente e ela tera
gue aguardar por um erro do UNICA .
Solicita providéncias com urgéncia pois
ela jd esta aguardando a mais de 3
meses.
Boa tardel!

Pedimos desculpas pelo transtorno, o

O Requerente reclama que o sistema . . x .
sistema geral caiu, ndo sé apenas na

#54302 RECLAM tem que melhorar, pois ficou a manha

3 - L . S Unidade Unica Jundiapeba mais em
0 ACAO inteira sem sistema no Unica . p .
. . outras Unidades de Saude também, a
Jundiapeba hoje 03/10. .
unidade encontra-se empenhada em
garantir um atendimento humanizado
e de qualidade. Att Luana Faria
Bom dia, estou esperando retorno com
endocrinologista no unica de
Jundiapeba onde eu passo com a
Dr.Kelly C.S. Ferreira médica excelente
mas até agora nao tive retorno ja esto
gor ver / Y Boa tardel!
com 0s exames pronto quando for
#77875 RECLAM a ird is devid t .
4 passar nao servira mais aevido 0 tempPo o ionte STEPHANIE FREITAS LEAL,

2 ACAO peco um retorno de vcs pra mim
continuar meu tratamento pois operei a
tiredide e passo com a drkelly CS
Ferreira.
obs: eu e minha filha passamos |Ia com a
dr.kelly nos fazemos acompanhamento
e exames

agendada para 19 de novembro de 2025
(quarta-feira) as 08:00. Att Luana Faria
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UNICA Fisioterapia e Reabilitacdo | Pesquisa de Satisfacdo - SAU /
OUVIDORIA

OUTUBRO

Quantitativo de
Pesquisa de Opinido

uantitativo de
Q Total % Realizado
Ouvidoria

Elogio

Reclamagao

Sugestao

274

00 04

98,58%
1,42%
0,00%

04

TOTAL I S T T

ANALISE CRITICA

No periodo houve o total de 282 manifestagdes de usuarios sobre o servico da UNICA Fisioterapia e Reabilitagao,
sendo o total de 278-98,6% para elogios, € para reclamagdes 04-1,42% ( estacionamento compartilhado).
Destacamos gue todos os elogios sdo divulgados para a equipe assistencial e administrativa no intuito de
incentivar a participagao na avaliagao do servico prestado.

UNICA Fisioterapia | Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Ouvidoria
outubro/2025

539448 Reclamacgao

547077 Reclamagao

547204 Reclamagao

Descricdo da Ouvidoria

Sra. AM.C relata que faz aulas de danga na UNICA
Fisioterapia, porém recentemente trocaram a
danca por aerobox, informa que as alunas
gostavam mais de danga, se possivel gostaria que
retomassem a danga, relata que o professor coloca
musicas gospel. Informa ser muito cansativo para
os idosos e lutas ndo trabalham todo o corpo.

Sra. M.A.C. reclama com relagdo ao estacionamento
da UNICA Fisioterapia, relata que o local é lotado e
ndo tem vagas, por mais de uma vez bateram no
carro que eu usava, reclama que o local nao possui
cameras.

Sra. H.N. reclama com relagdo ao estacionamento
da UNICA Fisioterapia, relata que o mesmo esta
sempre lotado e devido a isso, faltam vagas mesmo
chegando 30 minutos antes o horario, relata
também que pessoas que passam na UPA e outros

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001

Resposta

Em contato telefébnico com a usuaria,
sinalizamos que serao alternadas
dangca e aerobox o que foi bem
recebido por todos os alunos em
contato pessoalmente com os
mesmos.

Em contato pessoalmente com a
usuaria, esclarecemos que ja foi
sinalizado para a SMSBE, estamos
aguardando nova resolugdo para
melhor atendimento dos usudrios da
UNICA Fisioterapia.

Em contato telefébnico com o filho
AN. esclarecemos que ja foi
sinalizado para a SMSBE, estamos
aguardando nova resolucdo para
melhor atendimento dos usuarios da
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locais estacionam no local, por mais de uma vez UNICA Fisioterapia.
seu carro ficou riscado. Pede que seja avaliada a
possibilidade de ser um estacionamento exclusivo
para os usuarios da UNICA Fisioterapia.
Em contato telefébnico com a Sra.
Sr. D.AO. relata que sua esposa estd na fila de A.G.O., esclarecemos que apds
espera para ser chamada para hidroginastica na consulta em sistema, sua inclusao foi
UNICA Fisio - CIAS, ela fez a inscricdo em 2020 e até realizada no ano de 2022, ressaltamos
o momento nao foi chamada. Solicita providéncias que devido a grande demanda pelo
com urgéncia pois ela precisa muito comegar na servigo prestado existem critérios e
hidroginastica. regras para o acolhimento de todos
0s municipes interessados.

549007 Reclamagao

Classificacdo da Informagdo: Uso Interno
DIN.ADM.CEGISS.QA.079.001
Pag. 53 de 56

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 113469-1818 \/ .
Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020 cejam@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r



&
CEJAM

12. FINANCEIRO
11.1 BALANGCO - CONTROLADORIA E FINANCEIRO

Estes dados serao apresentados na prestacao de contas.
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Mutirao
Carreta da Mamografia e Ultrassonografia

USG Doppler
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UNICA Jundiapeba | OFiCIO n°100/2025 DRG/SMSBE

outubro 2025
Mamografia - Carreta Outubro Rosa 1000 1n22 1M12%
Ultrassom Mamas 40%

e e e T

Analise Critica

De acordo com o Oficio n° 100/2025 - DRG/SMSBE, a Campanha Outubro Rosa teve inicio em outubro/2025,
com o objetivo de intensificar as agdes de prevencao e diagndstico precoce do cancer de mama, por meio da
oferta de exames de mamografia e ultrassonografia de mamas as mulheres na cidade de Mogi das Cruzes.
Durante o periodo de referéncia, foram realizados 1122 exames de mamografia, representando 112% da meta
estabelecida, o que demonstra um desempenho acima do esperado. Em relagdo aos exames de
ultrassonografia de mamas, alcangou-se 40% da meta prevista até o momento. Salientamos que conforme
solicitagcdo da SMSBE/DRG o atendimento itinerante acontecera até o dia 10/11/2025.

UNICA Jundiapeba | MUTIRAO DOPPLER | OFICIO n°98/2025 DRG
SMSBE CONSOLIDA

DO
OUTUBRO

% Taxa de
absenteismo | Realizado

Exames/ SADT Planejament | Agendado| Realizado

Doppler 167 23% 25%

1167 -_“

Analise Critica

Informamos que iniciamos em 02 de Outubro o Mutirdo de acordo com o OFICIO 98.2025, onde foi realizado 25%
da meta total a ser realizada até 31/12/2025.
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