'- SAO PAULO susn

GOVERNO DO ESTADO

CEJAM

Relatério Assistencial AME Carapicuiba
Periodo de 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro

de 2023

Introducao

O CEJAM - Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de saude do
Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutrigdo, Alimentacdo e
Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e 1°
Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social (OSS) em varios
municipios com reconhecida experiéncia na gestidao de servicos de saude, atuando por meio de
contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com servigos e programas de salde nos municipios de Sao Paulo, Cajamar,
Campinas, Mogi das Cruzes, Carapicuiba, Peruibe, Embu das Artes, Rio de Janeiro, Ferraz de
Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha, Guarulhos, Itu, Osasco, Santos, sendo uma
Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Salude (SUS).

Visao

Ser reconhecida como a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional.

Missao

Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acdes de promocao, prevencgao e
assisténcia a saude.

Valores

Valorizamos a vida
Valorizamos a vida, enquanto bem individual inestimavel, por meio da promocdo a salde e do respeito
aos ciclos naturais de cada ser humano, desde a gestagao até a terceira idade.

Estimulamos a cidadania
Nossas atividades estdo pautadas na garantia de direitos e deveres dos individuos, preservando sua
dignidade.

Somos éticos
Exercemos as nossas atividades promovendo senso de ética e integridade em nossas relagdes,
parcerias e processos.
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Trabalhamos com transparéncia

Prezamos pela transparéncia em todos o0s nossos ambitos de atuacdo, com base no nosso
compromisso com a verdade e na construcao de relagcdes de confianca com os stakeholders da
instituicao.

Agimos com responsabilidade social
Contribuimos para a formacao de uma sociedade mais justa, em beneficio dos nossos colaboradores
e das comunidades nas regides onde atuamos.

Somos inovadores

Incentivamos a implantagdo de ambientes de trabalho criativos, adaptaveis a mudancas e atentos as
mais diversas transformacdes tecnoldgicas, fortalecendo a cultura de melhoria continua e a otimizacdo
de processos em cada area da instituicdo.

Qualificamos a gestao

Qualificamos as nossas liderangas e forcas de trabalho com respaldo na ciéncia, na técnica e nos
dados, tendo como objetivo a exceléncia na gestdo, na qualidade dos servicos prestados e na
preservacdo da seguranca de pacientes e de colaboradores.

pil Estratégi

Humanizacao
Oferta atendimento e tratamento digno, solidario e acolhedor, levando em consideracdo os atributos
basicos da comunicagdo, autonomia e integralidade do ser.

Atencao a Saudde

Realiza assisténcia com alto potencial para resolugdo dos problemas. Estabelece agdes de prevencéo,
promocdo, recuperacao e reabilitacdo da saude, com foco no monitoramento de condigdes cronicas.
Organiza-se em redes de atencdo a salde com processos regionalizados e fluxos institucionais, entre
as areas primaria, especializada e hospitalar.

Equipe Multidisciplinar

Representa os diversos saberes em salde que, com suas expertises, promovem o aperfeicoamento
dos planos de cuidado dos pacientes, com objetivos e metas terapéuticas, fortalecendo as linhas de
cuidados e gestdo da clinica.

Geracgao e Disseminacao de Conhecimento

Contribui com a sociedade e a comunidade cientifica, por meio de estruturacdo e divulgacdo de acles
assistenciais, resultados e impactos na salde da populagdo nas zonas de atuacdo da instituicdo.
Potencializa grupos de estudos, pesquisas, eventos cientificos e promove o aperfeicoamento da
comunicacgao institucional.

Tecnologia da Informacgao

E o elo entre as praticas assistenciais, administrativas e de gestdo. Garante, de forma segura, a
geragcao e o monitoramento de informagdao, para apoio no processo de tomada de decisOes
estratégicas, além de viabilizar a disseminacdao de conhecimento. Integra a populacdo, servigos,
gestores e demais partes interessadas.
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Ecossistema em Saude

Conecta os pontos de atencdo em rede, com aperfeicoamento da comunicacao, dos processos e
incorporacao de tecnologias. Visa a integralidade do cuidado, a eficiéncia das acOes e as referéncias
entre servigos, demonstrando impacto sistémico na salde da populagdo, com sinergismo nas agdes
de sustentabilidade.

Lema "Prevenir é Viver com Qualidade"
O CEJAM pauta suas acgdes dentro dos preceitos de legalidade, probidade e transparéncia expectando
uma conduta ética em todos os aspectos.

Certificagoes/ Premiacgoes

Em busca do cumprimento da identidade organizacional, o CEJAM atua com o principio da exceléncia
na gestdo em Redes de Atencdo a Saude (atencdo primaria, especialidades, urgéncias e emergéncias
e hospitalar) celebrada pela obtencao dos Selos de Acreditacao Nacional pela metodologia ONA,
obtidos pelas Unidades: Acreditado pleno (nivel 2) a UBS Jardim Lidia e a Certificagdo maxima, nivel
3 (Acreditado com exceléncia) para UBS Vila Calu, AMA Especialidades Jardim S&o Luiz, CER IV M’Boi
Mirim, Hospital Dia Campo Limpo e Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch.

O modelo de gestdo CEJAM é aplicado a todas as unidades gerenciadas e os beneficios quanto as
padronizagoes e agGes de melhoria continua sdo mutuos entre os servigos de saude.

Contrato de Gestao n° SES - PRC 2020/43025
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Relatorio Anual 2023
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Relatorio das Atividades 2023

Este relatéorio tem por objetivo demonstrar as principais atividades desenvolvidas no Ambulatério

Médico de Especialidades — AME de Carapicuiba no ano de 2023.

1. Apresentacao

O AME Carapicuiba foi inaugurado em 10 de setembro de 2008 e realiza em média 17 mil

atendimentos por més, em diversas especialidades médicas e ndo médicas e os atendimentos sdo

totalmente destinados aos pacientes do Sistema Unico de Saude (SUS). Localizado na Avenida

Presidente Tancredo de Almeida Neves, 1.304 - Cohab V - Carapicuiba - SP.

2. Caracteristicas

O AME é caracterizado como unidade de alta resolutividade, com modernos equipamentos, que

oferecem consultas, exames e, em alguns casos, cirurgias em um mesmo local, proporcionando maior

rapidez ao diagndstico e ao tratamento dos pacientes com objetivo de proporcionar atendimento de

forma proxima e acessivel ao cidaddo, por meio da prestacdo de um conjunto de servicos que

garantam uma intervencdo rapida e eficaz, a fim de promover o diagndstico precoce, orientar a

terapéutica e ampliar a oferta de servicos ambulatoriais especializados, atendendo a necessidade

regional nos problemas de salde que ndo podem ser plenamente diagnosticados ou orientados na

rede basica, pela sua complexidade, mas que ndo precisam de internagao hospitalar ou atendimento

urgente.

O AME conta com as especialidades Médicas:

Alergologia

Endocrinologia pediatrica

Ortopedia

Anestesiologia

Endocrinologia Adulto

Otorrinolaringologista

Cardiologia Gastroclinica Pneumologia
Cirurgia Geral Neurologia adulto Proctologia
Cirurgia Vascular Neurologia pediatrica Urologia

Dermatologia

Oftalmologia

Hematologia infantil
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Dos exames:

Campimetria

Nasofibroscopia

Colonoscopia

Paquimetria

Ecocardiograma

Radiologia

Eletrocardiograma

Retinografia binocular

Eletroencefalograma

Retossigmoidoscopia

Eletroneuromiografia

Teste ergométrico

Endoscopia Teste Ortdptico
Holter Ultrassonografia
Mapa Urodinamica

Mapeamento de retina

Dos procedimentos:

Bidpsia de Prostata

Escleroterapia

Bidpsia de Tireoide

Fotocoagulacdo

Cirurgia de Catarata Pterigio
Cirurgia da cirurgia geral Yag Laser
Cirurgia Urologica

Especialidades ndo médicas:
Enfermagem Psicologia
Fisioterapia Servigo Social

Fonoaudiologia

Nutricao
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3. Estrutura fisica

Possui 29 consultérios sendo esses médicos e ndo médicos, 1 sala de coleta de exames
laboratoriais, 1 sala de fisioterapia, 1 sala de exames, 1 servico social, 2 centro cirdrgico, 1 sala de
endoscopia, nasofibroscopia, retossigmoidoscopia, colonoscopia e leitos de recuperagdo pos-

anestésica.

4. Metas Pactuadas no Contrato de Gestao

O AME de Carapicuiba cumpriu integralmente as metas do 1° semestre, realizamos todas as
metas contratadas pela Secretaria Estatual de Salde, porém no 2° semestre na linha de consulta
que corresponde a 0,99% da meta, totalizando 469 pacientes. Do total de 5.1636 consultas

pactuadas no semestre, realizamos 4.6003 consultas (89,1%) da meta.

5. Participacao - Programa Nacional de Reducao das Filas de Cirurgias Eletivas

A Secretaria Estatual de Saude iniciou em Abril de 2023 as tratativas junto aos AMEs, sobre o
planejamento para o Programa Nacional de Redugdo das Filas de Cirurgias Eletivas, com o objetivo

de diminuir a demanda reprimida.

O AME Carapicuiba participou do programa nacional de reducao das filas cirdrgicas, com a oferta
mensal de 5 procedimento cirdrgico de cirurgia de catarata, tendo inicio no més de Novembro/23 e

término previsto para o més de Maio/24, totalizando 35 vagas, no periodo mencionado.

6. Justificativa do alcance de meta
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| L Emsaloe i ]
,,,,,,,, Unldade AME CARAPICUIBA 27-02-2024 14:22

271 - Consultas Médicas

e N i s | A5 o S | s on | oo s B i | e=pomr e |
|Cont. [Real. | Cont. [Real. | Cont. [Real. | Cont. [Reai. | Cont. [Real | Cont. [Real. | Cont. [Real. |Cont. [Real. |Cont. Real. [Cont. [Real. |Cont. |Real. [Cont. [Real. [Cont. [Real. 2t |

Primeiras Consultas Rede 3.287| 2.743| 3.287| 2.551| 3.287| 1.061| 3.2B7 | 2.442| 3.267| 2.758| 3.287| 3.009| 3.287| 3.137 | 3.287 | 3.015 3.287| 2.967| 3.267 | 2.717| 3.287| 3.131| 3.287 3.670 | 39.444|35.331(-1043
Interconsultas 500 964 900 977 900 1.161 %00 884 900 987 500 BBE 900 B40 S00 | 1.04% 500 1.006 00 658 500 775 900 &52 10.800 10.879 0,73
Congultas Subseqientes A4.419| 4.561 4.419 31.935| 4.410| 4195 4410 3.677| 4418 | 4.247| 4419 4.105| 4.41%| 4206 4.419 4351 4.410| 4035 4.419| 3.635| 4419 2.007 | 4.419| 3.212| 53.028|47.056 -11,26

| as0a| 8.208] 8808 | 7.503] 8008 | 41| 5.008 | 7.003] 5408 | 7.522] o608 5-180] 2008  5.153 | 5008 | ss15] 5.006 | 900 | saos| 7.815| 2eva] s.513 | soa] 7574 [1onavz| 22188 58]

272 - Consultas Nio Médicas/ Procedimentos Terapduticos Nio Médicos

|menows " [rovercira | [mergo  [anem | [mels [mmno) [mane | [Agows) [seemeo) [oumte; | [wovomnre [ceeemaro (e |
mmmmmmmmmmmzxmmmmmmmmmmmmmﬂmu

3o Médicas 2.042| 1.702| 2.043| 1.645 2.042| 2.491 2043 | 1409 2042 1.783| 2.043| 2344 | 2.042| 1.960 | 2.043| 1.889| 2.043| 2.250| 2.042| 1.942| 2.042| 1.753| 2042 1.465 24.504 22.634 -7,63
05 Terapiuticos (sessbes) 3.350 | 3.830| 3.350| 3.228| 3.350| 4.233| 3.350| 3.421| 3.350| 4.188| 3.350| 3.521| 3.350| 3.820| 3.350| 4.424| 3.350| 3.693| 3.350| 3.934| 3.350| 3.811| 3.350| 4.03940.200 46.142 14,78

| 8393 s.axz maaa] 4573 | w32 e7a4| w0 S50 w352 | o] a3ma | maes| 351 57eo| s3aa ] eans| maaz| ssas| mana| a7e| maaa] nses| pana] s.sos [mavns | snvze] s20)

571 - Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA)
= B B B B Eee Em - s Baew [moe e B e ]
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

Cirurgias ambulatoriais CMA 100 103 1,335 1.478 10,71

572 - Cirurgia Ambulaterial Mener (ema)
|Janeiro  [Feversico  [Marco  [ammm  [msle  [wunho  [wmo  [Agosto  [setembro [outubra  [Wovembro [mezembro [Tott |
mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

450 430 4.518 4.445 -1,62

AME Carapicuiba Av. Presidente Tancredo de Almeida Neves, 1304 11 4083-8600 v .
: . {SP - CEP: 06329-350 ame.carapicuiba@cejam.org.br CEJ am.o rg . b r
Clicksign 56d78dd5-914f-45bb-b93f-chf6ab3c250e : -carap Jam.org.



SAO PAULO sys
CEJAM - GOVERNO DO ESTADO +

274 - Atendimento Ddontolégico
S P T S P R P P e F e P r——
m::lmmmmmzlmmmmmmmmmmmmmmmmmmn
Primeiras Consultas - Rede o o o o 0 0,00
Interconsultas o 0 0,00

680 - SADT Externo

Disgristico Laboratdrio Clinice o a o o o o ] ] ] o a o o ] o a o 0 o [ a 0 a o o o o000
Anatomia Palctigica e Citopatologia o a o o o o [ [ [ o a o o [ o a o o o o a [ a 0 [ o 000
Radiografia o o 0 o 0 o ) o ) 0 o o o ) o o o o o o a 0 a o 0 o 000
Mamografia [ a 0 o 0 ] [ ] [ 0 a o 0 [ [ a o [] o ] 0 ] 0 o [ o 000
Densitometria [ a 0 0 0 [ ] ] ] 0 a o 0 ] [ a o [ ) [ 1 ] 1 0 [ o 000
Outres exames em Radiclegia [ a 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 a 0 0 0 [ a 0 [ [ [ 0 ] 0 0 [ o 000
Radiclogia 0 o o o o 0 I 0 o o ° [ 0 I [ 0 ° 0 o o 0 [ [ o 000
Ecocardivgrafia 07| 120 107 128 107 137| 07| 116 107 42| 107| 135| 07| 137 07| 129 107 124| 107| 105 107 130) 107| 127| 1.284| 1539 19,86
Ultrasscriografia com Doppler o a o o o o ) o ) o a o o ) o a o 0 o [ a 0 a 0 0 o o000
Ultrasscnografia Cstéirica o a o o o o [ [ [ o a o o [ o a o o o 0 a 0 [ o 000
Outras Ultrassanografias o o 0 o 0 o ) o ) 0 o o o ) o o o o o o a 0 a o 0 o 000
Ultra-Sonografia 107 120 107 128 107 137 107 116 107 142 107 135 107 137 107 120 107 124 107 105 107 130 107 127 1284 1539 19,85
Tamegrafia Conputadorizada [ a 0 0 0 [ ] ] ] 0 a o 0 ] [ a o [ ) [ 1 ] 1 0 [ o 000
Ressondnia Magnitica [ a 0 [ 0 [ 0 [ 0 0 a 0 0 0 [ a 0 [ [ [ 0 ] 0 0 [ o 000
Ressondniia Magnitica com Sedacio [ a 0 0 0 0 o [ o 0 a o 0 o [ a o [ o o 0 ] 0 0 [ o 000
Ressonancia Magnética 0 o [ o o 0 I 0 o o 0 0 0 0 o [ 0 0 0 o o o [ 0 o 000
Cintilugrafia o a o o o o ) o ) o a o o ) o a o 0 o [ a 0 a 0 0 o o000
Outros exames em Medicing Nudear o a o o o o [ [ [ o a o o [ o a o o o o a 0 a 0 [ o 000
Medicina Nuelear in Vive 0 0 0 o 0 0 o 0 0 0 o 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 o o o [ 0 o o000
Enduscopia Digestiva Alta 18| 10s 189 143 183 156| 19| 16| 183 13s| 13| 18| s8] 140 83| 107 180| 120 189| 132| 189) 122| 183 120| 2.268| 1.543)-31,97
Colenosenpia 0 1 1 [ ] [ 0 1 1 [ 1 [ a o [ ) [ a 1 0 [ s 000
CPRE [ 0 [ 0 0 0 a 0 0 0 [ a 0 [ 0 ] 0 0 [ o 000
Bronenscepia [ a 0 0 0 o [ o 0 a o 0 o [ a o [ o 0 0 0 0 [ o 000
Outras Endescopias o @ R 0| o5 o = o @ a| 88 of 4s o 13 o st o = o &6 o a3 o 81 000
Endoscopia 189 166 1s9 200 1s% 263 189 139 189 232 189 237 189 186 189 210 189 171 189 214 159 185 189 163 2268 2369 4,45
Radiclugia Intervendonisia o a o o o [ [ o a o o [ o a o o o o a 0 a 0 [ o 000
Catetesisms Cardiacs [ 1 0 [ [ [ ] [ 0 0 [ [ 0 0 0 [] [ 0 1 ] 0 0 o o000
2‘9;;‘":;']“’ e TS of 28 o 173 o 3= o 213 o s a| 3o of =260 o 284 o 23 o 274 a| 250 o o3& o 3279 o000
Diagréstics em Gnecalogia-Obstetrida o 0 0 0 0 0 ° 0 ° 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0 o o 000
Disgnéstica em Neuralogia o] s o 1w o = o 18 o =2 a o o [ o a o o [ ES 128 o000
Diagndsticn em Dlorrinolaringologia/ Fenoaudiclogia o] = o 108 o 10e o 3@ a7 o @ o = o = o m o = o & o 7 0 1026 000
Diagrdstico em Preumologia o a o 0 0 0 ) a o [ 0 o [ ) [ o 0 0 [ a [ a 0 [ o o000
Diagndstico em Urdlogia 55| 18] 6| 21| e o & o &3 o e 543 o] &s o e 13| s o] s o e 0 7.788 52 -99,33
Outras exames em MéL Diagn. Especialidades [ 0 0 o 0 o o a o o 0 0 o o o [ o 0 0 o 0 ] 0 0 [ o 000
Métodos Disgndsticos em Especialidades 649 666 640 535 649 654 649 512 649 644 649 670 649 601 649 655 649 570 649 620 649 469 640 652 7.788 7.448 -4.37
Procedimentes Esperials Hemoterapia o o o o a o 0 0 o o o ) 0 o o

0 a a a a a o 0,00
_mﬂm | o45] 539] 945] 77| 945| 1.142]11340/11356 0,14

1B - Tratamentos Clinicos

[eneiro[Feversie _ [Maro  [aben  |Msio  |aemo  dune  [agosta |setemivo |owubwo  [Novembro [Desembro [Tow |
|cont. meni. cont. [Rend. |cont. [meni. |cont. [meal. |cont. [Resi. [cont. |Resi. |Cont. [Real. |ooet. JResi Joont. [Reel |conc. [Resl. [cont. [Resl. |cont. [Resl. |cont.[meat|% |
00

Teatamesto em Oncologia - Quinisterapia (GT) o o 1 o al o o o o o o o o o o o o o o o of o 0 o o 0o
e Oneologia - soterapia (HT) o i o al o o o 0 [ o @ o @ o « [] ) o o o o0oo0
Tatameto s Greslogia - Tomeselo G7 pes ] o ] o 0 0 0 ] 0 o 0 o 0 0 o 0 o 0 o o o o ] 2 o o000
il
Trathmenta em Oncologie - Fomeamenta HT parm Clinica [ o o o 0 0 o 0 0 o 0 o o 0 o 0 o [ o o 0 [ ] o o oo00

Adscional

=
=]
=
o
=
o
=]
=]
o
=
=
=
=

Tratamento em Oncologia - Radiclerapia
Tratamento em Nefrologia - Didlise Peritoneal (pacientes) 0

=
=]
=
o
=
=]
=]
=
]
=
=
]
=
=]
]
]

0,00

607 - Consultas NBo Médicas/Procedimentos Terapéuticos NSo Médicos por Telemedicing {acompanhamernto)

Consultes Nao Médicas [ L] [ L] o o L] a o a o o o o
Procidifmenies Teraplulicos {sedsoes) ] o ] o a o o o o [] o o [ o o

E 1l
.:.Ei
EH |
oo
slo
=RE=}
slo
nﬂﬁi
g 88

o
)

nnE
]
88

e
o

647 - Exames de Alta Suspeicio - Oncolagia
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654 - Projeto Especial "Corujio da Sadde - Oftalmologia™
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Frisneiras Consuitas ern Oftalmologia a [ a [ [ ] [ ] 0 ] 0 a ] a ] [ ] [ ] 0 a 0 a o 0 0000
Exames em Oftalmalogia o 0 o 0 o ) 0 ) 0 o 0 o 0 o ) o 0 o 0 o o 0 o o o 0000
Biometria Ultrassirica (Menceular) a [ a [ [ [ o [] ] ] ] a [ a [ [ [ [ ] ] a ] a o 0o 0000
Campametnia Computadorizada a 0 a 0 o 0 o o ) o ) a ) a ) 0 o 0 o ) 0 ) 0 o o o000
Mapeaments o2 Reting a o a o o 0 o o o o o a 0 a 0 o o o o 0 0 0 0 o o ©0ooe
Microscopia Especular de Chrmes a ) a o o ) ) o ) o ) o ) o ) o o o o ) a o a o o o000
Fanuimetria Ultrasséinics o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o a o a o o o000
Retinografia Coborida Binocular a [ a [ [ 0 [ ] ] ] ] 0 0 a 0 [ [ [ ] ] 0 ] 0 o o 0000
mnug;t;mtennmlau a o a o o o o o o o o a o a o o o o o o a o a o o o000
o ) ) o ) o ) o ) o ) o o o o ) o o a o o oo | D rg s b r
Cllck5|gn 56d78dd5-914f-45bb- b93f cbf6ab3c250e ol o o o o o o a o o o o o o o o a o a o o a5
B [ 0 ) [] ) [] ) 0 0 a 0 [ ) [ [] ) 0 ) 0 o o 0000
ORalmoligicas 0 0 0 0 o 0 [ 0 o o o o 0 o 0 o ] o ] o o o o 5 0 5000
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Capsuluonia a ‘YAG Laser of o o o o o o o @ o8 o o 1 o 0 o o o no0 o0 0 000
Tratamento Girlrgico de Perigio of o o o a o @ 0o 0 o e o o o o o 0o @ 0 o 10 o0 0 000
Facertomia ¢f Tmplante de Lente Tnira-Ocular of o o o o o o o @ i e o o o o o ol o 0l o 10 0 5 0 5000
Facosmulsificagio of Implente de Lente Intra-Ocylar d d & dl d d d 4 ¢ ad d 4 d d d dl d e d ¢ ad @ i d d dom
Dobrdvel

Fotocoagulaio a Laser of of o o o o o o o i 8 o o o ol o o] @ ol o 1 0 o 0 0 000
Vitrectarvia posterior 0 0,00

_-:mm-am-a-Jmm-a-nm-:m-am-am-am-amm-:lmlm
675 - Projeto Especial “Corujio da Salide - Cirurgias Eletivas”

Adengideciomia 1} o 1} o [1} 0 0 0 1] 0 1} o 1} 0 [1} 0 0 1] o 0 0,00
Amigdaleciomia 1 ] [} ] [} L] 0 1] o ] 1 ] [} 0 [} 0 o a L
Colecistedomia a o a o o 0 o o a o a o a 0 o o o a o 0 0,00
Esderolerapia Com Espurna 1} L] 1} o [i} 0 0 0 o 0 1} o 1} 0 [i} 0 0 1} o 0 0,00
Hermioplastia Inguina 1} o 0 o i} 0 0 0 o 0 1} o 1} 0 i} 0 0 o o 0 0,00
Histerectomia 1} 0 1} o [1} 0 0 0 o 0 1} o 1} 0 [1} 0 0 o o 0 0,00
Perineoplastia [} o 0 o [1} 0 o 0 a 0 [} o a 0 [1} o 0 a o 0 0,00
Ressercio Endoscdpica De Pristata 1} 0 1} o [i} 0 o 0 o 0 1} o 1} 0 [i} 0 0 o o 0 0,00
Tratamento Cindrgico De Varizes 1} o 1} o i} 0 0 0 o 0 1} o 1} 0 i} 0 0 o o 0 0,00
Vasedomia 1} 0 1} o [1} 0 o 0 o L] 1} o 1} 0 [1} 0 0 o o 0 0,00

No 1° semestre apds analise do absenteismo da unidade foi identificado a necessidade da oferta
de consultas e exames em 14% acima do contratado com a finalidade de garantir o alcance da
meta contratual. Por este motivo, é possivel observar a meta atingida superior a 90% em alguns
meses.

Historicamente, o AME Carapicuiba vem cumprindo todas as metas pactuadas. Ocorre que
no 2° semestre de 2023, houve a rescisdao contratual de um prestador de forma abrupta, e
tivemos dificuldade de reposicdao em tempo habil, o que impactou significativamente. Somado a
isso, tivemos um percentual de 28% de absenteismo nas consultas de primeira vez, mesmo
atuando intensamente nas confirmagGes das consultas, onde ndo foi possivel o alcance da meta

pactuada.

A oferta de consultas foi acima que o pactuado. Realizamos agendas extras, ofertamos no

20 semestre de 2023 um total de 6.225 vagas acima do pactuado, considerando que a meta
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estabelecida era de 51.636 vagas e o total de oferta programada foi de 57.861 vagas. Além disso,

- 1 SAO PAULO sus-

GOVERNO DO ESTADO

foram realizados 1.576 encaixes no periodo, totalizando 59.437 pacientes agendados no periodo.

No més de dezembro de 2023, como estratégia para garantir o cumprimento das metas
estabelecidas, a agenda de catarata foi planejada com overbooking de 15%, entretanto em
decorréncia do periodo festivo, tivemos um absenteismo de 22%, atipico para este
procedimento; e pela suspensao de 13% dos pacientes que compareceram, devido a falta de

condigOes clinicas dos pacientes, o que resultou no cumprimento de 95% da meta estabelecida.

Para o cumprimento das metas de bidpsia de préstata, as agendas foram planejadas com
overbooking de 15%, entretanto tivemos uma perda primaria de 11% devido a falta de demanda
de pacientes para realizar este procedimento nos municipios dos quais somos referéncia; devido
ao absenteismo de 8% e pela suspensdo de 6% dos pacientes que compareceram, devido a falta

de condigbes clinicas dos pacientes, o que ocasionou o cumprimento de 96% da meta pactuada.

Durante os 3 primeiros trimestres de 2023, realizamos o cumprimento das metas acima do
pactuado, como destacamos abaixo:

10 Trimestre: Prostata (110%) e Catarata (110%)
20 Trimestre: Préstata (111%) e Catarata (106%)

30 Trimestre: Préstata (109%) e Catarata (103%)

Considerando o 2° semestre de 2023, executamos 114% da meta de bidpsia de prostata e
100% da meta de catarata, conforme disposto abaixo:

MMeta 42 Trimestre

Atividade Cirdrgica
CMA maior

Meta

Contratada
100%%0 .

Realizado

Meta
alcancada
100%%0

Biopsia de prostata

135

130

96%0

7. Cirurgia de Catarata

a0

=1

95%

Atividade Cirdrgica
C A maior

Meta 2° Semestre

Meta
Contratada
100%%0 .

Realizado

Meta
alcancada
100%%0

Biopsia de prostata

240

277

114%

Cirurgia de Catarata

165

165

100%

es de Qualidade

- Censo de origem: dos municipios de origem dos pacientes.
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- Programa filho que ama leva seu pai ao AME - Saude do Homem.
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- Estrutura Fisica: producdo realizada e carga horaria de cada profissional.

- Programa Reflexo Vermelho: informa a producdo realizada e encaminhamento dos casos confirmados

pelo oftalmologista salde ocular do recém-nascido.

- Ata da Comissao de Prontudrios: avalia o numero de prontudrio correspondente a 1% do total de

todas as consultas médicas realizadas no més.

- Check List da Comissao de Prontuarios: sdo os dados que devem ser avaliados no prontudrio com a
finalidade de identificar se as informacdes neles contidas estdo satisfatérias ou insatisfatérias, a

metaé que 90% dos prontuarios avaliados estejam satisfatérios.

- Quadro de monitoramento mensal: producdo dos procedimentos selecionados, bidpsia de prostata,

cirurgia de catarata e cirurgia de mao.

- Quadro de monitoramento trimestral: producdo dos procedimentos selecionados, bidpsia de

prostata, cirurgia de catarata e cirurgia de mao.
- Tabela de casos cirdrgicos: acompanhamento dos casos cirirgicos encaminhados e realizados.

- CCIH busca ativa: acompanhamento no pds-operatério para identificar se houve alguma infeccdo no

procedimento realizado.

- Justificativa para troca de agenda de consulta: solicitagdo do profissional informando que ndo podera

cumprir o dia de atendimento com tempo inferior a 45 dias.

- Justificativa para troca de agenda de exames: solicitacdo do profissional informando que ndo podera

cumprir o dia de atendimento com tempo inferior a 45 dias.

- Alta global: registo atualizado da alta ambulatorial quando o paciente recebe alta da especialidade
base para qual foi encaminhado no AME, também quando recebe alta de todas as demais

especialidades médicas e ndo médicas as quais foram enviadas em interconsultas.

- Endoftalmites: acompanhamento do pds-operatdrio da cirurgia de catarata.

8. Indicadores de Qualidade valoraveis

Matriciamento
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Foram realizadas agbes de Matriciamento com os municipios de Carapicuiba, Jandira, Santana

de Parnaiba, Itapevi e Osasco. Entre as principais atividades desenvolvidas no Matriciamento,
destacam-se os alinhamentos para diminuicdo do absenteismo, perda primaria, demanda reprimida,

além de alinhamento de fluxos entre as Unidades Basicas de Saude e o AME.

Realizamos diversas oficinas no AME para acolhimento dos representantes das regulagdes municipais,
assim como Gerentes, Coordenadoresde Carapicuiba e Jandira, que conheceram a estrutura fisica da
unidade, os fluxos de admissdao dos pacientes, encaminhamento para as referéncias e contra

referéncias, além do compartilhamento dos indicadores estratificados por municipios.

9. Politica de Humanizacgao

Tendo por objetivo a disseminagdo da politica de humanizacdo e suas diretrizes, para que todos
possamos garantir a construcdo de acbes de salde com alta resolutividade, identificamos a necessidade
entre os colaboradores de desenvolver a transversalidade, autonomia e protagonismo, pois sé assim

conseguiremos avangar no cuidado com os pacientes e melhorar a interagdao em rede.

Ouvidoria / SAU

Atualmente a resolucdo da unidade é de 100% das solicitagdes, reclamacGes e denuncias

recebidas.

Qualidade da Informacgao

Tem como objetivo garantir a qualidade e pontualidade da entrega de dados e informacgdes

pertinentes a avaliacdo e desempenho da unidade.

10. Contratos
Todas as empresas passaram pelo processo de precificacdo, descricdo de ficha técnica, licitagdo,
equalizacdo e elaboragdao de contrato, modificando a metodologia de pagamento por produtividade

para pagamento por hora.

N°o ESPECIALIDADE/POSTO | VALOR VALOR
eilid/ 1) (] A3 CONTRATO bJel-J3 lo 2 e ity DE TRABALHO HORA UNITARIO
SEMEHAR - | Exame 2 membros R$ 209,99
SERVICOS DE
MEDICINA
04.009.993/0002-02 |2223/2022 ESPECIALIZADOS EM Exame 4 membros R$ 389,99
HABILITACAO E
REABILITACAO LTDA
2547/2022 BARBARISI ; Consulta R$ 164,90 R$ 27,48
SERVICOS MEDICOS
34.985.936/0001-30 - Escleroterapia R$ 164,90 R$ 41,22
EIRELI
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Consulta R$ 152,30 R$ 25,38
Procedimento de Cirurgia| R$ 152,30 R$ 50,76
MARTINS & | ceral
GAGLIOTTI Gastroenterologia R$ 152,30 R$ 38,07
26.173.513/0001-98 |2346/2022 PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS S.A. Proctologia R$ 152,30 R$ 30,46
Retossigmoidoscopia R$ 152,30 R$ 38,07
Consulta R$ 152,30 R$ 25,38
Procedimento de Cirurgia| R$ 152,30 R$ 50,76
Geral
Gastroenterologia R$ 174,00 R$ 38,07
26.173.513/0001-98 |2346/2022 |2TA - REAJUSTE roenterologt ¥ ¥
Proctologia R$ 174,00 R$ 30,46
Retossigmoidoscopia R$ 174,00 R$ 38,07
3004/2022 | MARTINS & | Endocrinologia R$ 215,00 R$ 53,75
GAGLIOTTI
PRO,CEDIMENTOS
CIRURGICOS S.A.
26.173.513/0001-98 3126/2023 | MARTINS & | Endocrinologia R$ 215,00 R$ 53,75
GAGLIOTTI
PROCEDIMENTOS
CIRURGICOS S.A.
2396/2022 | GBA SERVICOS | Consulta R$ 187,27 R$ 31,21
MEDICOS S/S LTDA
23.920.479/0001-80 Procedimento cirirgico | R$ 187,27 R$ 62,42
mao
2745/2023 | GBA SERVICOS | Consulta R$ 187,27 R$ 31,21
MEDICOS S/S LTDA
23.920.475/0001-80 Procedimento cirirgico | R$ 187,27 R$ 62,42
mao
2625/2022 | CLASSIFISIO ) Consulta R$ 70,72 R$ 23,57
SERVICOS EM SAUDE
36.672.636/0001-27 LTDA Audiometria R$ 70,72 | R$ 35,36
1980/2021 FISIOTEN - | Consulta R$ 37,50 R$ 6,25
ATIVIDADES DE
32.137.314/0001-27 FISIOTERAPIA LTDA
1980/2021 Consulta R$ 40,00 R$ 6,60
2TA - REAJUSTE
Consulta R$ 225,97 R$ 37,66
Cirurgia de Catarata R$ 2.010,00 | R$ 502,05
Procedimento de Pterigio R$ 600,00 R$ 120,00
FRANKLIN
31.703.163/0001-64 |1909/2021 E,IAFI{\IE(IS_EJSSU SAMPAIO Mapeamento de retina R$ 245,40 R$ 20,45
Yag laser R$ 383,34 R$ 63,89
Fotooagulagao R$ 541,63 R$ 90,27
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Campimetria R$ 106,67 R¢$ 35,55
Paquimetria R$ 95,00 R$ 15,83
Teste ortdptico R$ 130,67 R$ 32,66
US ocular R$ 272,00 R$ 68,00
Consulta/Biometria R$ 225,97 R$ 37,66
Consulta R$ 225,97 R$ 37,66
Cirurgia de Catarata R¢$ 2.010,00 | R$ 335,00
Procedimento de Pterigio R$ 600,00 R$ 120,00
Mapeamento de retina R$ 245,40 R$ 20,45
Yag laser R$ 383,34 R$ 63,89
OAT GUILLAUMON | Fotooagulagao R$ 541,63 R$ 40,27
12.951.082/0001-39 LTDA - EPP
Campimetria R$ 106,67 R$ 35,55
Paquimetria R$ 95,00 R$ 15,83
Teste ortdptico R$ 130,67 R$ 32,66
US ocular R$ 272,00 R$ 68,00
Consulta/Biometria R$ 225,97 R$ 37,66
2684/2022 |CLINICA SPIRARE | Consulta R$ R$
LTDA 260,00 65,00
10.773.405/0001-16 2782/2023 |CLINICA SPIRARE | Consulta R$ R$
LTDA 260,00 65,00
2019/2021 |HOFF - SERVICOS | Consulta R$ R$
28.251.415/0001-57 MEDICOS DE 158,00 39,50
ALERGIA SS LTDA
1898/2021 UTI MED PAULISTA | Consulta R$ R$
SERVICOS 195,00 48,75
MEDICOS LTDA
UTI MED Ecocardiograma R$ R$
PAULISTA SERVICOS 310,00 51,66
MEDICOS LTDA Teste ergométrico R$ R$
220,00 55,00
15.836.012/0001-28 |1899/2021 Mapa R$ R$
85,00 28,33
Holter R$ R$
140,00 23,35
Ecocardiograma R$ R$
322,40 53,73
Teste ergométrico R$ R$
15.836.012/0001-28 |1899/2021 |TA 03 - REAJUSTE 228 80 57.20
Mapa R$ R$
88,40 14,73
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Holter R$ R$
145,60 24,26
Consulta R$ R$
358,00 59,66
Bidpisia de Prostata R$ R$
430,00 143,33
1914/2021 UROLINE CLIN : :
MED LTDA Pequena Cirurgia R$ R$
360,00 120,00
Urodinamica R$ R$
360,00 120,00
08.030.703/0001-74 Consulta RS RS
210,00 35,00
TA 02 - DA Bidpisia de Prostata R$ R$
ALTERAGCAO DO 110,00 36,66
1914/2021 | ANEXO 1 ) Pequena Cirurgia R$ R$
PROPOSTA 220,00 73,33
COMERCIAL ' ’
Urodinamica R$ R$
300,00 150,00
1934/2021 THIAGO DE SOUZA |Consulta R$ R$
36.092.242/0001-08 VILELA LTDA 162,50 40,60
1937/2021 | RHINOS MEDICOS Consulta/exame R$ R$
02.683.645/0001-00 ASSOCIADOS LTDA 160,00 40,00
1938/2021 | ENDORCARDIO Consulta R$ R$
20.278.458/0001-14 SERVICOS MEDICOS 175,00 29,16
LTDA
Endoscopia R$ R$
VIA | 508,00 127,00
03.139.198/0001-87 |1950/2021 ENDOSCOPICA SS -
LTDA Colonoscopia R$ R$
508,00 169,33
CLINICA PEDIATRICA Endocrinologia R$ R$
36.706.263/0001-68 |1975/2021 MARQUEZ SAUDE E | Pediatrica 168,00 42,00
BEM ESTAR LTDA
LEMES & TRONCOSO | Anestesista R$
GESTAO E SAUDE R$ 61,42
31.275.474/0001-70 3111/2023 LTDA 245,71
LEMES & TRONCOSO | Anestesista R$
GESTAO E SAUDE R$ 61,42
31.275.474/0001-70 2762/2022 LTDA 245,71
DERMACOR  SAUDE | Anestesista R$
MEDICINA R$ 61,42
20.226.804/0001-10 2975/2023 HOSPITALAR LTDA 245,71
11. Plano de trabalho (RH)

Houve revisdo do plano de trabalho de 2023 com a redugdo do cargo de lider de faturamento.

12. Comissoes

Houve reestruturagdo e atuacao das Comissdes, tais como:

Comissao da CIPA: houve eleicdo para os novos integrantes em dezembro de 2023 para gestdao 2024.
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Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar: Comissdo deliberativa, que anualmente discute e
aprova o Programa de Controle de Infecgao (PCIH), que é a base para o desenvolvimento das agdes

do Servigo de Controle de infecgdo hospitalar (SCIH), que é o 6rgao executivo.

Comissdao de Humanizagdo: Os profissionais que compdem essa comissdo sdo responsaveis pela
elaboracao do Plano Anual de Humanizacgdao que deve como pilares:

10 - Valorizacdo do trabalho, do trabalhador (educacdao permanente com discussdao dos processos de
trabalho);

29- Cogestdo (Sistema de gestdao em rede que se conectam por corresponsabilizacdo por
compartilharem referenciais ético, estético e politicos);

30- Clinica ampliada (equipe multiprofissionais de referéncia, projeto terapéutico singular e apoio
matricial) e

4a- Ambiéncia (melhoria da infraestrutura e ambiéncia para atender as necessidades de conforto e

agilidade para os pacientes e trabalhadores).

Comissdo de Matriciamento: ou apoio matricial € um novo modo de produzir salde em que duas
ou mais equipes, num processo de construcdo compartilhada criam uma proposta de intervencao

pedagdgico-terapéutica.

Comité de Nuicleo de Seguranca do Paciente: Formada para atendimento a nova determinagdo
daSES, com o objetivo de implantacdo e atuagdo nas unidades de salide ambulatoriais com o objetivo
de desenvolver e manter a cultura de seguranca em todas as atividades da unidade. A ser cumprido
em 2023:

10 Trimestre: Apresentacdo do Plano de Seguranca do Paciente e Atas das reunides mensais

realizadas no primeiro trimestre de 2023.

20 Trimestre: Apresentacdo de relatério de eventos adversos e os planos de agbes, juntamente com as

atas de reunides mensais realizadas no segundo trimestre de 2023.

39 Trimestre: Apresentacao do plano de manutengao preventiva da unidade e dos equipamentos de

salde, e atas das reunioes mensais realizadas no terceiro trimestre de 2023.

4% Trimestre: Apresentacdo do relatério anual do Nicleo de Seguranca do Paciente e atas das

reunidoes mensais realizadas no quarto trimestre de 2023.

Comissdo PGRSS: Responsavel por estabelecer as agbes para o correto manejo dos residuos
provenientes de todos os servigos relacionados ao atendimento a salide humana. A elaboragdo desse
plano, objetiva também, a protecdo dos trabalhadores envolvidos e a preservacdo dos recursos

naturais, do meio ambiente e da saude publica.
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Comissao de Prontuario: Responsavel pela realizacdo das auditorias de no minimo 1% do total de
atendimento das consultas médicas de acordo com os critérios estabelecidos no Manual de indicadores
de qualidade da SES. A unidade fica dentro do limite de 90% dos prontuarios revisados satisfatorios,

alcangado a média 98% de conformidade.

Comissdo da Qualidade: E responséavel por disseminar as orientacdes, normas e diretrizes que
devem ser seguidas pelos médicos e demais profissionais no exercicio da profissao,

independentemente da fungdo ou cargo que ocupem.

Foram realizados a atualizagdo dos POP’s das areas administrativas e assistencial, descricdo do
protocolo de identificacdo do paciente, protocolo de IAM, Protocolo de Endoscopia e Colonoscopia,
Protocolo de Cédigo Amarelo e Cédigo Azul, bem como o fortalecimento da pratica de notificacdo de

eventos adversos.

Comissdao Subcada: Essa exerce um papel estratégico na implementacdo da politica estadual de
gestdo de documentos. De um lado sempre atuaram como elo entre os drgdos que representam e o
SAESP; e, de outro lado, disseminaram amplamente a orientagdo normativa emanada do Arquivo
Publico do Estado, 6rgao central do Sistema de Arquivos do Estado de Sado Paulo, em suas esferas de

atuacdo.

13. Acoes realizadas

Periodo de Janeiro a Margo 2023

1- Aquisicdo de 01 carro padiola para melhoria na qualidade da assisténcia.

2- Atividades na unidade com dinamicas e oficinas para os pacientes e colaboradores, relacionado a
salde mental (Janeiro Branco) com a participacdo da Psicéloga do servigo e equipe multi.

3- Atividades na unidade para busca ativa de casos suspeitos de Hanseniase, com a participacdo da
equipe de dermatologia, fisioterapia e enfermagem.

4- CHA COM AME: 19, 20 e 30 encontro de pacientes diabéticos com dificuldade de controle da
doenca com a finalidade de abordar a influéncia das questées emocionais no controle da doenca e
para orientacGes referente aos efeitos dos chas fitoterapicos como aliado para o controle da
diabetes. Com a participagcao de um total de 58 pacientes e com o0 apoio da equipe de
endocrinologia, psicodloga, nutricionista com especializagdo em fitoterapia, e a equipe de
enfermagem.

5- Participagdo do 1° Workshop de exceléncia no atendimento promovido pelo CEJAM.

6- Atividades na unidade relacionadas ao més da mulher, onde abrimos a unidade em um sabado

extra e todo os atendimentos do dia, foram voltados para o atendimento de mulheres.
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Atendimento de procedimento cirtrgico de vascular, HOLTER, MAPA, atendimento de fisioterapia,

palestras e dindmicas.

Periodo de Abril a junho 2023

1- Participagdo do lancamento do projeto de regionalizagdo em 13/04/2023 no Palacio dos
Bandeirantes.

2- Encontro com a Secretaria Municipal de Carapicuiba e HGC para alinhamento sobre a linha de
cuidado de vascular em 14/04/2023.

3- Participacdo do XIV Férum de especialidades em 27/04/2023, com os médicos e gestores das
unidades basicas de salde do Municipio de Carapicuiba — Especialidade de Pneumologia

4- No dia 16/05/2023 participamos de uma reunido de Matriciamento com o Municipio de Jandira e
Itapevi, para apresentacdo dos indicadores de perda primaria e absenteismo e compartilhamento
das demandas do Municipio, com a finalidade de promocdo do apoio em rede.

5- Em 12/05/2023, houve a participagdo do AME no 2° Simpdsio de Humanizacdo promovido pelo
CEJAM, onde a unidade inscreveu o projeto de humanizacdo ACOLHER, onde através de scripts de
abordagem ao paciente, e instrumento de mensuragao, promovemos a participacdao do paciente
na busca pelo atendimento humanizado bem, como a avaliacdo da qualidade da assisténcia
relacionado ao atendimento empatico e de qualidade.

6- CHA COM AME: 40, 50 e 6° encontro de pacientes diabéticos com dificuldade de controle da
doenca com a finalidade de abordar a influéncia das questdes emocionais no controle da doenca e
para orientagdes referente aos efeitos dos chas fitoterapicos como aliado para o controle da
diabetes. Com a participacdo de um total de 52 pacientes e com o apoio da equipe de
endocrinologia, psicologa, nutricionista com especializagdo em fitoterapia, e a equipe de
enfermagem.

7- Acles de divulgacdo da meta 01 e meta 02 de seguranca do paciente, através de dinamicas e
palestras, com a participacao de pacientes e colaboradores.

8- Na semana da enfermagem, foram realizadas agbes de cuidado a salde do colaborador por meio
de ginastica laboral, palestras de incentivo ao cuidado com a saude do colaborador.

9- Curso externo direcionado a equipe administrativa com o objetivo de capacitar os profissionais da
salde em seus diversos niveis de atendimento quanto a abordagem humanizada nas situacbes do
dia a dia.

Desenvolver habilidades de relacionamentos interpessoais no ambiente de trabalho.
Apresentar as ferramentas necessarias para construcao da imagem do profissional:
e Expressao de ideia interpessoal
e Desenvoltura pessoal / autoestima
e Ganho de vocabulario
e Comportamento adequado
10-Participagdo do XV Férum de especialidades em 28/06/2023, com os médicos e gestores das

unidades basicas de salde do Municipio de Carapicuiba, especialidade: Endocrinologia - onde
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apresentamos por meio da participagdo do endocrinologista do servico e da coordenacao

assistencial, o modelo de acompanhamento dos pacientes diabéticos com dificil controle.
11-Participacdo de uma Live promovida pelo CEJAM, onde tivemos a oportunidade de apresentar as

acoes relacionadas ambiéncia em salude desenvolvidas neste servico.

Periodo de Julho a setembro 2023

1- Realizado reunido de alinhamento de protocolos e rotinas do servico com a equipe médica
entre os dias 10/08 a 14/08

2- Participacdo no evento de plantio simultdneo de uma arvore juntamente com todas as
unidades do CEJAM nas dependéncias externas do AME no Dia da Arvore.

3- Participacdo do II Simpdsio de Qualidade e Seguranca do paciente promovido pelo CEJAM.
Onde a unidade apresentou dois trabalhos: um com a tematica voltada para a identificagao
correta do paciente e o outro relacionado a comunicagao efetiva com o paciente

4- Realizado reforma predial para ampliacdo do espago internos de segregacdo de residuos.

5- AcoOes de divulgacdo da meta 03 e meta 04 de seguranga do paciente, através de dinamicas e
palestras, com a participacdao de pacientes e colaboradores.

6- CHA COM AME: 70, 80 e 90 encontro de pacientes diabéticos com dificuldade de controle da
doenca com a finalidade de abordar a influéncia das questGes emocionais no controle da
doenca e para orientagdes referente aos efeitos dos chas fitoterapicos como aliado para o
controle da diabetes. Com a participacdo de um total de 45 pacientes e com o apoio da equipe
de endocrinologia, psicéloga, nutricionista com especializacdo em fitoterapia, e a equipe de

enfermagem.

Periodo de Outubro a Dezembro 2023

1- Readequacao de salas administrativas, com a ampliacdo de uma sala para a coordenacao
assistencial.

2- Aquisicao de 09 headsets para melhorias no setor de call center, favorecendo a comunicagao
com os pacientes.

3- Continuidade nas melhorias relacionadas a ambiéncia - Revitalizagdo da area externa.

4- Aquisicdo de 02 bebedouros acessiveis, melhorando a qualidade da assisténcia ao paciente em
periodo de calor intenso.

5- Recebimento de certificagdo institucional de Humanizagdo nivel 03 (nivel 1: Acolhedor, Nivel 2:
Humanizado, Nivel 03: Exceléncia).

6- Participacdao da oficina de construcdo da linha de cuidado de cirurgia vascular no Municipio de
Carapicuiba.

7- Promocao de encontro online de matriciamento com a participacdo da Neurologista deste
servigo, com a finalidade de orientagdes no manejo de doengas neuroldgicas na atengao Basica,
com a participacdo de todos os municipios da Rota dos bandeirantes.

8- Realizagdo de encontro de Matriciamento no Municipio de Carapicuiba, objetivando promover
acoes de orientagdo a saude da mulher.

9- Oficinas de orientagGes preventivas de cédncer de mama - para pacientes e colaboradores e
coleta de papanicolau para colaboradoras — Outubro rosa.

10-Oficinas de orientagdes preventivas de cancer de prdstata - Novembro Azul, para pacientes e
colaboradores.
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11-Campanhas de lavagem das maos - promovendo melhorias na seguranca e fortalecimento das
metas de seguranga do paciente
12-CHA COM AME: 10°, 119 e 129 encontro de pacientes diabéticos com dificuldade de controle da

doenga com a finalidade de abordar a influéncia das questdes emocionais no controle da doenca

e para orientagoes referente aos efeitos dos chas fitoterapicos como aliado para o controle da
diabetes. Com a participacdo de um total de 38 pacientes e com o apoio da equipe de
endocrinologia, psicdloga, nutricionista com especializacdo em fitoterapia, e a equipe de

enfermagem.

14. Projetos 2024

v Atendimento de especialidade ndo médico via telemedicina para os pacientes inseridos no

protocolo diabetes;
v Assinatura digital/eletronica para os atendimentos do servico;
v Agendamento interno de consulta, exames e procedimento via telefone;
v" Ambiéncia e comunicagao visual.

v Ampliacdo da capacidade de atendimento através de readequacdo estrutural, aumentando 01

consultorio no pavimento superior e realocando o espaco de convivéncia para a area externa.
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