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No periodo apurado houve 116% de internagdes em relacdo ao estimado.

Organizado o fluxo de internagdo na unidade, o paciente é submetido a avaliacdo do
medico emergencista para validar a solicitagdo de internacdo e insercdo no CROSS.

Pacientes obtido:

» Alta Médica: 29 pacientes

» Transferéncias: 24 pacientes
s Evasdes: 01 pacientes

o Obitos: 04 pacientes

Ainda que, a média de permanéncia seja de 3,15 dias por paciente no periodo, houve alta
variagao de dias de internagdo, sendo minimo de01 e maximo de 12 dias. Ocasionado
principalmente pela espera de autorizagdo de transferéncia, via CROSS.

CENSO DE ORIGEM — PACIENTE POR BAIRROS

ALTO DA VILA MENCK 12 OUTEIRQ DE PASSARGADA 1
ALTO DE SANTA LUCIA 243 PALOS VERDES 1
ALVARENGA 01 PARQUE DAS NACOES 1
BANDEIRAS 02 PARQUE FLORIDA 72
CENTRC 78 PARCQUE JANDALA 498
CHACARA ADRIANA APARECIDA 91 PARQUE JOSE ALEX ANDRE 18
CHACARA DAS CANDEIAS 02 PARCQUE PANAMERICANO 1
CHACARA DAS FLORES 64 PARQUE PRIMAVERA 1
CHACARA DAS PAINEIRAS 09 PARQUE ROSEIRA 262
CHACARA DE LA ROCCA 16 PARQUE SAMPAID VIANA 134
CHACARA DOS JUNQUEIRAS 01 PARQUE SANTA RITA DE CASSIA 1
CHACARA QUIRIRI 01 PARQUE SANTA  RESA 213
CHACARA SAC JOAD o7 PARQLUE VIANA 4
CHACARA VITAPOLIS ol PIRAPORINHA 1
CIDADE ARISTON ESTELA AZEVEDO 524 PIRATININGA 1
CONCEICAD 2 POUSADA DOS BANDEIRANTES 11
CONJUNTO HABITACIONAL 120 CASAS 30 RECANTO CAMPY 92
CONJUNTO HABITACIONAL PRESIDENTE 254 RECANTO IMPLA 8
CASTELO BRANCD

CONJUNTO RESIDENCIAL JOSE BONIFACIO 1 RECANTO VERDE 1




GOLF PARK

3 SANTA MARIJA 5
JARDIM ALFREDO SONCIN} 123 SANTO ANTONIO ]
JARDIM ALICE 35 SITIO PEREIRA LEITE 1
JARDIM AMPERMAG 78 TABAJARA i
JARDIM ANA ESTELA 1157 TERRAS DO MADEIRA 8
JARDIM ANA MARIA 75 VILA AMERICA 33
JARDIM ANGELA MARIA 142 VILA ANUNCIATA 87
JARDIM ANGELICA 313 VILA ARTEM 37
JARDIM AUDIR 1 VILA BELA 16
JARDIM BOA VISTA 4 VILA BOLIVAR i7
JARDIM BOM PASTOR 74 ViLA CALDAS 7
JARDIM BOM SUCESSO 215 VILA CAPRIOTTI 118
JARDIM CAMILA 2 VILA CLARA 22
JARDIM CARAPICUIBA 49 VILA CONQUISTA 29
JARDIM CARLOS LOURENCO i VILA CRETI 60
JARDIM CECILIA CRISTINA a3 VILA CRISTINA 94
JARDIM CIBELE 28 VILA DA OPORTUNIDADE 152
JARDIM COLONIAL 17 VILA DIRCE 308
JARDIM COPIUVA 22 VILADIVA 2
JARDIM D*'ANGELO 11 ViLA DOS ANDRADES 3
JARDIM DAS BELEZAS 64 VILA EMA 17
JARDIM DAS PALMEIRAS 38 VILA ERCILIA 1
IARDIM DAS PEDRAS B9 VILA ESTER 34
JARDIM DINORAH 2 VILA FREITAS 34
JARDIM DOS MANACAS 111 VILA GARCIA 1
JARDIM ED} 16 VILA GOBBI 26
JARDIM ELZINHA 33 VILA GUARANI 7
JARDIM ERCY 4 VILA GUSTAVO CORREIA 29
JARDIM FELIPE B VILA HELEMAR L)
JARDIM GiOIA 1 VILAIZA 37
JARDIM GUIOMAR 142 VILA JANETE 27
JARDIM HELENA 149 VILA JUSSARA 11
JARDIM HERMINIA 11 VILALEOPOLDO 17
JARDIM LEONOR 48 VILA LISBOA 20
JARDIM LEOPOLDINA 56 VILA LOURDES a3l
JARDIM LIBERDADE 1] 73 VILAMARCONDES 25
JARDIM LICE 58 VILA MARGARIDA 59
JARDIM MARIA BEATRIZ 444 VILA MARIA HELENA 16
JARDIM MARIA HELENA 8 VILA MARTINS 31




JARDIM MARILU 142 VILA MERCES 105
JARDIM MARISTELA 1 VILAMGR 2
JARDIM MESQUITA 9 VILA MUNICIPAL 39
JARDIM NOVO HORIZONTE 84 VILA NOSSA SENHORA APARECIDA 97
JARDiM PERI 2 VILA NOVA JAGUARE 2
JARDIM PLANALTC 360 VILA OLIVINA 64
JARDIM POPULAR 53 VILAQUINTING 26
JARDIM PRIMAVERA 4 VILA ROSA 22
JARDIM PRIMEIRC DE MAIO 54 VILA SANTA LUCIA 10
JARDIM ROBERTO 1 VILASANTA TEREZINHA 37
JARDIM ROSA MARIA 18 VILA SANTO ANTONIO 19
JARDIM ROSELI 79 VILA SAQ JORGE 91
JARDIM ROSSIN 1 VILA SAQ JOSE a7
JARDIM SANDRA REGINA 10 VILA SILVA RIBEIRO 53
JARDIVI SANTA BRIGIDA 174 VILA SILVIANIA 1258
JARDIVI SANTA RITA 9 VILA SUL AMERICANA 2
JARDIM SANTA TEREZA 129 VILATAMBORY 7
JARDIM SANTO ESTEVAQ a3 VILATERESA 39
JARDIM SAD CARLCS 3 VILA TEREZINHA g
JARDIM SAQ JCAO 1 VILA TRES IRMAQS 22
JARDIM SAO JOSE 3 VILAVELGSO 498
JARDIM SAQ PEDRC 1 VILAREIO 1
JARDIM STELLA MARIS 2 CUTROS MUNICIP1OS 36
JARDIM 5TER-ZA 13 TOTAL 12121
JARDIM TONATO 232

IARDIM TUCUNDUVA 25

O acolhimento é uma agdo tecno-assistencial que pressupde a mudanga da relagao
profissional/usudrio e sua rede social através de parametros técnicos, éticos, humanitarios
e de solidariedade, reconhecendo 0 usudrio como sujeito e participante ativo no processo
de producdo da saude.

Utilizado a metodologia do HumanizaSus, Ministéric da Saude, o acolhimento com

classificacdo de risco tem o importante papel de identificagdo dos pacientes que







Tempo Médio Clas: icagdo de Risco / Atendimento médico )
VERMELHO 00:24:.24
Tempo Médio Classificagdo de Risco / Atendimento 00:20:
ortopedista AZUL 120:26
Tempo Médio Classificacdo de Risco / Atendimento 00:19:36
ortopedista VERDE B
Tempo Medio Classificagdo de Risco / Atendimento 00:12:43
ortopedista AMARELO e
Tempo Medio Classificagdo de Risco / Atendimento 00:12:34
ortopedista VERMELHO B

Os tempos apurados demonstram espera de atendimento pelo usuaric compativel, em
média com as prioridades classificadas, uma vez que maioria dos atendidos eram de baixa
complexidade. O tempo de atendimento dos pacientes vermelhos continuam
superestimados, uma vez que o periodo € medido pelo registro no sistema e os pacientes
sao classificados posteriormente ao atendimento.

Reajustes nos recursos humanos foram realizados para melhoria dos tempos de
atendimento na classificagdo de riscos e melhoria conseqlente no tempo para o
atendimento médico (conforme tabela de RH contida em anexo a este relatdrio-prestacdo
de contas - RH) e planilha de atendimento medico de acordo com a prioridade de cada

paciente, realocacdo da equipe de enfermagem conforme horario de maior demanda.

A pesquisa de satisfagdo foi disponibilizada na unidade com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servigos realizados mediante a avaliagdc dos pacientes sobre o servigo.
Além do formato fisico através do formulario em papel, a unidade conta com um totem
eletrdnico, solicitado pela secretaria de sadde em visita a outras unidades gerenciadas
pelo CEJAM OS pactuando-se que o numero de manifestagdes seria acrescido dos
formularios de pesquisa de satisfagdo, onde o paciente pode de forma informatizada
deixar sua avaliacdo, as perguntas disponiveis no formulario e no totem sdo as mesmas, a
fim de consolidarmos os dados, novas caixas instaladas nos corredores da recepgao,
medicacdo e dos consultdrios, além do SAU numerado como manifestagdo por escrito do
paciente, tanto elogio ou critica.












O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos, fundada em 20 de maio de 1991, por um grupo de médicos, advogados e
profissionais de salude do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Salde da

Mulher e de Nutrigdo Alimentacdo e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio
aquela Instituicdo.

Sua denominacdo deu-se em homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico Obstetra, um
dos seus fundadores e o 1.0 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administracdo em sadde.

Nos seus primeiros dez anos de existéncia, o CEJAM concentrou suas agbes na Atencdo
Integral & Saude da Mulher, por meio de convénio com a Secretaria de Estado da Saude,
encerrado em 2001.

Desde entdo, nesses mais de 25 anos, o CEJAM atua como parceiro do poder publico, no
desenvolvimento de projetos na Assisténcia & Salde da Mulher, Atencdo Basica/Estratégia
Saude da Familia, Urgéncias e Emergéncias, Gestdo Hospitalar e Servigos de Apoio
Diagnostico Destaca-se pelo seu empreendedorismo nos municipios de S&c Paulo, Embu
das Artes, Mogi das Cruzes, Aruja e Rio de Janeiro.

Em 1998, o CEJAM recebeu os Titulos de Utilidade Publica Munii  al, Estadual, Federal e o
Certificado de Entidade para Fins Filantrépicos. Em 2003, obteve o COMAS - Certificado
do Conselho Municipal de Assisténcia Social. Em 2006 a primeira qualificacdo, como
Organizagdo Social na area da Saude no municipio de Sdo Paulo. Em 2010, se qualifica
como Organizagdo Social no Municipio de Mogi das Cruzes e em 2012, obtém qualificacdo
de Organizagdo Social, na cidade do Rio de Janeiro e no municipio de Aruja.

A Histéria do CEJAM representa uma sequéncia de sucessos e inovacoes, com ¢ Lema
“Prevenir € Viver com Qualidade”, atualmente o CEJAM destina suas acBes na area de
Saude, Educagdo e Responsabilidade Social, onde destacamos:

+ 1995 - Primeira Equipe de Agentes Comunitarios de Saude da Mulher, na Unidade
Bdsica de Salde Jardim Souza, que antecedeu a implantagdo do Programa
Saude da Familia na Cidade de S&o Paulo;

+ 2002 - Convenio com a Prefeitura do Municipic de S&o Paulo - Implantacdo do
Programa de Saude da Familia;

+ 2005 - Primeira Unidade de Apoio e Retaguarda de Salde, reproduzida como
Assisténcia Médica Ambulatorial - AMA, na cidade de Sado Paulo;



2007 - Parceria com o Hospital Israelita Albert Einstein, que possibilitou em abril
de 2008 a inauguragdo do Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch do M Boi Mirim -
Sdo Paulo em uma gestdo hospitalar compartilhada pelas duas instituicées:

2008 - Primeira AMA - Especialidades, na cidade de S&o Paulo;

2009 - Escola de Saude CEJAM, reconhecida pela American Heart Association,
como Centro de Exceléncia para América Latina e Caribe, por capacitar centenas de
profissionais de salde;

2010 - Inaugura o primeiro Centro de Reabilitagdo Municipal de Sdo F o, que em
2013 torna-se o primeiro Centro Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, do Brasil;

2011 - Saude em Casa. O 10 servico de atendimento domiciliar em salde da
Cidade de Embu das Artes;

2012 - P neira Unidade Clinica Ambulatorial, com Academia da Terceira Idade,
centro de especialidades, apoio diagndstico e saude bucal da Cidade de Mogi das
Cruzes;

2012 - Na Cidade do Rio de Janeiro a Prin ira Coordenacdo de Emergéncia
Regional — CER, com salas amarela e vermelha:

2013 - Segunda Unidade Basica de Saude Integral - Vera Cruz, na Cidade de S3o
Paulo, modelo que alia a Estratégia Saude da Familia com médicos de
especialidades basicas, equipe de salde mental, saide bucal e programa de
acompanhamento do idoso;

2013 - Em fevereiro inaugura ¢ Hospital Municipal Evandro Freire, na Ilha do
Governador cidade do Rio de Janeiro que hoje tem 103 leitos;

2014 - Implantou o Laboratério Municipal de Exames e Diagndstico, na cidade de
Mogi das Cruzes, em parceria com o Albert Einstein Medicina Diagndstica;

2014 - Implantou na cidade de Embu das Artes o 1° Consultério de Rua do
mur ipio.

2015 - CEJAM participa do Edital de chamamento publico e assume o Contrato de
Gestao RO06 2015 para o gerenciamento da Rede Assistencial dos Distritos
Administrativos do Jardim Angela e Capdo Redondo.

Em novembro deste mesmo ano € assinado o Termo Aditivo 01 contemplando o
gerenciamento das Unidades do DA Jardim S3o Luis (AMA Especialidades Jardim
S3ao Luis e Hora Certa M'Boi Mirim 1) e no Distrito de Campo Limpo da Unidade AMA
Especialidades Jardim Pirajussara que, em janeiro do ano seguinte passa a ter a
denominagao de Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo.

2015- Certificacdo pela ONA (Organizacdo Nacional de Acreditagdo) das Unidades
de Saude: UBS Vila Call e AMA Especialidades Jardim S&o Luiz.



« 2015-Lancamento d o Cdodigo de FEtica e Conduta CEJAM
(http://www.cejam.org.br/pdf/codigo_etica_2015_final.pdf)

- 2016 - E inaugurada a Unidade da Rede Hora Certa Campo Limpo. Reforma e
mudanca de Sede da AMA Especialidades Capdo Redondo.

+ 2016 - Certificagdo pela ONA (Organizagdo Nacional de Acreditagdo) do Centro
Especializado de Reabilitagdo, CER IV M'Boi | rim, totalizando 03 Unidades
Acreditadas na Rede Assistencial do Contrato de Gestao R 006 2015.

2016 - Inicia-se em setembro as atividades do Programa de Acompa iante do
Idoso - PAI na UBS Jardim Maracd, esta prevista a inauguracdo para dezembro do
Centro de Especialidades Odontologicas — CEO Vera Cruz, no prédio das atuais UBS
Integral Vera Cruz e Hora Certa M'Boi Mirim II.

2016 - Inaugura o Centro Especialidades Odontologicas (CEQ) Vera Cruz. A
UNICA-Mogi das Cruzes e o CER IV-M' Boi Mirim recebem a certificacdo ONA Nivel
L.

2017 - UBS Vila Calu e AMA Especialidades Jardim S&o Luiz conquistam o Nivel II
- Pleno pela ONA. CEJAM passa a atuar no municipio de Poa.

2018 - Amplia seu Contrato de Gestdo na regido do M’ Boi Mirim ao assumir
guatro UPAs. Assina contrato de Gestdo em Poa para o gerenciamento dos servigos
de Diagndstico por Imagem, Ortopedia e Traumatologia. Inicia suas atividades no
gerenciamento de equipes médicas no Complexo Hospitalar Prefeito Edivatdo Orsi,
em Campinas. Qualifica-se como Organizagdo Social no Estado de Sdo Paulo e no
municipio de Carapicuiba

2019 -Amplia contratos com © Estadc de SP, para gerenciamento » Hospital
Estadual de Francisco Morato, assume o gerenciamento do Hospital Municipal de
Cajamar e amplia contratos no Complexo Ouro Verde em Campinas. Assume a
equipe médica da UTI do Hospital do Servidor Publico Municipal de SP. As Unidades
certificadas conguistam a exceléncia no método- nivel 3 e a primeira Rede Hora
Certa do municipio é certificada como nivel 2- Acreditado Pleno (Hospital Dia da
Rede Hora Certa Campo Limpo). Assina contrato de Gestdo em Carapicuiba para o
gerenciamento do Pronto Socorro Vila Dirce.

Essas atividades fazem do CEJAM uma instituigdo de apoio ao SUS - Sistema Unico de

Salde, com a expertise no gerenciamento de Redes de Atenc¢do a Salde.

Desde a sua fundacdo, o CEJAM teve como alicerce, a Responsabilidade Social.

Iniciaimente, com o programa ‘Dr. Conforto’, disponibilizando apoio médico voluntario e



domiciliar, auxilio psicolégico e social as familias de pacientes e posteriormente com o
Programa Deficiente Saudavel. Atualmente, o Instituto de Responsabilidade Social CEJAM
atua em cinco diferentes programas, sendo: Programa de Voluntariado Dr. Conforto,
Programa de Atengdo Integral a Saude da Mulher, Programa de Integracdo com a
Comunidade, Programa de Meio Ambiente e Programa Deficiente Saudavel.

Preocupado desde o principio, com a transparéncia e a ética de sua gestdo, o CEJAM

lancou em 2.000 o seu site: www.saudeprev.com.br. Primeiro com o objetivo de oferecer
informacgdes de salide e servigos aos usuarios e, atu: nente, disponibilizando por meio do

portal: www.cejam.org.br, as prestagdes de contas, balangos financeiros relatorios

anuais de todos 0s seus Contratos de Gestdo, a disposicdo de toda a sociedade.

Atualmente, o CEJAM conta, para desenvolver suas atividades, com mais de 8.000
colaboradores préprios e cerca de outros 3.000 mil colaboradores de empresas
contratadas.

Etica, Transparéncia, Cidadania, Valorizacdo das Pessoas, Qualidade na Gestdo, Inovacdo
e Responsabilidade Social. Sd0 esses 0s valores que o CEJAM tem desenvolvido ao longo
de sua historia.






