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Respostas e Informes aos Conselheiros

Metas do Contrato de Gestão

Atendimento ao Cliente

Recursos Humanos

Demonstrativo de Resultados



Principais números COVID-19



HMMD Pós - COVID-19



Novo plano de trabalho 

+ 56 leitos Anexo + 40 leitos UTI 

540 cirurgias eletivas 



Tomógrafo Desativado Novo Tomógrafo



Pronto Socorro/Retaguarda  para Sintomáticos Respiratórios (Térreo)

Entrada 

PS Respiratório 

Entrada 

PS Não-respiratório 



Plano de Capacidade Plena (PCP)

 Nível 0 Nível 1 Nível 2 Nível 3 Nível 4 

Leitos 3°Andar 80 90 105 105 105 

Leitos Anexo 
Agudos 

12 12 12 20 32 

Leitos Anexo 
Eletivas 

16 16 16 16 12 

Total leitos 
Não Críticos 

108 118 133 141 149 

Leitos 
Emergência 

14 14 14 19 24 

Leitos UTI PS 30 30 30 30 30 

Leitos UTI 1º 20 20 20 20 20 

Leitos UTI 
CC/RPA 

8 8 8 8 10 

Leitos UTI 3º 
perfil A 

0 0 0 0 0 

Leitos UTI 3º 
perfil B 

0 4 8 12 16 

Total leitos 
Críticos 

72 76 80 99 110 

 

 Acompanhar taxa de ocupação e giro de leitos; 

 Abertura 10 leitos enferaria da Pediatria; 

 Abertura 4 leitos de semi 3° andar; 

 Abertura 5°leito 3° andar; 

 Abertura 4 leitos de semi 3° andar; 

 Abertura 5°leito Anexo (1º andar) paciente cirúrgico; 

  Abertura 4 leitos semi 3° andar; 

 Abertura 5 leitos UDC na Sala de medicação; 

 Abertura 6°leito Anexo (1º andar) paciente cirúrgico;  

 Rebalanceamento leitos eletivas para RPA (diminuição ASA 3); 

 Abertura 5 leitos UDC na Sala de medicação; 

  Abertura 4 leitos semi 3° andar; 
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Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Set/2020

1
0

18.630
5.133

53.048 11.985

116%
32%

111%

25%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Atendimentos  PS  e AMB

Produção Meta (100%) Meta (85%)

1.814 1.125 5.395 3.479

137%

85%

136%

88%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Saídas Hospitalares

Produção Meta (100%) Meta (85%)

418 339 758 680

70% 57%
42% 38%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

SADT Externo - Ultrassonografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)

221

0

475 257

111%

0%

79%

43%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

SADT Externo - Tomografia

Produção Meta (100%) Meta (85%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Set/2020

1
1

114 108 258 348

120% 114%

91%

122%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Hospital Dia

Produção Meta (100%) Meta (85%)

161 153 555 188

81% 77%

93% 83%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Melhor em Casa

Produção Meta (100%) Meta (85%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Set/2020

1
2

3150%

231
48

744 140

86%

18%

92%

17%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Projeto Cirurgias Eletivas

Produção Meta (100%) Meta (85%)

3150%

1.340 1.312 1.431 1.308 894 1.129 1.071 720 44 - 2 65 
237 

-2% 9% -9% -32% 26% -5% -33% -94% -100% 0% 265%

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Consultas Projeto Cirurgias Eletivas 2019 e 2020

Produção Meta ∆% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ% Produção Meta Δ%

Cirurgia  Geral  1.464 1.680 87% 98 140 70% 0 140 0% 11 140 8% 0 140 0% 109 560 19%

Cirurgia  Otorrino 325 360 90% 25 30 82% 0 30 0% 15 30 49% 0 30 0% 39 120 33%

Ginecológicas 369 360 103% 28 30 94% 0 30 0% 21 30 69% 0 30 0% 49 120 41%

Pediátrica 833 840 99% 71 70 102% 0 70 0% 0 70 0% 0 70 0% 71 280 25%

Total 2.991 3.240 92% 222 270 82% 0 270 0% 47 270 17% 0 270 0% 269 1.080 25%

Projeto Cirurgias 

Eletivas

Acumulado 2019 1º T/2020 2º T/2020 3º T/2020 4º T/2020 Acumulado 2020



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Set/2020

1
3

100% 100% 100% 100%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

% Queixas Resolvidas

% Queixas Resolvidas Meta (80%)

18% 20% 14,72% 21,25%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

% Prontuários Revistos

% Prontuários Revistos Meta (10%)

99% 99% 100% 99%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

% Informe de Alta Entregue

% Informe de Alta Entregue Meta (90%)

104,6% 100,3% 103,6% 98,9%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

% Entrega de AIHs

% Entrega de AIHs Meta (100%)



Metas do Contrato de Gestão Fixas para a Atividade Hospitalar – Set/2020

1
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100% 100% 100% 100%

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

% Reg. Diagnóstico P. Cesáreas

% Entrega de AIHs Meta (100%)

63.525 40.500
194.159

149.610
9.181

3.040

26.043

10.021

72.706 

43.540 

220.202

159.631 

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Exames Realizados

An. Clínicas Imagem Total

306 245

920
706131

107

330

330

30%
30%

26%

32%
Total
437 

Total
352 

Total
1.250 Total

1.036 

set/19 set/20 3º Tri/19 3º Tri/20

Partos

Partos Normais/Fórceps Parto Cesárea Total Parto Cesárea Total

314
89,2%

31
8,8%

7
2,0%

Partos por região 2020

SP - M'Boi SP - Outras Outras Cidades
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Atendimento ao Cliente – Setembro/2020

16

21360
23366

21314
19681

21506
20269

18118

6807
4260

3359

4546
5571

6737

0,11% 0,14%
0,26% 0,22% 0,29% 0,24% 0,23% 0,28%

0,45%

1,10%

0,40%

0,36%
0,45%

0,20%

0
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25000

0,0%

0,2%

0,4%

0,6%

0,8%

1,0%

1,2%

1,4%

1,6%

1,8%

2,0%

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

M
an

if
e

st
aç

ão

Queixas X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Queixas Meta Queixas

A
te

n
d

im
e

n
to

s

21360
23366

21314
19681

21506
20269

18118

6807
4260 3359 4546 5571 6737

0
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15000
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25000

0
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200
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400

500

600

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

Queixas 24 32 56 44 62 49 42 19 19 37 18 20 30

Elogios 153 106 165 171 275 312 200 34 47 133 337 338 328

Solicitação 94 133 92 59 105 80 112 62 64 168 104 151 102

Informação 6 7 3 6 5 11 20 10 13 7 0 6 4

Sugestões 3 3 3 7 14 2 4 0 2 3 2 2 3

Denúncia 2 2 2 1 0 2 0 1 3 3 1 2 2

Total de atendimentos 21360 23366 21314 19681 21506 20269 18118 6807 4260 3359 4546 5571 6737

Dados Demográficos



Atendimento ao Cliente - Queixas – Setembro/2020
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3

3

3

1

1

1

1

1

1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

CPH

Cl. Médica - P.S

Emergência

Enfermaria Anexo

Enfermaria
Respiratória

Maternidade

Medicação Adulto

Obs. Infantil

Ortopedia - Amb.

Pediatria - P.S

Setores com o maior número de Queixas Setembro/ 2020

11

6

2

2

2

1
1

1
1 1

Principais Motivos de Queixas- Setembro/ 2020

Conduta Médica

Conduta Enfermagem

Boletim Médico

Demora no Atendimento

Transferência de paciente

Classificação de risco

Conduta Recepção

Cordialidade Enfermagem

Falta de informações

Normas e Procedimentos da
Instituição



Atendimento ao Cliente – Setembro/2020
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21360
23366

21314
19681

21506 20269
18118

6807

4260

3359 4546 5571

6737

0,44% 0,57% 0,43% 0,30% 0,49% 0,39% 0,62% 0,91%

1,50%

5,00%

2,29%
2,71%

1,51%

0,60%
0
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set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

M
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Solicitação X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Solicitação Meta Solicitações

A
te

n
d

im
e

n
to

s

21360
23366

21314
19681

21506 20269
18118

6807 4260

3359
4546

5571 6737

0,72% 0,45% 0,77% 0,87% 1,28% 1,54%
1,10%

0,50%
1,10%

3,96%

7,41%
6,07%

4,87%
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M
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Elogios X Total de Atendimento

Total de atendimentos % Elogios

A
te

n
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n
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s
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6807
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Sugestões X Total de Atendimento
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Recursos Humanos – Setembro/2020

Movimentações : Foram realizados 19 Mérito/Promoções no mês de Set/2020.

Desligamentos: 314 Desligamentos no total, sendo, 273 por iniciativa do empregador e 41 por iniciativa do empregado.

Set/19 Out/19 Nov/19 Dez/19 Jan/20 Fev/20 Mar/20 Abr?20 Mai/20 Jun/20 Jul/20 Ago/20 Set/20

Contratações 43 45 53 51 25 70 104 316 253 231 102 91 57

Afastados 37 31 24 24 29 27 34 35 37 36 40 43 42

Desligamentos 38 32 43 31 43 38 33 47 42 70 96 114 314

978 982 973 984 978 995
1062

1297

1466
1598 1608 1581

1328

447 450 443 453 453 454 445 452 470 494 501 499 503

256 260 286 285 273 288 287 313 335 339 329 332 322

31 32 32 32 32 31 31 32 35 36 35 37 407 8 8 8 8 8 22 22 22 22 22 23 24 7

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

HEADCOUNT POR GERÊNCIA

Assistencial Médica Operações RH Diretoria Financeira

1719 1732 1742 1762 1744 1776 1847

2116
2328

2489 2495 2472

2224

set/19 out/19 nov/19 dez/19 jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

HEADCOUNT GERAL
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Dashboard Financeiro – Setembro/2020

24

*Valores por R$ 1000  

DRE - HMMD 2019 2020 Orçamento

R$

2020 x

Orçamento

%

2020 x

Orçamento

%

2020 x 

2019

%

An.Vert. 

2020

2019 2020 Orçamento

R$

2020 x

Orçamento

%

2020 x

Orçamento

%

2020 x 

2019

%

An.Vert. 

2020

RECEITA OPERACIONAL LÍQUIDA 13.583       16.726       16.741       (15)              -0,1% 23,1% 100,0% 125.462     188.696     211.655     (22.959)      -10,8% 50,4% 100,0%

(-) CUSTO VARIÁVEL 1.488          1.402          1.555          (153)            -9,8% -5,8% 8,4% 12.978       16.983       35.847       (18.865)      -52,6% 30,9% 9,0%

(-) DESPESAS COM PESSOAL 11.874       16.664       12.322       4.341          35,2% 40,3% 99,6% 98.611       128.622     144.283     (15.661)      -10,9% 30,4% 68,2%

(-) SERVIÇOS DE TERCEIROS 1.526          1.860          1.729          130             7,5% 21,9% 11,1% 12.695       18.200       16.939       1.261          7,4% 43,4% 9,6%

(-) MATERIAIS DE CONSUMO 663             989             689             300             43,6% 49,3% 5,9% 5.518          7.685          7.029          656             9,3% 39,3% 4,1%

(-) DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 472             673             538             135             25,1% 42,5% 4,0% 4.450          5.676          6.630          (954)            -14,4% 27,5% 3,0%

(-) OUTRAS DESPESAS 5                  18               50               (32)              -64,8% 252,4% 0,1% 121             658             457             201             44,0% 441,9% 0,3%

CUSTOS E DESPESAS 16.027       21.605       16.883       4.722          28,0% 34,8% 129,2% 134.373     177.823     211.185     (33.361)      -15,8% 32,3% 94,2%

RESULTADO OPERACIONAL (2.444)        (4.879)        (142)            4.737          -3326,1% 99,7% -29,2% (8.911)        10.873       470             (10.403)      0,0% -222,0% 5,8%

  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO (100)            (3)                (73)              (71)              -96,2% -97,2% 0,0% (553)            (505)            (661)            (155)            -23,5% -8,7% -0,3%

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL 66               62               62               1                  1,2% -6,5% 0,4% 462             1.842          561             (1.281)        -228,4% 298,2% 1,0%

RESULTADO TOTAL (2.478)        (4.821)        (154)            4.667          -3040,2% 94,5% -28,8% (9.002)        12.210       371             (11.839)      -3195,1% -235,6% 6,5%

HEADCOUNT 1.719          2.224          1.780          444             25,0% 29,4% 100,0%

Médicos 362             433             362             71               19,6% 19,6% 19,5%

Assistenciais 1.072          1.427          1.091          336             30,8% 33,1% 64,2%

Administrativos 285             364             327             37               11,3% 27,7% 16,4%

Setembro Acumulado Jan-Set



Resultado Não Operacional – Setembro/2020
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  (+/-) RESULTADO FINANCEIRO

Despesas não Operacionais jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Acumulado

2020

Despesas Financeiras (71.743)     (66.589)     (285.937)   (64.916)     (19.438)     (1.455)       (5.986)       (7.348)       (3.674)       -             -             -             (527.086)       

Descontos obtidos 1.473         1.393         4.436         2.388         4.022         3.539         2.472         1.300         888            -             -             -             21.910          

Total DNO (70.270)     (65.197)     (281.501)   (62.528)     (15.416)     2.084         (3.514)       (6.048)       (2.786)       -             -             -             (505.176)       

  (+/-) RESULTADO NÃO OPERACIONAL

Receitas não Operacionais jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
Acumulado

2020

Lanchonete 6.213         6.000         6.000         3.000         3.000         3.000         3.000         3.541         3.000         -             -             -             36.754          

Vendas de Tickets de Refeições 31.736      29.212      44.699      39.995      35.529      49.326      37.990      42.011      39.981      -             -             -             350.479        

Laboratório -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Estacionamento 18.932      24.621      21.708      3.546         -             12.782      7.453         -             1.566         -             -             -             90.607          

Doações em Dinheiro -             4.000         -             833.580    -             -             -             -             -             -             -             -             837.580        

Outros (Estágio/Residência/Recicláveis) -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -             -                 

Recuperação de despesas -             -             -             -             -             467.000    7.903         34.338      16.992      -             -             -             526.232        

Total RNO 56.881      63.832      72.407      880.121    38.529      532.108    56.345      79.890      61.539      -             -             -             1.841.652     



26Hospital Municipal Dr. Moysés Deutsch- M’ Boi Mirim (HMMD)

Dr. Leonardo Jose Rolim Ferraz

Diretor Técnico


