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% Registro Mensal de Manifestacdes PROTOCOLADAS E NAO PROTOCOLADAS

O grafico abaixo apresenta o quantitativo de manifestacdes registradas durante o més de Marco de
2026, por classificagdo e modo de contato:

Manifestacdes Protocoladas e Nao Protocoladas Marcgo de 2026
29
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% Prazo médio de respostas por classificagao
Neste grafico apresentamos o tempo médio em dias para resposta por classificagdo:
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AS MANIFESTACOES EM DIAS
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< Resolutividade SES/SP

RELATORIO DE RESOLUTIVIDADE 01/04/2026
De Até Unidade Solicitagdo  Denuncia  Reclama¢do  Totalqueixas Resolvidas Meta
01/03/2026  31/03/2026  SRLM - Servico de Reabilitac3o Lucy Montoro - Pariquera-Agi 0 0 2 2 2 100%

Pariquera-Acgu, 01 de abril de 2026.
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RELATORIO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS EM MARGO DE 2026

SAU/OUVIDORIA

Neste més, a secdo registrou 02 demandas protocoladas e 29 demandas nao protocoladas.

Conforme abaixo:

Manifestacoes protocoladas e nao protocoladas Atendimentos
Informacao 29
Elogio 0
Reclamacgdo 2
Solicitagao 0
Sugestao 0
Dendncia 0
Total 31

ATENDIMENTOS OUVIDORIA - SAU
0 2 0 0
Informagiio Elogio Reclamagiio Solicitagio Sugestdio

Treinamentos e Reunides
05/03/2026 - web conferéncia - Manifestacdo ndo protocoladas
17/03/2026 - web conferéncia — Gestao

24/03/2026 - web conferéncia - Denuncia

Principais dificuldades operacionais
Nao houve.

Pariquera-Acu, 01 de abril de 2026.

Servico de Reabilitacao Rua Fernando Costa, 655 13 3856-9990
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