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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE  

  

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jardim Universo e 

Jundiapeba , SIS, SIM, LACEM e SADT-Tomografia no período de 01 a 30/04/2017. 

Para as Unidades Básicas de Saúde 24h, a avaliação e acompanhamento, correspondem ao 

período integral compreendido entre dia e noite, todos os dias da semana, incluindo finais de 

semana e feriados.  

1.1 FORÇA DE TRABALHO – UBS 24 HORAS E REDE BÁSICA  

 

Apresentamos a força de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS. 

 

 Tabela 1- Força de trabalho Diurno – UBS 24 HORAS   

 

  

 

 

Tabela 2- Força de trabalho Noturno UBS 24 HORAS 
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3 - Força de trabalho Rede Básica UBS 24 HORAS Jardim Universo 

 

 

1.2 INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H 

 

Os dados de produção das consultas médicas das unidades 24 horas, realizadas no período de 

01 a 30 de Abril, serão apresentados divididos em plantões diurnos (2ª a 6ª feira), diurno (sábado 

e domingo) e noturno (mensal).  

Os dados de produção da unidade UBS Jundiapeba divididos em Clínica Médica e Pediatria estão 

apresentados na tabela 4.  

 
Tabela 4 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba 

 

 

Os dados de produção da unidade UBS Jardim Universo de Clínica Médica e Pediatria estão 

apresentados na tabela 5. 
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Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo 

 

 

1.3 INDICADORES DE PRODUÇÃO – ATENÇÃO BÁSICA UBS 24H JD UNIVERSO 

 

Os dados de produção da atenção básica da UBS Jardim Universo de consultas clínica médica, 

pediatria, ginecologia, psicologia e odontologia realizadas de segunda a sexta-feira no período de 

01 a 30/04/2017 estão apresentados na tabela 6. 

 

Tabela 6 – Consultas Rede Básica - UBS 24h Jardim Universo 
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Anexo ao relatório os comprovantes de comparecimento do psicólogo às reuniões 

da Saúde Mental. 

07/04/2017 

 

18/04/2017 
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27/04/2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
1.4 INDICADORES DE PRODUÇÃO – SERVIÇO DE TOMOGRAFIA 

O serviço de Tomografia localizado na Unidade Vila Suissa, disponibilizou 924 vagas no mês de 

Abril, para compensar os dias em que não houve agendamento por problemas no equipamento. 

Ressaltamos que repusemos 85%, das agendas , totalizando 524 agendamentos dos 620 

pendentes. 

Os exames de Tomografia são agendados pelo setor de Regulação da SMS, devido à 

necessidade de prévia análise da justificativa da solicitação e autorização do médico regulador. 

Os dados estão apresentados na tabela 7. A relação de tomografias realizadas está apresentada 

na Tabela 7 e 8. 

Tabela 7 – Tomografia Agendamento 
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Tabela 8 – Relação de Tomografias 

 

 

1.5 INDICADORES DE PRODUÇÃO – SERVIÇO DE RAIO-X UBS 24 HORAS  

 

Trabalhamos com a capacidade máxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de 

Saúde 24 horas Jundiapeba e Jardim Universo e de 3000 exames para Pró-Criança.  

Ressaltamos que a solicitação de RX é um ato médico, sendo inclusive contra indicado o uso 

indiscriminado, sendo indicada sua solicitação com parcimônia por conta dos riscos de exposição 

à radiação, cabendo sua para elucidação diagnóstica, somente quando necessário Diante ao 

exposto, a meta traduz a capacidade máxima instalada, relacionado ao período de funcionamento 

do serviço, em cada unidade. Os dados estão apresentados na tabela 9. 

 

Tabela 9 - Serviço de Raios-X – UBS 24 Horas 
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1.6. INDICADORES DE PRODUÇÃO – ODONTOLOGIA 

 

Os dados de procedimentos odontológicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao período de 

01 a 30/04/2017 estão apresentados na tabela 11. O atendimento é realizado de segunda a 

domingo das 07h00min às 19h00min horas. Na UBS Jardim Universo, realizamos atendimento de 

segunda à sexta das 08h00min às 17h00 e aos sábados, das 07h00 às 19h00. A relação de horas 

trabalhadas está representada no item 1.8, na tabela 12 e 13. 

 

Tabela 10 - Atendimento Odontológico – UBS Jundiapeba 

 

 

1.7 RELAÇÃO DE HORAS TRABALHADAS – ODONTOLOGIA 
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1.8 ATENÇÃO FARMACÊUTICA 

As Farmácias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba realizam entregas de medicamentos de 2ª 

a domingo às 24h por dia aos usuários que passam em consultas da atenção básica, pronto 

atendimento e atendem também receitas oriundas de outras Unidades de Saúde. Segue dados de 

dispensação de medicamentos nas tabelas 12 e 13:  

 

Tabela 11 - Atenção farmacêutica – UBS Jardim Universo 

 

 

Tabela 12 - Atenção Farmacêutica – UBS Jundiapeba 
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2. COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 

Foram realizadas visitas em todas as unidades pela Enfermeira Camila Laureano para análise dos 

prontuários, conforme quadro abaixo. 
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3. OUVIDORIA 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram 

respondidos através do sistema e após contato com todos os munícipes. Todos os colaboradores 

são notificados, parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem.  

 

 

 

4. PESQUISA DE OPINIÃO 
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5. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

 

São realizados reuniões e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o 

cronograma anual e a necessidade do serviço. Os comprovantes dos grupos educativos foram 

serão enviados no dia 12/05/2017, por meio físico para conferência ao DRB, aos cuidados da 

Educadora de Saúde Pública. Além disso, os profissionais participam dos treinamentos realizados 

pela Secretaria de Saúde. 

 

Tabela 14 - Atividades de Educação Continuada 
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 6. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO  
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7. SISTEMA DE INFORMAÇÃO –  INTERNET E  MV PEP  

Durante o mês de Abril tivemos diversos problemas com a conexão da internet (falta ou lentidão 

do sistema), impactando diretamente na utilização do Sistema MV PEP e consequentemente no 

não faturamento destes atendimentos. Segue abaixo, histórico de intercorrências do mês de Abril. 

 

 

 

 


