@ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

C DR. JOAO AMORIM .

Organizagdo Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 — UBS 24H/ ATENGAO BASICA /SADT-TOMOGRAFIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO N° 42/2014
UBS 24H/ ATENCAO BASICA/ SADT-TOMOGRAFIA
MOGI DAS CRUZES

Relatério Prestacao de Contas
Abril — 2017

Periodo 01 a 30 de Abril de 2017

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 Www.cejam.org.br



@ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

C DR. JOAO AMORIM .

Organizagdo Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 — UBS 24H/ ATENGAO BASICA /SADT-TOMOGRAFIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

Sumaério
AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE ........oiuiveeeveeeiieecteerere et sssaste st ss st tesesessssssssssssssesesnas 3
1.1 Forga de Trabalho — UBS 24 horas € AtenGa0 BASICA.........ceueiririeiririiiieeeeeee et 3
1.2 Indicadores de Producéo - Atividade Assistencial UBS 24h ... 4
1.3 Indicadores de Produgdo — Atengao bASICa UBS 24N........ccciiiiiieiiiieseeeesee e 5
1.4 Indicadores de Produgdo — Servigo de TOMOGIafia.......ceeueiririeininieiriieeee et 7
1.5 Indicadores de Producéo — Servico de Raio-X UBS 24 HOIAS ......ccoccevveeieieieiesise ettt nenaens 8
1.6. Indicadores de ProduGao — OAONTOIOGIA .......couerueuiruirieiiriiieiriietsitte sttt st s 9
1.7 Relacé@o de Horas Trabalhadas — OdoNtOIOgIa. ........ccueeririeiririeriieree ettt 9
1.8 ALENGED FAIMABCEULICA.......eiti ettt ettt ettt h et h et et e b bt s bt s bt eh e e ae e e e besaeebe s bt eb e e st entenbe st e abesbeebeeaeeneenes 10
2. COMISSAQ DE REVISAO DE PRONTUARID ......oveeieceetetetetseeeesectese st es ettt ses s s ssassesesesesssssssasassesesssssssssnsassesesesasas 11
BLOUVIDORIA ettt ettt e e s bttt e e et e e et e e e e e e s a et et e e s r et et e et e e e et e e e s ranereee s 12
4. PESQUISA DE OPINIAOD.....cotiuiiiiriietiseteestsetet ittt th s ese et ts e eae bt tae bbb ts et b et st b et oea et b ettt etaebennes 12
5. EDUCAGAO CONTINUADA ....ooouveieteteteteteteteeeeseteteteseseteseasasasseseseseseseses et essssas et et esasesesesessasasasssasesasesesesesetesensasesesesesesases 13
6. SERVICOS DE MANUTENGAO ..ottt ettt ettt ettt ettt et et ee et ete s et essesetetensesesens et etessesesensesetessesesensesetensesesens 15
7. SISTEMA DE INFORMAGAO — INTERNET E IMIV PEP ...ttt ettt e ettt s st es ettt setetesess s s snesenanenes 16

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
Telefone/Fax (11) 4793-5610 Www.cejam.org.br



@ CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS

CEJ AM DR. JOAO AMORIM molriuase

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS
“DR M

Organizagdo Social Gestdo de Saude

CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 — UBS 24H/ ATENGAO BASICA /SADT-TOMOGRAFIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

AVALIAGCAO E ACOMPANHAMENTO DE SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jardim Universo e
Jundiapeba , SIS, SIM, LACEM e SADT-Tomografia no periodo de 01 a 30/04/2017.

Para as Unidades Basicas de Saude 24h, a avaliagdo e acompanhamento, correspondem ao
periodo integral compreendido entre dia e noite, todos os dias da semana, incluindo finais de

semana e feriados.

1.1 FORCA DE TRABALHO — UBS 24 HORAS E REDE BASICA

Apresentamos a forga de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS.

Tabela 1- Forca de trabalho Diurno — UBS 24 HORAS

Médico Técnico de Cirurgido
. Plantonista Enfermeiro 180H Supervisor de Técnico de Farmacia 180H Dentista Técnico de Sadde
UNIDADE DE SAUDE 12X36 Enfermagem 200H | Enfermagem 180H Plantonista 180H Bucal 40H
12H 12X36
12X36
MEs g Mis | M Mis | s Mis | M iz | Mis Mis | s Mis | Mis

Plano | daterie | apar | PR | anrerion | Avaal | P | anterior | Atal | P | anerior | Aval | P | anterior | awal | P | aaterior| Atal | TR0 | aaterior | Avual
'

P.A.-JD. UNIVERSO 6 6 G 4 4 6 1 1 1 8 8 8 2 1 2 1 2 2 0 0 0
P.A. - JUNDIAPEBA 6 G G 4 4 4 1 1 1 10 5 i 2 1 2 2 2 2 1 2 2
TOTAL 12 | 12 | 12 8 8 10 2 2 2 18 13 14 4 2 4 3 4 4 1 2 2

Farmacéutico As_ s.i stent_e Auxili_a_r Técr_lico Orien'ta!'.ior de
UNIDADE DE SAUDE 200H Administrativo | Administrativo Publico TOTAL
40H 180H 36H
Flane A:;::‘i’:; .‘Hh:ua:i Flane .‘Hnr\:‘c@r isor ﬁh:ua:l Flane .“\.nl:llf i=or ::f:i Flane .“\.nl:llf i=or ::f:i Flane .“\.nr:.lf isor Ah:ua:l
P.A. - JD. UNIWVERSO 1 1 1 4 9 9 2 2 2 30 35 38
P.A - JUNDIAPEBA 1 1 1 1 1 1 4 g 10 2 2 2 34 33 37
TOTAL 2 2 2 2 2 2 8 17 19 4 4 4 64 Lit:] 7h

Tabela 2- Forca de trabalho Noturno UBS 24 HORAS

| oRGATRABALHO-NowRNo |
Médico Auxiliar Técnico . Técnico de Técnico de .
UNIDADE DE SAUDE Plantonista Administrativo Emqu‘:;g 180H Enfermagem Farmacia Opzzl?ctidgndlf TOTAL
12H 180H 180H 180 H 12X36
Flane "‘""\‘t::';° Ar\:ua:l Flane Anr:lfi:r Ar\:ua:l Flane Anr:l?isor .:.\:ueal Plane Avrefisor Ar:ﬂua:l Plane .‘\nr:lf:or Ar\:ua:l Pl ."\nr:l??or .:.\:ueal Plane .-‘\.nr:lfisor Ah:.isl
PA. - JD.UNIVERSO 4 | 4 4 5 5 5 3 3 3 8 4 3 3 3 2 2 0 0| 25|19 | 17
P A - JUNDIAPEBA 4 | 4 4 5 5 3 3 3 8 5 5 3 3 2 2 0 0| 25| 20 | 14
TOTAL 8| 8 8 10 | 10 5 [ [ 6 | 16 g 8 [ ] 4 | 4| 0| 0|53 N
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3 - Forca de trabalho Rede Basica UBS 24 HORAS Jardim Universo

} Médico Auxiliar Técnico ) Técnico de Técnico de Augiliar de Sadde Psicologo
UNIDADE DE SAUDE | by tonista 124 | Administrativo 404 | E e MO 400 | ¢ orermagem a0 | Farmacia 404 | CEMUSRZOH | p calaon A0H TOTAL
W | Wi W | Mz W | Wiz W | Wi W | e We | Wiz Wi | W W | W W | W
i P I Rl T P R T T i P P R P T R T P e T I R T T e T
Rede Basica slalalololo a1t 1|t 1 ] 1lolo|olzlalala|l 111 1]1]9]a]|n
UBS Jd. Universo
3|3 3 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 2 2 3 1 1 1 1 1 1 9 91 10

1.2 INDICADORES DE PRODUCAO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H

Os dados de produgéo das consultas médicas das unidades 24 horas, realizadas no periodo de
01 a 30 de Abril, serdo apresentados divididos em plantdes diurnos (22 a 62 feira), diurno (sabado

e domingo) e noturno (mensal).
Os dados de producéo da unidade UBS Jundiapeba divididos em Clinica Médica e Pediatria estédo

apresentados na tabela 4.

Tabela 4 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba

m
" £ E
L = c
&= -E o o = -E
= = -E ] g £ [
UBS 24 Horas - Jundiapeba 2 G = 3 s L o
i (¥} = = [l =
e a [T} -« -5 =
a o L = >
3 2 2
< g
. CLINICO 3301
Diurno (Seg a Sex)
PEDIATRIA 948
CLINICO 1470
Diurno [Sabado/Domingo/Feriado e Ponto Facultativo) 30 9.414 102% 6.538 147%
PEDIATRIA 364
CLINICO 2713
MNoturno
PEDIATRIA 829

Os dados de producdo da unidade UBS Jardim Universo de Clinica Médica e Pediatria estao

apresentados nha tabela 5.
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Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo

UBS 24 Horas - Jardim Universo

Dias Uteis
Especialidades
Realizado
Meta
% Meta
Atividade minima
%Atividade minima

CLINICO 3039
PEDIATRIA 380
CLINICO 1322
io (Sabado/Domingo/Feriado e Ponto Facult{ 30 9.530 80,8% 6.538 118%
PEDIATRIA 168

CLINICO 2506

MNoturno
PEDIATRIA 250

Diurno (Seg a Sex)

1.3 INDICADORES DE PRODUCAO — ATENCAO BASICA UBS 24H JD UNIVERSO

Os dados de producéo da atengdo basica da UBS Jardim Universo de consultas clinica médica,
pediatria, ginecologia, psicologia e odontologia realizadas de segunda a sexta-feira no periodo de

01 a 30/04/2017 estao apresentados na tabela 6.

Tabela 6 — Consultas Rede Basica - UBS 24h Jardim Universo

UBS 24 Horas - Jardim Universo
UNIVERSO DIAS UTEIS | META/ DIA H:.H:TS:L AGENDADO FALTA ATENDIMENTQ | % META Am sl i L3
CLINICA MEDICA 18 a4 792 1015 173 842 106,3% | 594 | 141,8%
GINEC. /OBSTET 18 a4 792 979 255 724 91,4% | 594 | 121,9%
PEDIATRIA 18 a4 792 850 236 614 77,5% | 594 | 103,4%
PSICOLOGIA 18 16 288 477 231 246 85,4% | 216 | 113,9%
ODONTOLOGIA 18 24 432 482 67 415 96,1% | 324 | 128,1%
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Anexo ao relatério os comprovantes de comparecimento do psicélogo as reunides
da Saude Mental.

07/04/2017

18/04/2017
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1.4 INDICADORES DE PRODUCAO — SERVICO DE TOMOGRAFIA

O servigo de Tomografia localizado na Unidade Vila Suissa, disponibilizou 924 vagas no més de
Abril, para compensar os dias em que ndo houve agendamento por problemas no equipamento.
Ressaltamos que repusemos 85%, das agendas , totalizando 524 agendamentos dos 620
pendentes.

Os exames de Tomografia sdo agendados pelo setor de Regulacdo da SMS, devido a
necessidade de prévia analise da justificativa da solicitacdo e autorizacdo do médico regulador.
Os dados estédo apresentados na tabela 7. A relacdo de tomografias realizadas esta apresentada
na Tabela 7 e 8.

Tabela 7 — Tomografia Agendamento

0s META PRODUCRD 4 5 6. 7 11 12 H. 18 19 20 25 26 27 28 Total
Ter | Qua | Qui Sex Ter Qua Qui Ter Qua Qui Ter Qua Qui Sex
QUANTIDADE OFERTADA 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 924
QUANTIDADE AGENDADA 66 66 66 66 66 66 66 66 66 66 68 66 66 66 926
CEJAM 400 CANCELADA 0 0 0 2 30 65 0 1] 0 ] 1] ] ] ] 97
QUANTIDADE DE FALTA 2 2 6 2 3 0 E] 7 2 6 3 3 4 11 61
QUANTIDADE REALIZADA 64 64 61 62 33 0 58 58 64 60 65 61 62 55 768
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Tabela 8 — Relacdo de Tomografias

TOMO DE ART. MEMBRO 235
TOMO DE PELVE / BACIA 30
TOMO COLUNA LOMBAR 245
TOMO COLUNA CERVICAL 160
TOMO COLUNA TORACIA 32
TOMO DE ABDOMEM SUPERIOR 1

TOMO DE CRANIO 11
TOMO DE FACE / SEIOS DA FACE 9

TOMO SEG. APENDICULARES 45

1.5 INDICADORES DE PRODUCAO — SERVICO DE RAIO-X UBS 24 HORAS

Trabalhamos com a capacidade maxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de

Saude 24 horas Jundiapeba e Jardim Universo e de 3000 exames para Pré-Crianca.

Ressaltamos que a solicitagdo de RX é um ato médico, sendo inclusive contra indicado o uso
indiscriminado, sendo indicada sua solicitacdo com parcimdnia por conta dos riscos de exposicdo
a radiacao, cabendo sua para elucidacdo diagnostica, somente quando necesséario Diante ao
exposto, a meta traduz a capacidade maxima instalada, relacionado ao periodo de funcionamento

do servi¢o, em cada unidade. Os dados estédo apresentados na tabela 9.

Tabela 9 - Servi¢o de Raios-X — UBS 24 Horas

UNIDADE META - RADIOLOGIA DIGITAL | RADIOLOGIA DIGITAL REALIZADA
UBS5 24 HORAS JUNDIAPEBA 2.500 861
UBS 24 HORAS JD UNIVERSO 2.500 891
PRO CRIANCA 3.000 3.551
TOTAL 8.000 5.303
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1.6. INDICADORES DE PRODUCAO — ODONTOLOGIA

Os dados de procedimentos odontoldgicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao periodo de
01 a 30/04/2017 estdo apresentados na tabela 11. O atendimento é realizado de segunda a
domingo das 07h00min as 19h00min horas. Na UBS Jardim Universo, realizamos atendimento de
segunda a sexta das 08h00min as 17h00 e aos sabados, das 07h00 as 19h00. A relagéo de horas

trabalhadas esta representada no item 1.8, na tabela 12 e 13.

Tabela 10 - Atendimento Odontolégico — UBS Jundiapeba

UBS 24 HORAS IUNDIAPEBA

DIAS UTES
ATENDIMENTOS REALEZADOS
PRODEDIMENTOS REALEZADOS

1.7 RELACAO DE HORAS TRABALHADAS — ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA HORAS PREVISTAS | HORAS TRABALHADAS | % TRABALHADAS / PREVISTAS
223 B2 FEIRA 240 240 100%
FINAL DE SEMANA 120 116 97%
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ODONTOLOGIA HORAS PREVISTAS [HORAS TRABALHADAS |% TRABALHADAS / PREVISTAS
22362 FEIRA 144 144 100%
FINAL DE SEMANA 60 60 100%

1.8 ATENCAO FARMACEUTICA

As Farmacias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba realizam entregas de medicamentos de 22
a domingo as 24h por dia aos usuarios que passam em consultas da atencao bésica, pronto
atendimento e atendem também receitas oriundas de outras Unidades de Saude. Segue dados de
dispensacdo de medicamentos nas tabelas 12 e 13:

Tabela 11 - Atencé&o farmacéutica — UBS Jardim Universo

TES 24 h - JD UNIVERSD
Receitas da Umdade 5612

Receitas de Outras Unidades 4004
Antibidticos 3035
Controle Especial (RDC344/98) 248

TOTAL

Tabela 12 - Atencdo Farmacéutica — UBS Jundiapeba

Receitas da Unidade 4597
Receitas de Outras Umidades 1608
Antibioticos 3201
Controle Especial (RDC344/98) 130

TOTAL
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2. COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foram realizadas visitas em todas as unidades pela Enfermeira Camila Laureano para analise dos

prontuarios, conforme quadro abaixo.

DATA DA AUALIAC.E.D 25/4/2017 25/4f2017
1 |ORGANIZACAO DO SERVICO DE ARQUIVAMENTO DE FA
11 |Lecal exclusivo para arquive 3IM SIM
1,2 |Sistem de arquivamento por data Sim SiM
2 CARACTERIZACAD DO PRONTUARIO - FA sim | ndo NA sIM NAD NA
21 Estado de conservacao 20 ] ] 20 ] ]
2,2 Nome completo do usuario 20 0 0 20 0 0
23 Procedéncia 20 ] 0 20 0 0
3 QUALIDADE DA ANOT, ﬁ{'ﬁﬂ - ATENDIMENTO DO ENFERMEIRO
31 Letra legivel 15 ] 5 12 0 ]
3,2 Queixa 15 0 5 12 0 B
33 Classificagdo de risco 13 2 5 12 0 B
3.4 Assinatura e carimbo 15 0 5 12 0 B
4 |QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO MEDICO
41 Letra legivel 18 1 0 ] 14 0
42 Queixa e duracdo b 13 1 1 5 14
43 Exame fisico 15 2 3 2 4 14
f 44 HD/CID 8 9 3 0 b 14
45 Conduta 17 0 3 B 0 14
f 45 Assinatura e carimbo 14 3 3 B 0 14
5  |QUALIDADE DA ANOTACAO - ATENDIMENTO DO AUX/TEC DE ENFERMAGEM
51 Letra legivel 12 0 8 18 0 2
52 Anotacdo / checagem 12 0 g 18 0 2
53 Assinatura e Carimbo 12 0 8 17 1 2
] QUALIDADE DA ANOT, ﬁl;iﬂ - ATENDIMENTO QUTROS PROFISSIONAIS
g,1 Letra legivel 0 0 20 1 0 13
6,2 Procedimento / anotacdo 0 0 20 1 0 13
6,3 Assinatura e carimbo 0 0 20 1 0 13
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3. OUVIDORIA

Todas as reclamagfes, sugestfes e elogios recebidos através da ouvidoria da saude foram
respondidos através do sistema e apds contato com todos os municipes. Todos os colaboradores
sdo notificados, parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem.

Coleta de exame Laboratorial 2
UBS 24 HORAS - JARDIM UNIVERSO Mau atendimento de funcionarios
Mau atendimento Medico 3
4. PESQUISA DE OPINIAO
UBS JARDIM UNIVERSO UBS JARDIM UNIVERSO

uoTMO LoTIMO Gl R

mEOM mBOM | meoMm mBOM

HREGULAR LREGULAR UREGULAR Lamen

RUIM HRUIM ‘ 7 mRum HRUIM

SINALIZACAO / TOTAL: 39

ol
vz
R
01" A
4 6TIMO uoTMO

4 OTIMO LIOTIMO

oM =8OM mgoM ,/ HEOM

MREGULAR MREGULAR L7 LREGULAR
s17 A

HRUIM . HRUM

MREGULAR

RUIM HRUIM

LABORATORIO/ TOTAL: 33 LIMPEZA / TOTAL: 42 ENFERMAGEM/ TOTAL: 42

% MOGI DAS CRUZES
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/’—1 SUGESTOES: (3) MAIS VENTI LADO_RES; MAIS A_GILIDADE
12 // NOATENQIMENTO; MAIS EDUCACAO E ATENCAO DOS
‘: g i o FUNCIONARIOS.
st ya wBOM WBOM . N
A - - ELOGIOS: PARABENS A TODA EQUIPE; DRA EMILY;
2 i . .. ENFERMEIRAJESSICA; ENFERMEIRO TRIAGEM
g NOTURNA ATENCIOSO.
EDUCACAO/ TOTAL: 23
RECLAMACOES: DR. DUANE, MEDICOARROGANTE;

T DEMORANA TROCA DE TURNO; DEMORANO
12 // ATENDIMENTO.
1: ; pd 4 6TIMO L6TMO
6 WEOM WBOM
4 ////; REGULAR REGULAR
] i

LABORATORIO/ TOTAL: 33

74} MOGI DAS CRUZES 0 MOGI DAS CRUZES

5. EDUCAGAO CONTINUADA

Sao realizados reunides e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o

cronograma anual e a necessidade do servico. Os comprovantes dos grupos educativos foram
serdo enviados no dia 12/05/2017, por meio fisico para conferéncia ao DRB, aos cuidados da

Educadora de Sadde Publica. Além disso, os profissionais participam dos treinamentos realizados
pela Secretaria de Saude.

Tabela 14 - Atividades de Educacédo Continuada
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PREFEITURA DE

MOGI DAS CRUZES

4 HORAS - JARDIM UNIVERSO

TEMA A ALIMENTACAO NA MELHORA DO RENDIMENTO FISICO E MENTAL
PALESTRANTE NUTRICIONISTA - MARIA CAROLINA VIEIRA MARRANO
03/abr OBJETIVO ORIENTACAO E INCENTIVO PARA MELHOR ALIMENTACAD
PUBLICO ALVO COLABORADORES CEIAM
DURACAQ 2 HORAS
PARTICIPANTES 25 COLABORADORES
TEMA DIA MUNDIAL DA SAUDE - ORIENTACAD E HIPERTENCAD
PALESTRANTE PSICOLOGO - CLAUDIO MIRANDA
05/abr OBJETIVO ORIENTACAO SOBRE CONTROLE E PREVEN CAO DE DOENCAS HIPERTENSIVA
PUBLICO ALVO USUARIOS DA UNIDADE
DURACAQ 30 MINUTOS
PARTICIPANTES 12 PACIENTES
TEMA DIA MUNDIAL DA SAUDE - GRUPO DE AUTO MASSAGEM
PALESTRANTE PSICOLOGO - CLAUDIO MIRANDA
06/abr OBJETIVO ORIENTAR E INCENTIVAR A pRﬁTlc:A DE AUTO MASSAGEM
PUBLICO ALVO COLABORADORES E USUARIOS DA UNIDADE
DURACAO 1 HORA
PARTICIPANTES 14 PARTICIPANTES
TEMA CAPACITACAO PARA EXECUCAO DOS TESTES RAPIDOS DE HIV, SIFILIS E HEPATITE
PALESTRANTE DRA. CRISTINA MARY (SMS)
11f OBJETIVO CAPACITAR OS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DE TESTES RAPIDOS
PUBLICO ALVO COLABORADORES DAS UNIDADES
DURACAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 19 PARTICIPANTES
TEMA CURSO DE FORMAGCAO EM AUTOMASSAGEM CHINESA
PALESTRANTE COLABORADOR SMS
18/abr OBJETIVO CAPACITAR E INCENTIVAR A PRATICA DE AUTOMASSAGEM
PUBLICO ALVO COLABORADORES DAS UNIDADES
DURACAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 18 PARTICIPANTES
TEMA REUNIAO COM EQUIPE DE ENFERMAGEM E PLANTAO
PALESTRANTE EMF. RT - ANA LUCIA DA GRACA
e OBJETIVO TRABALHO EM EQUIPE E RELACAO INTERPESSOAL
PUBLICO ALVO COLABORADORES DA UNIDADE
DURACAO 1 HORA
PARTICIPANTES 7 PARTICIPANTES
TEMA REUNIAO DE ENFERMEIROS 24 HORAS
PALESTRANTE DRA. ELIZABETH O. BRAGA
2?Iabr OBJETIVO ALINHAMENMTO DE PROCESS0OS E TREINAMENTO PARA USO DE FERRAMENTA DE TRABALHO
PUBLICO ALVQ ENFERMEIROS DQS 24 HORAS
DURACAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 21 PARTICIPANTES

Rua Capitdo Manuel Rudge n2 272 — Parque Monte Libano - Mogi das Cruzes/SP - CEP: 08780-290
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CONTRATO DE GESTAO n2 42/2014 — UBS 24H/ ATENGAO BASICA /SADT-TOMOGRAFIA
DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

0 CONTINUADA
UBS 24 HORAS - JUNDIAPEBA

TEMA A ALIMENTACAO NA MELHORA DO RENDIMENTO FISICO E MENTAL
PALESTRANTE NUTRICIONISTA - MARIA CAROLINA VIEIRA MARRANO
03/abr OBJETIVO ORIENTACAO E INCENTIVO PARA MELHOR ALIMENTACAO
PUBLICO ALVO COLABORADORES CEJAM
DURACAOD 2 HORAS
PARTICIPANTES 25 COLABORADORES
TEMA CAPACITAGAO PARA EXECUCAO DOS TESTES RAPIDOS DE HIV, SIFILIS E HEPATITE
PALESTRANTE DRA. CRISTINA MARY (SMS)
1/abr OBJETIVO CAPACITAR OS PROFISSIONAIS PARA EXECUCAO DE TESTES RAPIDOS
PUBLICO ALVO COLABORADORES DAS UNIDADES
DURACAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 19 PARTICIPANTES
TEMA CURSO DE FORMACAO EM AUTOMASSAGEM CHINESA
PALESTRANTE COLABORADOR 5M5
18/abr OBJETIVO CAPACITAR E INCENTIVAR A PRATICA DE AUTOMASSAGEM
PUBLICO ALVO COLABORADORES DAS UNIDADES
DURAGAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 18 PARTICIPANTES
TEMA REUNIAO DE ENFERMEIROS 24 HORAS
PALESTRANTE DRA. ELIZABETH O. BRAGA
2?‘{ b OBJETIVO ALINHAMENTO DE PROCESS0S E TREINAMENTO PARA USO DE FERRAMENTA DE TRABALHO
o PUBLICO ALVO ENFERMEIROS DOS 24 HORAS
DURACAO 4 HORAS
PARTICIPANTES 21 PARTICIPANTES

6. SERVICOS DE MANUTENGAO

03/04/2017 [Troca de potencidmetro da sala de esterilizagdo e conserto da lixeira da copa.

07/04f2017 [Manutencdo do banheiro de usudrios, troca de uma lampada fluorescente no baneiro de usuarios
UBS 24 HORAS JARDIM | 07/04/2017 |Troca de duas [dmpadas 40 W e 01 reator 2X40 na sala de conforto médico
UNIVERSO 10/04/2017 |Cionserto da fechadura do banhero de usudrios
17/04/2017|Troca de um suporte descarpak, manutengdo nos banheiros dos usudrios e manutengdo dos suportes para papel.
27/04/2017 |Manutengdo em trés janelas da recepgdo | Alavanca) e Troca do vidro em um vitrd de 140X170

07/04/2017 Troca de trés |dmpadas, uma no banheiro de funciondrios e duas no setor de argwuivo.

11/04/2017 |Manurtengdo no ventilador da sal 21

17/04/2017|Troca de um reator e duas ldmpadas

UBS 24 HORAS 19/04/2017 Troca de 01 reator e duas limpadas no corredor do RX, duas ldmpadas na observagio, troca de uma torneira no
JUNDIAPEBA bebedouro da copa

24/04/2017|Troca de uma torneira no lavatdrio da WC de usudrios, Instalagio de uma TV LG 32, troca de um sifdo na sala 23
25/04/2017 |troca da boia da caixa d'aguas e troca do reparo da valvula hidra do WC de usudrios.

28/04/2017 |Manutengdodos ventiladores da farmécia ( troca dos rolamentos 6201)
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DESENVOLVIMENTO DAS AGOES E SERVICOS DE SAUDE

7. SISTEMA DE INFORMAGAO — INTERNET E MV PEP

Durante o més de Abril tivemos diversos problemas com a conexdo da internet (falta ou lentidao
do sistema), impactando diretamente na utilizacdo do Sistema MV PEP e consequentemente no
ndo faturamento destes atendimentos. Segue abaixo, histérico de intercorréncias do més de Abril.

Internet lenta, Sist MV nZo abre fila d ient "
01/04/2017 15:26 niemet fenta, Sistema ne’ao.a re 1l1a de pacientes para os Comunicado grupo - Supervisgo 24hs
médicos
01/04/2017 19:15 sem sistema nos consultorios e salas 27 e 06 nao realizado notificado g.rupo supen.r.isﬁo e livro de
faturamento intercorrencias
02/04/2017 13:00 internet lenta, sistema lisnet inoperante, exames entregues pelo Enfermeiro Wikton
motoboy
02/04/2017 19:00 Sistema MVPEP e LisNET ndo funciona , internet lenta Enfermeiro Renato
03/04/2017 21:47 Sistema retornou confirmado mensagem Tamara e Eduardo Tl
04/04/2017 19:00-20:00 Sitema MV PEP inoperante, sem sistema Enfermeiro Orlando
Sem internet. Neste dia ret ist 11:00,foi feito t .
05/04/2017 08:42-11:00 Em Intemet. [ieste dla retomot o SIIS ema as orteftotroca Comunicado grupo - Supervisdo 24hs
de conversor sistema ok
tificad isa istrad li
10/04/2017 13:00-19:00 Sistema MV lento e inoperante notificado supervLsao € registrado em fvro
plantdo Enf. Paula
11/04/2017 16:00 Queda no sistema notificado supervisao e registrado em livro
nlantfn Fnf Panla
. Informado pelo Técnico Resp. - Entrou em
15/04/2017 09:49-10:10 Queda no sistema OSIRIX DO RAIO X .
contato com Supervisor
tificad i3 istrad li
16/04/2017 21:00-07:00 Sistema travando com a senha da enfermagem noticaco super\:lsao & registraco em fvro
plantdo Enf. Orlando
internet, Itados d .
18/04/2017 16:00 semmn errje SEM 8cess0 208 Tefu ac0s ce Exames para notificado livro de Interconrréncia
impressao, sem previsdo para retorno
19/04/2017 08:00 lentid3o no sistema notificado livro de Interconrréncia
21/04/2017 19:05 - 07:00 senha do Dr Renan Hanada n3o logando o sistema notificado supervisdo - Enfermeiro Orlando
22/04/2017 19:05 - 07:00 Néo foi faturado atendimento noturno dr. Renan , no logou sua Enfermeiro Orlando
senha
24/04/2017 08:00 - 17:00 Lentiddo no Sistema Administrativo / SMS TI
25/04/2017 07:00 - 09:00 Sem sistema Eduardo sms Tl ciente via fone

03/04/2017 08:00 Sem internet na unidade por motivos da fibra Maira
22/04/2017 19:30 Sala 19 com problemas de acesso no computador Marcia
25/04/2017 07:00 problema de acesso com as senha no MVPEP Maira
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