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1. APRESENTACAO

1.1 Sobre o CEJAM

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem
fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos,
advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington - Centro de
Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e Desenvolvimento

Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia

na administragao em saude.

4

Com o lema "“Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacgao Social (0SS) em varios municipios com reconhecida experiéncia na
gestao de servigcos de saude, atuando por meio de contratos de gestao e convénios

em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de saude nos
municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das Artes, Cajamar
e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

Visao
“Ser a melhor instituicao nacional na gestao de saude populacional”
Missao

"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de acgdes de

promocao, prevencao e assisténcia a saude"

Valores

° Valorizamos a vida

° Estimulamos a cidadania
° Somos éticos

Pagina 6 de 44

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' br



@ lf-‘*f-'*"l!- PREFEITURA DE
= PERUIBE

CEJAM

° Trabalhamos com transparéncia

° Agimos com responsabilidade social
° Somos inovadores

° Qualificamos a gestao

Pilares Estratégicos

. Atencdo Primaria a Saude

° Sinergia da Rede de Servigos
° Equipe Multidisciplinar

° Tecnologia da Informacao

° Geragdo e Disseminagao de Conhecimento

1.2 Contrato de Gestao n.? 142/2020

A Maternidade Municipal de Peruibe é referéncia para assisténcia ao parto de baixo
risco para os Municipios de Peruibe, Itariri e Pedro de Toledo, a unidade conta com
19 salas sendo: consultorio médico, classificacdao de risco, 02 salas de pré-parto,
parto e pods-parto (PPP), sala de exames de imagem (uso e cardiotocografia),
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCIN) com 04 leitos sendo 01 de isolamento,
sala de medicagao, sala de coleta de exames, 04 quartos de alojamento conjunto
somando 11 leitos sendo 01 de isolamento, 02 salas cirdrgicas, 01 sala de Repouso
Pés-Anestésico (RPA) e Central de Material e Esterilizacdo (CME), Laboratério e

Agéncia Transfusional.

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo, compreende um
conjunto de acdes oferecidas aos pacientes desde sua admissdo no hospital até a
alta hospitalar, incluindo todos os procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o seu tratamento. No

processo de hospitalizacdo, estdo incluidos:

° Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo
assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperagao;
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° Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
gue motivou a internacao do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente
devido as condicOes especiais do paciente e/ou outras causas;

° Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacdo, de acordo com listagem do SUS - Sistema Unico de Saude;

° Procedimentos e cuidados de enfermagem necessarios durante o processo de
internacgao;

° Alimentacao, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

° Assisténcia por equipe médica especializada, pessoal de enfermagem e

pessoal auxiliar;

° Utilizacdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

° O material descartdvel necessario para os cuidados de enfermagem e
tratamentos;

° Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando

necessario devido as condicbes especiais do paciente (as normas que dao direito a
presenca de acompanhante estdo previstas na legislagao que regulamenta o SUS -

Sistema Unico de Saude);

° Diarias nas UCIN para os RN, se necessario;

) Sangue e hemoderivados;

° Fornecimento de roupas hospitalares;

° Procedimentos como fisioterapia, fonoaudiologia e outros que se fizerem

necessarios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a

capacidade instalada, respeitando a complexidade do procedimento.

Em relacdo ao atendimento a urgéncias hospitalares, serdao considerados
atendimentos de urgéncia aqueles nao programados, atendendo a demanda
espontdnea da populagdao e aos casos que lhe forem encaminhados, durante as 24

horas do dia, todos os dias do ano.
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2. ESTRUTURA DE MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES

Todas as atividades

realizadas na Maternidade Municipal

de Peruibe sdo

monitoradas por sistema de informatica (TIMED e Livro de Parto (Programa Parto

Seguro - CEJAM)) e planilhas de excel para consolidacdo dos dados.

3. AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS DE SAUDE

O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas na Maternidade de
Peruibe no periodo de 01 a 30 de setembro de 2022.

4. FORCA DE TRABALHO

A equipe atual de trabalho é composta por 98 colaboradores contratados por

processo seletivo (CLT) em efetivo exercicio, 3 colaboradoras afastadas por licenca

maternidade e 2 afastados por auxilio doenga, 52 por contratacdo de Pessoa

Juridica (PJ) e 09 médicos estatutarios, totalizando 159 colaboradores para

este servico.

4.1 Dimensionamento - CEJAM

Setor Grupo
Administrativo
Administrativo
Administrativo  Administrativo
Administrativo
Administrativo
Agéncia

Transfusional

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem
Enfermagem Enfermagem
Enfermagem
Enfermagem

Enfermagem

Enfermagem

Agéncia Transfusional

Agéncia Transfusional

Cargo
Assistente Administrativo (40h)
Analista de Contratos (12h)
Coordenador Administrativo (40h)
Diretor Geral (20h)
Motorista (40h)

Técnico em Hemoterapia (36h)
Técnico em Hemoterapia (36h) - noturno
Coordenador de Enfermagem (40h)
Enfermeiro (36h)

Enfermeiro (36h) - noturno
Enfermeiro de SCIH (30h)
Enfermeiro Obstetra (36h)
Enfermeiro Obstetra (36h) - noturno
Técnico de Enfermagem (36h)
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno

Técnico de Enfermagem (40h)

IS LM Efetivo
2 2
1 1
1 1
1 0
1 1
3 3
2 3
1 1
5 7
5 5
1 0
3 4
3 2

20 20
20 22
1 0
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Farmacia Farmacia Auxiliar de Farmacia (36h) 3 3
Farmacia Auxiliar de Farmacia (36h) - noturno 2 2

Farmacia Farmacéutico (40h) 1 1

Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz Jovem Aprendiz (30h) 2 2
Multiprofissional Multiprofissional Assistente Social (30h) 1 1
Nutricdo e Nutrigdo e Dietética Copeiro (36h) 3 3
Dietética Nutricdo e Dietética Nutricionista (40h) 1 1
Recepgdo Recepcionista (36h) 5 5

Recepcao

Recepgao Recepcionista (36h) - noturno 5 5

SESMT SESMT Técnico de Seguranca do Trabalho (40h) 1 1

T.I. Técnico de Informatica (40h) 1 1

T T Especialista TI I (20h) 1 1
Total 96 98

Fonte: Peruibe - Maternidade - Orcamento - Execugao rev12.

Mediante o quadro de colaboradores previstos no plano de trabalho, o cenario no
periodo foi de 102% da previsdao assim estabelecida. Temos atualmente 2
colaboradores afastados por auxilio doenca sendo eles: LUIS FERNANDO DE
MACEDO SOARES - Técnico em hemoterapia (cobertura: TAIS WEGEMANN DE
SOUSA) e JOYCE GLEIDE DE SANTANA SANTOS - ENFERMEIRA OBSTETRA
(cobertura: FABIOLA FARIAS LEME), contratadas coberturas para os postos; Temos
contratada para cobertura de férias: EVILANIA OLIVEIRA CERQUEIRA VENCESLAU -
Enfermeira Generalista; E temos afastadas por licenca maternidade as
colaboradoras: ANA CAROLINA LIBANO DA SILVA - Técnica de enfermagem
(cobertura: LUCAS PEREIRA GOMES), JOSIELEN APARECIDA RIBEIRO DOS ANIOS -
Enfermeira (cobertura: APARECIDA MARIA DE MELO) e ROBERTA MARTINS -
Técnica de enfermagem (cobertura: LILIAN GUALBERTO LUCENA ANDRADE), todas
com coberturas ja contratadas.

A previsdo para finalizagdo das coberturas com retorno dos profissionais esta para o
final do més de outubro de 2022.

4.2 Relacao nominal de Profissionais

Cargo Colaborador Nam. Conselho
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01.Dafni Batista da Silva Costa N/A
Assistente Administrativo
02.Bruno Eduardo Gomes N/A
Analista de contrato 01. Rita De Cassia David De Souza N/A
Assistente Social 01. Kelly de Cassia Barbosa 47859
01 (D). Gabriela Marcia Andrade De Lima N/A
02 (D). Tatyane Dayane Luz Castro Santos N/A
Auxiliar de Farmacia 03 (N). Ademilson Jose de Souza Junior N/A
04 (N). Fabiana De Lima N/A
05 (N/D). Debora Brugugnolli N/A
Coordenador Administrativo | 01. Israel da Silva Santos N/A
Coordenador de Enfermagem [01. Priscila de Almeida 216.967
01. Deuslira Alves Siqueira N/A
Copeiro 02. Raquel Querino De Souza N/A
03. Daniel Barbosa Preto N/A
Diretor Geral 01. Vaga em aberto. N/A
01 (D). Ana Carolina Breviglieri Alves Castilho 511.740
02 (D). Aparecida Maria De Melo 496.583
03 (D). Cristiane De Fatima Silva Pinto 365.929
04 (D). Lais De Jesus Santos 536.817
05 (D). Ellen Tomaz 204.911
06 (D). Josielen Aparecida Ribeiro Dos Anjos 568.509
Enfermeiro
07 (D). Evilania Oliveira Cerqueira Venceslau 326.516
08 (N). Paula Pamela Teixeira Lazzoli 568.509
09 (N). Ana Paula Xavier 554.200
10 (N). Daniela Mendes Silva 610.203
11 (N). Regiane Momi Teixeira Muniz 405.245
12 (N). Katharina Moraes Walter 278.842
01 (D). Joyce Gleide De Santana Santos 607.880
02 (D). Amanda Andrade De Brito Pedrosa 66.227
03 (D). Rossandra Cavalcante Dos Santos 71.140
Enfermeiro Obstetra
04 (D). Fabiola Farias Leme 52.979
05 (N). Michelle Mansur Japur 42.954
06 (N). Ianca Marcal Carvalho 77.284
Enfermeiro do SCIH 01. PJ N/A
Farmacéutico 01. Agda Regina da Silva Rozario 95.410
01. Cassiane Veiga De Oliveira N/A
Jovem Aprendiz
01. Larissa Myllene Silva Cunha. N/A
Motorista 01. Leonardo Rodrigues Dos Santos N/A
Nutricionista 01. Julyana Cristina Das Neves Figueiredo Buzelli 46.911
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01 (D). Patricia Fernandes Lopes Netto De Oliveira N/A
02 (D). Wellington Pereira Da Silva N/A
03 (D). Liara Cristina Martins N/A
04 (D). Heracleia Cristina da Costa Villar. N/A
05 (D). Rita De Cassia Sianfarani N/A
Recepcionista
06 (N). Giovanna Rodrigues Ribeiro N/A
07 (N). Guilherme Ribeiro dos Santos N/A
08 (N). Ione da Purificagdo Gama N/A
09 (N). Rafael Goulart Piascentine N/A
10 (N). Amanda Patricia Genuino De Lima N/A
01 (D). Alice Maria Teixeira 1038116
02 (D). Ana Carolina Santos Terrinha 838150
03 (D). Renata Cristina Martins Tamagnini 1641666
04 (D). Bruna Calazans Ferreira Da Silva 1573587
05 (D). Carla Militello Schimidt 1484759
06 (D). Edijane Santana Da Silva 852294
07 (D). Thais Selymes Silvério Faria Macedo 1347590
08 (D). Tais Bueno Da Silva 1490256
09 (D). Isabela Cristiane Godoy Da Silva Costa 1225590
10 (D). Daiana Cristina Evangelista Silva 922021
11 (D). Joice Simao Goncalves 1191488
12 (D). Leticia Emanuela Fontes Torres 1631429
13(D). Iane Maria Goncalves Dos Santos 1614164
14 (D). Juliana Maxima Pereira 1665951
Técnico de Enfermagem 15 (D). Mateus Lucas Monteiro Mariano 1569745
16 (D). Nicolas Pedro Ribeiro Damasceno 1463373
17 (D). Simone Barbosa dos Santos 1550238
18 (D). Thais Martinelli Lobo 1507938
19 (D). Vaga em aberto. -
20 (D). Viviane Oliveira Nunes 1760240
21 (N). Alda Cristina Caires Santos 1100128
22 (N). Roberta Martins 812275
23 (N). Lucas Pereira Gomes 1123185
24 (N). Maria Oselha Dos Santos Silva 740598
25 (N). Leila Carla De Oliveira Santos 944155
26 (N). Marines Mortari Kovacs 824532
27 (N). Bianca Gomes Alves dos Santos 1354573
28 (N). Beatriz Dos Santos Francisco Roberto 932.152
29 (N). Vaga em aberto. -
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30 (N). Viviane Conceigdo Silva De Brito 1283199
31 (N). Beatriz Muniz Silva Santana 1353887
32 (N). Josenilda Araujo Mendes 1357149
33 (N). Marcela Moreira Dos Santos 982452
34 (N). Maria Rosana Da Silva 608974
35 (N). Nathalia Lazarini Valerio 959389
36 (N). Rosilda Rita Dos Santos 1104496
37 (N). Thalita Paulino Da Silva 945617
38 (N). Ana Carolina Libano Da Silva 1390322
39 (N). Rafaela Nuhite Muniz Moura 911938
40 (N). Lilian Gualberto De Lucena Andrade 1633181
41 (N). Tais Cristina Barboza De Oliveira 1205024
42 (N). Karina Machado Dias Sant Ana 899031
Técnico de Informatica (40h) |01. Deferson Barros Santos N/A
Especialista de TI (20h) 01. Caique Rodrigo Monte Alegre Lima N/A
Técnico de Seguranga do 01. Julio Cesar Do Nascimento Macena N/A
Trabalho

(D) - Diurno; (N) - Noturno; N/A - Nao se aplica.

4.3 Dimensional PJ

4.3.1 Médicos

Ccategoria | g | provisto | _Eretivo_|

Médico Plantonista Ginecologista/Obstetra (24h) 2
Médico Anestesista (24h) 1
Médico Neonatologia (24h) 1

. N N BT

4.3.2 Fisioterapia

“mm

Assistencial - Fisioterapeuta (12h - Dia / 06:00 as 18:00)
Fisioterapia  Fisjoterapeuta (06h - Noite /18:00 s 00:00) 1 1

4.3.3 Fonoaudiologia

| categoria | Cargo | Previsto | _Efetivo |

Pagina 13 de 44

Assistencial -
Médico

= o= N

N

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br cej am.o rg ' b r



$
CEJAM

A3 PREFEITURA DE
-3

'PERUIBE

Assistencial -
Fonoaudiologia

Total

4.4 Indicadores de Gestao de Pessoas

Fonoaudidlogo (4h - Dia / segunda a sexta) 1 1

4.4.1 Absenteismo

O grafico ao lado apresenta a taxa de
absenteismo por setor no periodo avaliado,
foram identificados 38 (cinquenta e seis)
dias de auséncias justificadas por

atestado médico.

> Equipe

Setor

Absenteismo

Administrativo
Agéncia Transfusional
Enfermagem
Farmécia

Jovem Aprendiz
Multiprofissional
Nutrigdo e Dietética
Recepgédo

SESMT

T.I.

5,93%

0,00%

2,00%

4,00% 6,00%

e 12 (doze) da equipe de técnicos de enfermagem do periodo diurno;

e 03 (trés) da equipe de técnicos de enfermagem do periodo noturno;

e 02 (dois) da equipe de enfermeiros periodo diurno;

e 16 (dezesseis) da equipe de auxiliar de farmacia periodo diurno;

e 05 (cinco) da equipe de assistente administrativo

4.4.2 Turnover

de referéncia foram

rescisoes

No periodo
02

retorno de licenca maternidade, uma

realizadas devido a

na equipe de enfermagem e uma na

equipe da recepgao.

Setor

Turnover

Administrativo | 0,0%
Agéncia | 0,0%
Enfermagem [N ©.%
Farmécia | 0,0%
Jovem Aprendiz | 0,0%

Multiprofissional | 0,0%

Nutrigéo e Dietética | 0,0%

Recepczo [N 5
SESMT | 0,0%
T.I.| 00%

0,0% 0,1% 0,2% 0,3%
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4.4.3 CAT (Comunicacao de Acidente de Trabalho)

No periodo de referéncia, ndo tivemos acidente de trabalho.

5. DIRETRIZES DA QUALIDADE E RESULTADOS

Os indicadores sao fundamentais para o planejamento e avaliagao da unidade pois
estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes e por
medirem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao seu desempenho.
Nesse sentido, os dados apresentados a seguir retratam as atividades realizadas na

MMP no periodo de avaliagao.

No més de setembro, a produgao assistencial da maternidade foi de 476 consultas
de Urgéncia no Pronto Socorro Ginecoldgico, sendo 414 atendimentos a gestantes e
62 atendimentos patoldgicos, 140 saidas hospitalares, sendo 120 altas, 19
transferéncias e 01 dbito fetal. Das transferéncias, 15 casos foram de gestantes (07
casos de pré-eclampsia, 01 caso de laceracdo vaginal alta isolada de origem
obstétrica, 01 caso de dor pélvica perinatal, 01 caso de ruptura prematura e
membrana, 01 caso de infeccdao urinaria, 01 caso de hipertensdo gestacional
induzida pela gravidez sem proteinuria, 01 caso de influenza gripe com outras
manifestacdes respiratérias, 01 caso de recém nascido de baixo peso para idade
gestacional e 01 caso de diabetes mellitus) e 04 casos de RNs (01 caso de
sindrome de down ndo especificada, 01 caso de sopro cardiaco nao especificado, 01
caso de asfixia ao nascer ndo especificada e 01 caso de septicemia ndo especificada
do recém-nascido), 50 partos realizados, sendo 27 partos normais, 22 partos
cesareas e 01 parto férceps (40 gestantes do municipio de Peruibe, 06 gestantes do

municipio de Itariri e 04 gestantes do municipio de Pedro de Toledo).
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5.1 Indicadores Quantitativos

5.1.1 Internagoes Hospitalares

aumento neste més, vem

B Total == Meta >

apresentando resultados menores que
0s demais meses do ano, mantendo a
tendéncia de resolutividade de casos
de pacientes atendidas na

maternidade.

Tipo de Saida N° de Saidas
Altas 120
Transferéncias 19
Obito fetal 1

Analise critica: No més de setembro,
0S resultados do indicador
ultrapassaram a meta em 29,63%.
Importante destacar que o nimero de

transferéncias, apesar do leve

5.1.2 Atendimentos a urgéncia

o meta pactuada em,
Consultas Urgéncia _
aproximadamente, 27%. Dos
B Total == Meta =
800 . .
atendimentos realizados na

600

400 maternidade, 90,33% representam

municipes de Peruibe, seguido de
5,25% de Itariri, 2,95% de Pedro de

200

" v " Vv Vv v Vv N v
v N N v 4 Vv v % N . .
& &,o«\ s S Toledo e 1,47% de outros municipios.
Nos casos informados 87% sao de
Analise critica: Em setembro, foram atendimentos a gestantes e 13% de

mantendo os resultados acima da
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5.1.3 Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico Externo

como medida de melhoria proposta

SADT Disponibilizado

W Total = Meta >

para execugao dos procedimentos

250 ~

o0 ofertados. Na producao, foram
150 realizados 195 exames externos.
100

50

0

AR UIR GAR GER UER UAR U U
P R A
Total

Vagas Disponibilizadas 225
Exames Realizados 195
Faltas 30

Analise Criticaz: No més de
setembro, foram disponibilizados para
agendamento 225 exames de SADT
Externo, um overbooking de 17%,
seguindo o alinhamento pactuado e

regulamentado junto a secretaria,

5.2 Indicadores Qualitativos — PA Ginecologia e Obstetricia

5.2.1 Atendimento Médico na 12 hora (Anexo I)

Atendimento 12 Hora
B Total == Meta >

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

NO Atendimentos na 1° Hora N© Total Atendimentos
405 476
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Analise critica: No més de setembro, o indicador apresentou resultado de
85,1% dos atendimentos realizados pelo médico, alcancando o indicador pactuado
no contrato de gestao. Dos 71 atendimentos nao realizados dentro da primeira hora
pelo médico, os profissionais estavam atendendo intercorréncias de cesareas e
procedimentos de urgéncia e emergéncia no atendimento. Importante destacar
que, todas as pacientes que chegaram na maternidade foram atendidas
pela equipe de enfermagem na classificagdo de risco, iniciando assim a
assisténcia as gestantes. Como acdo para informagdo as pacientes sobre os
critérios de classificacdo por cor e o tempo de atendimento, para garantir uma
comunicacdo efetiva e transparente, instituimos na unidade o uso de pulseiras
coloridas nas pacientes apds a triagem e instalacdo de um banner com as cores e
tempo de atendimento relacionados a essas, conforme protocolo adotado na
instituicdo. O alcance do indicador pelo segundo més seguido, demonstra que as
acoes estdo trazendo resultado. Mesmo assim, continuamos trabalhando para a
melhoria deste, buscando elevar ao maximo possivel o percentual de atendimentos

na primeira hora.

5.2.2 Acompanhante no parto

Desejo Acompanhante Analise critica: No més de setembro,

B Total = Meta o indicador apresentou resultado de
125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

100%. Dos partos realizados na

maternidade, todas as pacientes
contaram com acompanhante.

Importante destacar que é informado

para as pacientes desde a admissao, o

direito do acompanhante ao parto

NO de partos com NO de gestantes a terem conforme lei 11 108/15 que
acompanhantes acompanhante '
30 20 estabelece ser lei do SUS em rede
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propria ou conveniada permitir a
presenca junto a parturiente de um
acompanhante durante todo o periodo
de pré parto, parto e pds parto. Todas
as informacdes sao registradas em

prontuario.

5.2.3 Taxa de Cesarea em primiparas

de cesareas a pedido, as pacientes

Tx. Cesarea - Primiparas
B Total = Meta =

estavam em processo de indugao

60,00% antes da solicitacdo da cesarea. Os

40,00% casos das sete cesareas realizadas

20,00% foram: 03 casos de sofrimento fetal

0,00% agudo, 02 casos de DPP, 02 casos de

v v v
RGN U \“’ Mg ONi
R A meconio, 03 casos de falha de
inducdo, 01 caso de pré-eclampsia e
N© de partos cesareas NO© de partos realizados em ’ .
em primiparas primiparas 02 casos de cesarea a pedido.

13 22

Analise critica: No més de setembro,
a taxa de cesareas em primiparas
apresentou resultados de 59,1%. Se
considerarmos as cesareas a pedido
(02 realizadas no més), que ndo tem
indicacdo médica, o resultado do
indicador no més seria de 50%,
demonstrando o impacto destas

cesareas no indicador. Nos dois casos
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5.2.4 Taxa de Episiotomia

o _ 01 com apresentagdo do occipicio
Tx. de episiotomia

B ot y posterior (face para cima). Importante
otal == Meta =

30,00% destacar que o aumento da taxa em
25% ~ A . ,
20.00% ’ comparagao ao mes anterior, esta
. 7,1% relacionado a um menor nimero de
10,00% 5, 245 % 42% 31%
° 00% 00% 7 0,0%

partos normais realizados com duas
0,00%

‘ W ‘_\fﬁ episiotomias.

NO de partos realizados  N© de partos normais
com episiotomia realizados

2 28

Analise critica: Em setembro, a taxa
de episiotomia ficou em 7,1%, abaixo
da meta pactuada de 25%. Os dois
partos onde foram realizadas

episiotomia foram 01 parto férceps e

5.2.5 Gestacao pos data

L Analise critica: O protocolo de
Protocolo de gestacao poés data

B ol Vota > gestacdo pods data foi seguido para
ola — eta =2

100% dos <casos atendidos na

125,00%

100,00% maternidade. Como acao de
75,00% ] o i
50,00% monitoramento deste indicador, ficou
25,00%

o 000t alinhado com a casa da mulher o
’ %

envio mensal das pacientes para

acompanhamento pela rede.

NO de gestagdo pdés  N© de gestagdo pds data
data obedecendo protocolo clinico
6 6
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5.2.6 Nascimento pré termo

L ) nascido para seguimento da rede
Notificacao pré-termo

B Total == Meta
125,00% a: 01 parto cesarea com idade

municipal. O caso registrado refere-se

100,00% — gyt : () gestacional de 36 semanas com
75,00% N N :

50,00%
25,00%
0,00%

diagndstico de eclampsia.

N© Casos notificados de  N© Ocorréncias de PPT
PPT
1 1

Analise critica: No més de setembro,
tivemos um caso de nascimento
pré-termo, sendo evidenciado no

resumo de alta e na carteira do recém

5.2.7 Obitos Maternos

Analise 6bitos maternos
B Total == Meta

125,00%
100,00% 100%
75,00%
50,00%
25,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,00%
S
& @ F L "§>(\ BN ogo &

NO de 6bitos maternos  NO© de 6bitos maternos
analisados ocorridos
0 0

Analise critica: Neste més, nao
houve nenhum caso de débito materno

na maternidade.
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5.2.8 Alta Responsavel

Alta responsavel - Puérperas Analise critica: Todas as puérperas

B Total = Meta atendidas na maternidade, no més de

125,00% ,
setembro, sairam com a alta

100,00%
100%100,01¢

00,05100,0
75,00% &

50,00%
25,00%
0,00%

responsavel, com resultados de 100%

do indicador.

NO de alta responsavel N° de partos realizados
50 50

5.2.9 Insercao de DIU anticoncepcional

Insercao DIU - Parto Cesarea Analise critica: Em setembro, o
B Total = Meta 2 resultado do indicador foi de 22%

30,00% .
para as pacientes que optaram pela

20,00% insercao do DIU sendo atingida a

10,00% meta pactuada. A manutencao das

0,00% acbes de abordagem educativa sobre

0s beneficios e riscos do

N° de DIUs inseridos  N° de partos realizados procedimento; orientagdes sobre

11 >0 acompanhamento pela rede e
apresentacao do termo de
consentimento para assinatura da
paciente tem reforcado o sucesso na

adesdo ao método.
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5.2.10 Laqueaduras no momento do Parto Cesarea
momento do parto, alcangando a meta

Laqueadura
B Total == Meta =

pactuada deste indicador para o més.
Na avaliacao do trimestre, o indicador
foi alcancado com média de 2

laqueaduras realizadas por més.

o N A~ O

N© de laqueaduras NO© de partos cesareas
realizadas realizados
2 22

Analise critica: No més de setembro,

foram realizadas duas laqueaduras no

5.3 Indicadores Qualitativos — Neonatologia

5.3.1 Contato pele a pele

Contato pele a pele Analise critica: Do total de 50 partos
B Total = Meta realizados em setembro, tivemos 36

125,00% . | , ) tat |
100,00% partos elegiveis para o contato pele a
75,00% pele sendo realizado para 100%

50,00% . L

25,00% destes. Os casos nao elegiveis foram:
0,00% 08 partos com causas do RN

(Desconforto respiratério, meconio,

No de partos com contato N© de partos que ndo tiverem choro fraco e hipotdnico), 05 partos
pele a pele contra-indicagdo

T T3 com intercorréncias maternas e 01

Obito fetal.
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5.3.2 Obitos fetais e neonatais

Analise 6bitos fetais Anadlise critica: Neste més, foi
B Total = Meta registrado um O&bito fetal. Caso de

125,00% . . )
100.00% anoxia intra uterina (feto de 35
75,00% semanas)admitido ja em  Oébito

50,00% i .
25 00% confirmado por USG obstetrica. O caso
0,00% N o o o o . sera avaliado pela comissdo de
\”\“V¢’°‘<\"V\\“'°,\”\\”O,\”V\“v e -
& @ PR verificagao de obitos.

NO° de casos estudados  N° de dbitos fetais/neonatais
1 1

5.3.3 RNs com apgar menor que 7 no nascimento

RNs com Apgar <7 Analise critica: Como protocolo da
B Total = Meta unidade, todos os casos de RNs com
125,00% ~ .
100 .00% apgar menor que 07 sdo notificados
75,00% nos registros de controle (carteira do
50,00% L. .
25 00% RN, relatorio de alta e prontuario). No
0,00% més de setembro, 05 RNs
apresentaram Apgar menor que 7 no
N° de notificagdes N© total de RNs com apgar 1°© minuto, porém quatro destes
preenchidas < que 7

5 5 evoluiram no 5° minuto para Apgar

maior ou igual a 7.
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5.3.4 Alta responsavel dos RNs

) especificado, asfixia ao nascer ndo
Alta responsavel - RNs

B Total == Meta
125,00% um caso de obito fetal. Vale lembrar
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

especificada e septicemia bacteriana e

que as transferéncias sao
preconizadas e avaliadas em questdes
de transporte seguro ao paciente com

equipe especializada.

N° de alta responsavel N©° Rns elegiveis
45 45

Analise critica: Todos o0s casos
considerados elegiveis (critérios nos
protocolos do parto seguro) de RNs
nascidos na maternidade tiveram alta
responsavel, perfazendo 100% da
meta. Foram realizados 50 partos na
maternidade, sendo quatro
transferéncias com hipoteses
diagnosticas de sindrome de down nao

especificada, sopro cardiaco nao

5.3.5 Triagem Neonatal

Analise critica: Todos o0s RNs

Triagem Neonatal
B Total == Meta

elegiveis  realizaram a  triagem

125,00% neonatal no meés de setembro,
100,00% apresentando resultados de 100% do
75,00%
50,00% indicador. Os casos nao elegiveis
25,00% considerados foram quatro
0,00%
\@A\ﬂﬂ & (\ﬂD’ _\\qﬂf \q?\\ﬂf oW ‘\n? transferéncias pds nascimento e um
PR APPSR N
k eEs ° dbito fetal.
N© exames realizados N©° de exames previstos
135 135
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5.4 Indicadores de Producao

5.4.1 Atividade Assistencial

Tipo Cégli\go Qtd.
Acolhimento com Classificagdo de Risco 30106011 476
Administragao de Medicamentos em Atengdo Especializada 30110002 814
Afericao de Pressao Arterial 30110003 536
Andlise de Caracteres Fisicos, Elementos e Sedimento da Urina 20205001 95

Coleta De Material P/ Exame Laboratorial 20102004 1556

Analise critica: Os exames realizados em setembro estdo adequados ao servico de

risco habitual, garantindo assisténcia segura para os pacientes.

5.4.2 Exames Laboratoriais

Tipo Cédigo PA Qtd.
Determinacdo de Tempo de Tromboplastina Parcial Ativada (TTP Ativada) 20202013 12
Determinacao de Tempo e Atividade da Protrombina (TAP) 20202014 12
Determinagao Direta e Reversa de Grupo ABO 20212002 250
Dosagem de Acido Urico 20201012 18
Dosagem de Bilirrubina Total E Fracoes 20201020 153
Dosagem de Creatinina 20201031 24
Dosagem de Desidrogenase Latica 20201036 23
Dosagem de Transaminase Glutamico-oxalacetica (TGO) 20201064 24
Dosagem de Transaminase Glutamico-piruvica (Tgp) 20201065 24
Dosagem de Ureia 20201069 24
Hemograma Completo 20202038 175
Teste Rapido para/ Detecgdo de Hepatite C 21401009 0
Teste Rapido para/ Deteccao de Hiv Em Gestante 21401004 57
Teste Rapido para/ Detecgdo de Infecgdo Pelo Hbv 21401010 57
Teste Rapido para/ Deteccao de Infeccao Pelo Hiv 21401005 57
Testes Rapidos para/ Diagnostico da Sifilis 21401007 57

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto

Seguro e da rede de saude municipal.
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5.4.3 Servigco de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT)

Exame Cédigo PA Qtd.
Tococardiografia Ante-parto 21104006 131
Ultra-sonografia Obstetrica 20502014 105
Ultra-sonografia Transvaginal 20502018 112

Analise critica: A indicacdo dos exames segue os protocolos institucionais do Parto

Seguro e as solicitagdes do Municipio

6. QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE

O plano de qualidade proposto para a Maternidade Municipal de Peruibe consiste
num conjunto de agdes para provermos a melhoria continua com aprimoramento

dos servigos realizados.

6.1 Protocolos

No més de setembro, foram implementados os seguintes protocolos:
e Protocolo de higiene das maos;
e Protocolo de precaugoes (isolamentos);

6.2 Auditoria de prontuarios

A auditoria de prontudrios acontece mensalmente com amostra pré-definida de
10% do total de prontudrios preenchidos, sendo de responsabilidade de um
representante da enfermagem auditar os registros da classe e de um representante

médico auditar as fichas de atendimento e evolugdes médicas.

6.3 Comissoes Hospitalares

6.3.1 Etica Médica

As reunides desta comissao ocorrem conforme apresentacao de demanda ética.
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6.3.2 Etica de Enfermagem

As reunides desta comissao ocorrem conforme apresentacao de demanda ética.

6.3.3 Controle de Infeccao Hospitalar

Reunido realizada em 27/09/2022 as 14hs conforme ata em anexo.

6.3.4 Prevencao de Acidentes

Reunido realizada em 09/09/2022.

6.3.5 Revisdo/Investigacdo de Obito Fetal, Infantil e Materno

Reunido realizada em 03/10/2022 as 13hs conforme ata em anexo.

6.3.6 Revisao de Prontuarios

Reunido realizada em 28/09/2022 as 14:00hs conforme ata em anexo.

6.3.7 Comissao de Reciclagem e Sustentabilidade

Reunido realizada em 09/09/2022.

6.3.8 Nucleo de Seguranca do Paciente

Reunido realizada em 27/09/2022 as 14h.

6.3.9 Comissao de Humanizacao

Reunido realizada em 02/08/2022.

6.3.10 Comité Transfusional/Comissao Hemoterapia

Reuniao realizada em 14/09/2022.

7. SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

O Servico de Atencdao ao Usuario (SAU) é um canal para o usuario apresentar
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e avaliar os servicos prestados pela
Equipe CEJAM. A partir das informagdes trazidas pelos usuarios, podemos
identificar melhorias, propor mudancgas, assim como apontar situagdes irregulares
na unidade.
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No periodo avaliado, tivemos o total de 141 formularios preenchidos, o que
corresponde a 29% dos pacientes atendidos. Mantemos a agdo de conscientizagao
sobre a importancia da apresentacdo do SAU para as pacientes. Também
transmitiremos os elogios recebidos via SAU para os colaboradores com o objetivo
de incentivar os mesmos a orientarem aos usudrios sobre a ferramenta de

manifestacgao.
Os graficos a seguir demonstram os resultados obtidos na competéncia avaliada.

7.1 Indicadores de Satisfacao do Usuario

7.1.1 Avaliacao do Atendimento

Avaliacdo do Atendimento % Resultado - Atendimento

B Otimo Bom M Ruim M Péssimo Insatisfacio
150 1,1%
100
50
00 00 31 20
0 Satisfacédo
98,9%
& SR SR &
W@ & & «®

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao atendimento
da recepcgao, enfermagem, médicos e farmacia. No periodo, tivemos uma satisfagao

de 98,9% demonstrando uma percepcao positiva do usuario.
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7.1.2 Avaliacao do Servico

Avaliacao do Servigos % Resultado - Servigos
B Gtimo Bom [ Ruim [ Péssimo Insatisfacdo
150 1 0%
100
50
Satisfacdo
01 00 00 30 21

0 -
Agilidade  Atengdo Educagdo Sinalizagdo Limpeza

O indicador avalia a satisfacdo e insatisfacdo do usuario em relacdo ao servico nas
questdes de agilidade, educacdo, sinalizacdo e limpeza. No periodo avaliado

tivemos uma satisfagao de 99%.

7.1.3 Recomendacao do Servico

Qual a chance de vocé recomendar o O indicador avalia a probabilidade dele

servigo da unidade? . ,
recomendar o servico. No periodo

130 avaliado, 96% dos pacientes, que se

Ut B Recomendaria

100 manifestaram via formulario,
B Neutro
B Nzo recomendariam o} servigo de
50 Recomendaria .
5 Maternidade.
0
Red@fado

7.2 Manifestacoes

Todas as ouvidorias e pesquisas de opinido sdo avaliadas e, quando necessario, sao
respondidas apurando os fatos e adotando as providéncias oportunas. No periodo
avaliado foram registradas 141 manifestagdes, sendo 68 elogios, 7 criticas e 61 em

branco.
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Manifestagoes por escrito

Elogio 68
Sugestao 5
Duvida 0
Critica 7
Em Branco 61

Abaixo as transcrigdes das manifestacdes espontaneas dos usuarios quanto ao

servico do setor e as devidas tratativas:

Manifestacgoes
I R R
No dia 14/08 minha mulher veio aqui
com dor e um médico que néo A Assistente social da
sabemos o0 nome disse que se minha maternidade ira realizar busca

filha nascesse ela iria morrer por ser = ativa do caso para entendimento
pequeno, e fez exame de toque nela da demanda para investigarmos

01/09/2022 Critica com a porta do fundo do consultério 0 ocorrido e abrir um processo de
aberta e n&o cobriu ela como os notificagdo para a coordenagao
outros costumam cobrir , isso médica realizar as tratativas com
ocorreu por volta das 18:00 horas da o profissional.
noite.

03/09/2022 Elogio Sem criticas fui muito bem atendida Feedback repe?ssado para as
por todos. equipes

Otimo atendimento, Viviane, Raquel

03/09/2022 Elogio copeira, Tais, lane e equipe de parto Feedback repassado para as

que me atendeu, nota 10 . equipes

Todos os funcionarios sem excegao
03/09/2022 Elogio saq muito receptivos, atenciosos e Feedback repellssado para as

carinhosos. equipes

Obrigada por tudo.

Médica discutindo com auxiliar de . ,

As equipes foram orientadas
enfermagem na presenca do .
aciente, sendo inclusive mal sobre 0 acolhimento no

03/09/2022 Critica P ’ atendimento e boas praticas de

educada, assustando dessa forma a
paciente, pois senti medo de ser
maltratada.

atencgao as pacientes e trabalho
em equipe

Na noite de sabado do dia 03/09 no O caso foi apurado e a
05/09/2022 Critica ' plantdo noturno fomos informados profissional foi reorientada sobre
que se a agua acabasse teriamos os procedimentos adotados pela
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que pegar no bebedouro, foi a instituicdo para esses casos.
enfermeira Daniela .

Nao tenho do que reclamar, somente

agradecer pela dedicagao e carinho .

Cuidar de vidas é um trabalho Feedback repassado para as
desgastante mas gratificante. equipes

Referente a agua nao foi comigo ,

enfermeira Daniela.

05/09/2022 Elogio

Quero deixar aqui o meu elogio e

gratiddo, pois minha neta Thais Yuri

Hokama Togawa foi muito bem

atendida desde o primeiro momento Feedback repassado para as
que aqui adentrou , e encontramos equipes

pessoas educadas e humanas

porque hoje em dia esta dificil.

Gratidao por tudo.

05/09/2022 Elogio

Fomos muito bem atendidos desde a
chegada até a saida. Profissionais
06/09/2022 Elogio muito solicitos e prestativos , muito
atenciosos mesmo. Nossa
experiéncia foi maravilhosa.

Feedback repassado para as
equipes

Atendimento humanizado e

prestativo de todos os funcionarios,

desde o segurancga até os médicos ,

visitas constantes da equipe médica

e da assistente social durante o Feedback repassado para as
periodo de internagao. equipes

Muito obrigada a todos, desejo que

essa forma de trabalho se estenda

para as demais unidades de saude

do municipio.

06/09/2022 Elogio

Cheguei na maternidade com
sangramento e dor no dia 21/08 por
volta das 07:00 da manha, fui
atendida pelo dr. Marcos, o qual me
encaminhou para a medicacgao e alta
posterior, sem me passar diagnéstico

09/09/2022 Critica . Quando questionado foi
extremamente grosseiro, disse que
eu deveria fazer ultrassom mas nao
deu a guia, ndo escutou o coragao
do bebe. No mesmo dia tive que
procurar atendimento em outro
municipio. (Iltanhaém)

A Assistente social da
maternidade ira realizar busca
ativa do caso para entendimento
da demanda para investigarmos
0 ocorrido e abrir um processo de
notificagdo para a coordenagao
médica realizar as tratativas com
o profissional.

09/09/2022 Elogio O pessoal desde a recepgao, partoe  Feedback repassado para as

Pagina 35 de 44

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' br



CEJAM

09/09/2022

09/09/2022

09/09/2022

09/09/2022

09/09/2022

09/09/2022

13/09/2022

14/09/2022

14/09/2022

14/09/2022

14/09/2022

14/09/2022
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Elogio

Elogio

Elogio

Sugesta
o}

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Sugesta
o

pos parto , foram todos
maravilhosos.

A assistente social € muito boa, s6
elogios.

Me atenderam super bem, ndo tenho
oque falar, super recomendo.

Atendimento 6timo, todos muito
educados e o tempo de espera bem
aceitavel.

Ter mais cadeiras para
acompanhante na sala de espera. de
restante ok, maravilha.

Como é a minha primeira vez aqui
depois que reabriu, ndo tenho oque
reclamar, espero que continue
assim.

Obrigado.

Assistente social atenciosa e
prestativa.

Estao de parabéns, fomos muito
bem atendidos, pai na maternidade
nao tem vez e eu como pai e
acompanhante da minha esposa
fomos super bem atendidos.
Obrigado a todos! Pacientes sejam
educados manso e humildes.

Muito bom em tudo.

Vocés sdo 6timos.

A equipe foi muito atenciosa.

Bom atendimento, pelo menos nos
exames, espero na hora de ganhar
bebe também seja bom.

Tempo da cor laranja minutos,
ficamos 40 minutos esperando, de
resto tudo perfeito.

equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

A sugestéo foi acatada e a
equipe orientada para
disponibilizar mais cadeiras na
recepgao quando houver alta
demanda.

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Iremos investigar o ocorrido para
atendimento no tempo pactuado
no protocolo estipulado.
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15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

15/09/2022

17/09/2022
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Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Agradeco toda equipe pelo
atendimento, estao todos de
parabéns.

Em especial a copeira Raquel e as
enfermeiras em geral que nos
trataram muito bem..

Obrigada a todos e que deus
abencgoe a cada um de vocés.

O pessoal da recepgao sao super
acolhedores.

Tudo perfeitamente em ordem,
organizagao perfeita, educagao
também, so elogios fui bem recebida
em todos os aspectos.

E a primeira vez que venho me
consultar aqui e o atendimento e o
cuidado com as gestantes e muito
bom.

Parabenizo toda a equipe desta
maternidade pelo 6timo atendimento.

Vocés estdo de parabéns, adorei o
atendimento.

Demora demais cheguei as 14:25 e
fui atendida as 15:21 .

Gostei muito, sao todos simpaticos.

Maravilhoso, 6timo atendimento, ja
me falaram que esta sendo uma
otima maternidade.

Otimo atendimento.

Muito bom atendimento.

Na minha opinido esta tudo
excelente. Parabéns para todos e
muito obrigada. Deus abengoe.

Atendimento muito bom, funcionarios
competentes e muito educados.

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

A assistente social realizara uma

busca ativa pois nao
identificamos nos relatérios os
critérios listados pela usuaria.

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes
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Desde a entrada ate o momento da
alta sendo bem assistida, a equipe
na sala de parto sem palavras, fui
17/09/2022 Elogio respeitada e bem auxiliada, a equipe
de enfermagem quando fui para o
leito totalmente prestativa , o servigo
de copa também sem comentarios.

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as

18/09/2022 Elogio Bom atendimento . .
equipes

Feedback repassado para as

19/09/2022 Elogio Muito bom. ,
equipes

Um melhor atendimento uma boa
! . Feedback repassado para as

19/09/2022 Elogio atencdo que eles tem com os .
. equipes
pacientes.
09/09/2022 Elogio Otlm-ol atendimento , profls§|ona|s Feedback repe?ssado para as
qualificados e bem prestativos. equipes
F k
19/09/2022 Elogio Fui muito bem atendida , obrigada. eedbac repgssado para as
equipes
Muito bom atendimento na recepgéo
19/09/2022 Elogio e no con§ultorlo m(?dlco de . Feedback repe?ssado para as
transvaginal . Continuem assim . equipes
Deus abengoe.
19/09/2022 Elogio Enfermeira bem gentis e prestativas. Feedback repassado para as

equipes
Temos trabalhado na melhoria da
Somente os banheiros e mesa de estrutura dos banheiros e dos
19/09/2022 Critica = - mobiliarios mensalmente, para
alimentagao. en
oferecer a melhor assisténcia
possivel as pacientes.

A forma dos médicos falarem com as

~ . . . A sugestao sera repassada as
Sugesta pacientes ser de uma maneira mais

19/09/2022 o coordenagdes médicas para
o] esclarecedora , facilitando o nosso . ~ o
. orientagao dos profissionais.
entendimento sobre oque se passa.
21/09/2022 Elogio Obrigado. Feedback repassado para as
equipes
21/09/2022 Elogio Eque’ muito atenciosa , estdo de Feedback repgssado para as
parabéns!! equipes
Sugestéao recebida. Estamos
~ . entendendo a demanda para
21/09/2022 Sugesta Prec[se? melhorar na parte da discutir as melhorias necessarias
o] farmacia o restante esta bom.
para o setor, bem como para os
outros também.
21/09/2022 Elogio Maravilhoso. Feedback repassado para as
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21/09/2022

21/09/2022

21/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

21/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

24/09/2022
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Elogio

Elogio

Elogio

Critica

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Elogio

Desde a recepgao ate ao
atendimento medico ,tudo excelente!

Adorei o atendimento, tenham um
bom trabalho.

Parabéns a todos os funcionarios,
equipe de saude, enfermagem e
limpeza nota 10 .

Produtos de higiene de péssima
qualidade, principalmente papel
higiénico.

Dra que me atendeu neste dia faltou
um pouco de humanizacéo neste
dia, demais departamentos estao de
parabéns.

Todos muito atenciosos e receptivos.

Muito importante pra mim e o
cuidado, a atengao e preparo da
equipe.

Sou muito grata e desejo que
continue assim pra mais.

Estou muito grato pela atengéo e o
o6timo atendimento. Todos vocés nao
nota 10 .

Muito bom.

Parabéns por esse espago
maravilhoso.

A recepgao , atendimento de todos
os profissionais sdo de exceléncia e
de 6timo profissionalismo.

Vim aqui duas semanas seguidas ,
atendimento excelente do comego
ao fim.

Atendimento 6timo desde a recepgao
ate o atendimento com os médicos ,
todos muito atenciosos , educados.
Agradeco também ao Bruno por todo
apoio dado nos dias que passei.
Também agradego Barbara , Patricia
e Wellington meu esposo a toda
atencgao prestada.

equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Alinhado com a equipe de
higienizac&o sobre a
necessidade de melhoria dos
insumos, estamos trabalhando
permanentemente com as
equipes para atuar de forma
humanizada.

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes

Feedback repassado para as
equipes
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Enfermeira excelente, pelo fato de

Feedback repassado para as

24/09/2022 Elogio retornar trés vezes alegando néo cauipes
trabalho de parto. quip
S6 tenho que dar nota 1000 (mil) em Feedback repassado para as
26/09/2022 Elogio todo atendimento sao maravilhosos. P . P
i equipes
Gratidao por tudo .
Os servigos da maternidade e super
26/09/2022 Elogio bom , todos muito e’atenmosos . Super  Feedback repgssado para as
recomendo. Parabéns a todas as equipes
equipes.
26/09/2022 Elogio Fui muito bem atendida . Feedback repassado para as
equipes
Servigo maravilhoso sao atenciosos
26/09/2022 Elogio € ageis - Em especial a medica e Feedback repgssado para as
enfermeira do ultrassom bem equipes
dedicadas e educadas.
27/09/2022 Elogio Tudo ok. Feedback repassado para as
equipes
Equipe da recepcédo atenciosa e
27/09/2022 Elogio atendimento super rapido , equipe de Feedback ;epuails:do para as
enfermagem super atenciosa. quip
27/09/2022 Elogio Otln"!os.... esjcao de parabéns , Feedback repgssado para as
continue assim. equipes
Todos sdo 6timos, excelentes
28/09/2022 Elogio pr~of|SS|ona|s , amei o atendimento , Feedback repe?ssado para as
nao tenho oque reclamar . equipes
Sobre o atendimento nota 10.
Minha primeira vez aqui, mas gostei
28/09/2022 Elogio super re(?on'wend-o , ach(?l muito util Feedback repallssado para as
com profissionais atenciosos e equipes
educados.
Fui muito bem atendida , estdo de Feedback repassado para as
29/09/2022 Elogio parabéns, me atenderam muito bem. o pui os P
Espero que seja assim sempre. quip
Sem nenhuma reclamacgéo , 6timo
29/09/2022 Elogio atendlmento ggral. E§tao todos de Feedback repgssado para as
parabéns , muito obrigado pelo equipes
atendimento.
29/09/2022 Elogio Excglente atendimento de toda Feedback repe?ssado para as
equipe. equipes
29/09/2022 Elogio Tudo muito bom. Feedback repassado para as

equipes
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Gostei muito do atendimento. Vocés
Feedback repassado para as

29/09/2022 Elogio foram bem educados e atenciosos .
. equipes
comigo.
A sugestao foi acolhida. Na
Sugesta . maternidade nao esta estrutura
29/09/2022 Uma televisao.

preparada para a instalagao de
uma televisao.

29/09/2022 Elogio Todgs estdo de parabéns pelos Feedback repgssado para as
servigos prestados. equipes

30/09/2022 Elogio Am'el, voc-es estao clie par'abens Feedback repallssado para as
muito obrigado, muito muito bom. equipes

Criticas Recebidas Criticas Resolvidas % de Resolutividade

7 7 100%

Feedback Ouvidorias

B Total = Meta

125,00%
100,00%
75,00%
50,00%
25,00%
0,00%

8. ACOES DE MELHORIAS, EVENTOS E CAPACITAGOES

8.1 Eventos

e No dia 14/09/2022, a Assistente Social Kelly Barbosa e o Técnico de TI
Deferson Barros participaram de um treinamento sobre a ferramenta NPS na
escola CEJAM.

Pagina 41 de 44

Maternidade Municipal de Peruibe Rua Alfredo Gomes, 46 - Centro 13 4042-1183 \/ .
Peruibe/SP - CEP: 11750-000 maternidade.peruibe@cejam.org.br C EJ am.o rg ' br



&) = PERUTBE

e No dia 15/09/2022, a Coordenadora de Enfermagem Priscila Almeida e a RT
de Farmacia Agda Rosario participaram do 1° Simpdsio de Seguranca do
Paciente organizado pelo CEJAM. Na oportunidade, foi exposto um banner de
um estudo de caso sobre implantacdo de medicacdo de alta vigilancia na

unidade.

e Entre os dias 19 e 23/09/2022, foi realizada na maternidade a SIPAT onde
foram realizadas palestras e rodas de conversas voltadas para temas que

abordam a seguranca dos colaboradores.
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e No dia 22/09/2022, o CEJAM realizou uma acdo de plantio de arvores
simultdneo em todas as unidades e, a Maternidade Municipal de Peruibe, em
parceria com o municipio, realizou o plantio de uma arvore da espécie Pau

Brasil junto aos alunos e professores da EMEI caraguava II.
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Peruibe, 12 de outubro de 2022.
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