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AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DE SERVIÇOS DE SAÚDE  

O presente relatório apresenta as atividades desenvolvidas pelas UBS 24h Jd Universo e Jundiapeba no 

período de 01 a 31/10/2016. 

Para as Unidades Básicas de Saúde 24h, a avaliação e acompanhamento, correspondem ao período integral 

compreendido entre dia e noite, todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados. 

1. UNIDADES BÁSICAS DE SAÚDE 24 HORAS – UBS 24 HORAS 

1.1. População Estimada 

Apresentamos os dados da população estimada na área das Unidades Básicas de Saúde – UBS 24 horas, 

sob Gestão Direta OS-CEJAM no Município de Mogi das Cruzes - SP. 

 

Tabela 1– UBS 24 HORAS – população estimada 

 

* Segundo dados do Censo 2000 (IBGE) 

 
 

1.2. Força de Trabalho – UBS 24 HORAS E REDE BÁSICA  

Apresentamos a força de trabalho prevista nas UBS 24 HORAS. 

A tabela 2 apresenta o quadro de profissionais previstos nos plantões diurno e noturno respectivamente. 

Tabela 2- Força de trabalho Previsto UBS 24 HORAS 
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A tabela 3 apresenta o quadro de profissionais existentes, incluindo folguistas, nas unidades 24 horas. 

Tabela 3- Força de trabalho Realizado UBS 24 HORAS  

 

Na tabela 4 apresentamos a força de trabalho existente para atenção básica realizada na UBS 24 HORAS 

Jardim Universo.  

Tabela 4- Força de trabalho Rede Básica UBS 24 HORAS Jardim Universo 

UNIDADE DE SAÚDE 
Médico 

Plantonista

Enfermeiro 

40 H

Tecnico de 

Enfermagem 40 

H

Dentista 20 

H

Auxiliar de 

Saúde Bucal 40 

H 

Psicologo Total

REDE BASICA - UBS Jardim Universo
3 1 1 2 1 1 9

TOTAL 3 1 1 2 1 1 9  

1.3. INDICADORES DE PRODUÇÃO - ATIVIDADE ASSISTENCIAL UBS 24H 

Os dados de produção das consultas médicas das unidades 24 horas, realizadas no período de 01 a 31 de 

outubro, serão apresentados divididos em plantões diurnos (2ª a 6ª feira), diurno (sábado e domingo) e 

noturno (mensal).  

Os dados de produção da unidade UBS Jardim Jundiapeba de Clínica Médica e Pediatria estão apresentados 

na tabela 5 e figura 2. 

Tabela 5 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jundiapeba 
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Figura 2- % Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24horas       

 

 

Os dados de produção da unidade UBS Jardim Jardim Universo de Clínica Médica e Pediatria estão 

apresentados na tabela 6 e figura 3. 

Tabela 6 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 24h Jardim Universo 

 

Figura 3 - Consultas Médicas monitoradas através de planilha - UBS 2h Jardim Universo 

 

 

 



 

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2014 - UBS 24 Horas / Atenção Básica 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
 

6 

 

1.4. INDICADORES DE PRODUÇÃO –  ATENÇÃO BÁSICA UBS 24H JD UNIVERSO 

Os dados de produção da atenção básica da UBS Jardim Universo de consultas clínica médica, pediatria, 

ginecologia, psicologia e odontologia realizadas de segunda a sexta-feira no período de 01 a 31/10/2016 

estão apresentados na tabela 7. 

 

Tabela 7 – Consultas Rede Básica - UBS 24h Jardim Universo 

UNIVERSO DIAS ÚTEIS META/DIA

META 

MENSAL 

ESPERADA

ATIVIDADE 

MINIMA

AGENDAD

OS
FALTAS %FALTA

ATENDIME

NTOS 

REALIZADO

S

% META 

MENSAL 

ESPERADA

%ATIVIDAD

E MINIMA 

ESPERADA

CLÍNICA MÉDICA 20 44 880 660 999 157 16% 842 96% 128%

GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 20 44 880 660 1017 242 24% 775 88% 117%

PEDIATRIA 20 44 880 660 959 231 24% 728 83% 110%

PSICOLOGIA 20 15,2 304 228 399 131 33% 268 88% 118%

ODONTOLOGIA 20 24 480 360 583 95 16% 488 102% 136%  

SEGUNDA TERÇA QUARTA QUINTA SEXTA
03/10/2016 04/10/2016 05/10/2016 06/10/2016 07/10/2016

08 às 12 hs 8 8 8 8 8
13 às 17 hs 8 8 8 REUNIÃO 8

10/10/2016 11/10/2016 12/10/2016 13/10/2016 14/10/2016
08 às 12 hs 8 8 FERIADO 8 8
13 às 17 hs 8 8 FERIADO REUNIÃO 8

17/10/2016 18/10/2016 19/10/2016 20/10/2016 21/10/2016
08 às 12 hs 8 8 8 8 8
13 às 17 hs 8 8 8 8 8

24/10/2016 25/10/2016 26/10/2016 27/10/2016 28/10/2016
08 às 12 hs 8 8 8 8 8
13 às 17 hs 8 8 8 8 8

31/10/2016
08 às 12 hs 8
13 às 17 hs 8

AGENDA PSICOLOGIA - OUTUBRO 2016

TOTAL MENSAL:  304 CONSULTAS EM 20 DIAS ÚTEIS
META DIÁRIA: 15,2 CONSULTAS / DIA  

Anexo ao relatório o comprovante de comparecimento do psicólogo às reuniões da Saúde Mental. 

1.5 Indicadores de Produção – Serviço de Tomografia  

O serviço de Tomografia da Unidade Vila Suissa atendeu no período de 01 a 31/10/2016 o total de 311 

exames. Os dados estão apresentados na tabela 8. A relação de tomografias realizadas está apresentada na 

Tabela 9. 

  Tabela 8 - Serviço de Tomografia  
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Tabela 9 – Relação de Exames 

 

 

1.6. Indicadores de Produção – Serviço de Raio X UBS 24 Horas  

Trabalhamos com a capacidade máxima de 2500 exames de radiologia para as Unidades de Saúde 24 horas 

Jundiapeba e Jd Universo e de 3000 exames para Pró-Criança. A solicitação de RX é um ato médico, sendo 

inclusive contraindicado o uso indiscriminado, sendo indicada sua solicitação com parcimônia por conta dos 

riscos de exposição à radiação.  

Tabela 10 - Serviço de Raio X – UBS 24 Horas  

UNIDADE
META - RADIOLOGIA 

DIGITAL

RADIOLOGIA DIGITAL 

REALIZADA

UBS JUNDIAPEBA 2.500 958

UBS JD UNIVERSO 2.500 1.085

PRÓ CRIANÇA 3.000 2.936

TOTAL 8.000 4979  

 

1.7. Indicadores de Produção – Odontologia 

Os dados de procedimentos odontológicos da unidade UBS Jundiapeba referentes ao período de 01 a 

31/10/2016 estão apresentados na tabela 12. O atendimento é realizado de segunda à domingo das 07:00 às 

19:00 horas, sendo que aos finais de semana são realizados apenas atendimentos de urgência. Na UBS Jd 

Universo, realizamos atendimento de segunda à sexta das 08:00 às 17:00 horas de urgência e tratamento e 

aos sábados, das 07h00 às 19h00  apenas urgências.  

A relação de horas trabalhadas está representada no item 1.8. 
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 Tabela 11 - Atendimento Odontológico – UBS Jundiapeba  

  

 

1.8 Relação de Horas Trabalhadas – Odontologia 

 

 

 

1.9. Procedimentos de Enfermagem 

Os dados de procedimentos de enfermagem faturados no sistema MV estão apresentados na tabela 13.  

Tabela 12 – Procedimentos de Enfermagem 

PROCEDIMENTOS ENFERMAGEM – MV 

PEP 

UBS JUNDIAPEBA 4.342 

UBS JD UNIVERSO 4.517 

TOTAL 8.859 
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1.10 Atenção Farmacêutica 

As Farmácias das UBS Jardim Universo e Jundiapeba realizam entregas de medicamentos de 2ª a domingo 

aos usuários que passam em consultas da atenção básica, pronto atendimento e atendem também receitas 

oriundas de outras Unidades de Saúde. Segue dados de dispensação de medicamentos nas tabelas 14 e 15:  

 

Tabela 13 - Atenção farmacêutica – UBS Jardim Universo  

 

Tabela 14 - Atenção Farmacêutica – UBS Jundiapeba 

 

 

2. COMISSÃO DE REVISÃO DE PRONTUÁRIO 

Foram realizadas visitas nas unidades 24h pela Enfermeira Camila Laureano para auditoria dos prontuários. 
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3. OUVIDORIA 

Todas as reclamações, sugestões e elogios recebidos através da ouvidoria da saúde foram respondidos 

através do sistema e após contato com todos os munícipes. Todos os colaboradores são notificados, 

parabenizados ou orientados de todas as ouvidorias que recebem.  
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4. RELAÇÃO NOMINAL DOS PLANTONISTAS POR UNIDADE DE ATENDIMENTO 
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5. EDUCAÇÃO CONTINUADA 

São realizados reuniões e treinamentos internos e externos nas unidades de acordo com o cronograma anual 

e a necessidade do serviço. As ATAS das reuniões estão anexas ao relatório. 

Além disso, os profissionais participam dos treinamentos realizados pela Secretaria de Saúde. 

Tabela 15 - Atividades de Educação Continuada 
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6. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO 
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Abaixo, consolidado dos atendimentos realizados, de acordo como cronograma previamente apresentado: 

PERÍODO

A
G

EN
D

A
D

O

A
TE

N
D

ID
O

A
B

SE
N

TE
ÍS

M
O

%
 A

TE
N

D
ID

O
S 

SO
B

R
E 

A
 M

ET
A

 

TO
TA

L

TOTAL 840 657 22% 35%

CLÍNICA MÉDICA / MATRICIAMENTO

 

O cronograma de atendimentos foi feito com base nas informações fornecidas pela Saúde Mental e DRB para 

os atendimentos de Clinica médica em Matriciamento. Entretanto, pode-se notar que houve absenteísmo 

considerável de 22%.  Também foi informado que seria possível realizar o agendamento de quatro pacientes 

por hora. Visto a complexidade dos casos agendados, e observado no decorrer dos atendimentos, fomos 

informados que seria possível agendar apenas três pacientes por hora, o que inviabilizou um número maior 

de atendimentos. Dessa maneira, ofertamos mais agendas para suprir a real necessidade. 

PERÍODO

A
G

EN
D

A
D

O

A
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N
D

ID
O

A
B

S

%
 A

TE
N

D
ID

O
S 

SO
B

R
E 

A
 M

ET
A

 

TO
TA

L

TOTAL 48 34 29% 10%

PSICOLOGIA

 

A repactuação de consultas de psicologia encerrou-se em 08/10/2016. 
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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS 
“DR. JOÃO AMORIM” 

 

Organização Social Gestão de Saúde 

CONTRATO DE GESTÃO nº 42/2014 - UBS 24 Horas / Atenção Básica 
DESENVOLVIMENTO DAS AÇÕES E SERVIÇOS DE SAÚDE 
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Abaixo, consolidado dos atendimentos realizados, conforme cronograma previamente apresentado: 

 

 

 

 

Finalizamos o atendimento acordado de ginecologia em 08/10/2016 apesar do alto índice de absenteísmo 

(30%) apresentado.  Iniciamos a compensação do déficit de consultas de matriciamento conforme acordado 

em reunião de CTA ocorrida em 26/10/2016.  

 

 

Finalizamos o atendimento acordado de pediatria em 28/10/2016. Iniciamos a compensação do déficit de 

consultas de matriciamento conforme acordado em reunião de CTA ocorrida em 26/10/2016  


