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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao

Promover melhoria da qualidade de vida das pessoas ofertando acdes
de saide, educagdo e responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecido como instituicdo de exceléncia na gestdo de satde,
educagdo e responsabilidade social.

Valores

Etica

Transparéncia
Cidadania

Valorizacdo das Pessoas
Qualidade na Gestdo
Inovagdo
Responsabilidade Social

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM, visando a
exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicdo construiram o
primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio de
indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as andlises de cendrio e as partes interessadas que
se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como sdo imprescindiveis as atividades fim.

Forga de Trabalha

Orgos de Supervisio e
Regulamentagio

Orglios de Contrale

Planejamento CEJAM — Priorizagdo das Partes Interessadas.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importdncia dos seus clientes/usudrios das
Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as agGes institucionais na busca constante da redugdo dos
agravos, recuperagdo e reabilitagdo da saide da populagdo. Além disso, é reconhecida a forga de trabalho, seus
colaboradores como forga matriz do sistema e grande realizadores da assisténcia aos usuarios de forma direta ou
indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balance Score Card (BSC) institucional.
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Planejamento CEJAM — Balanced Score Card 2015-2020.
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizacio Social de Satde, iniciou suas
atividades no dia 02/04/2018, em cumprimento ao Contrato de Gestio N2 010/2018, visando 2 gestdo,
operacionalizagdo e execugdo de servicos médicos especializados em ortopedia e traumatologia ortopédica; e servicos
técnicos de imobilizagdo ortopédica junto a UNIDADE BASICA DE SAUDE DOUTOR CYPRIANO MONACO e execucdo de
servigos de satde no apoio ao diagnéstico por imagem junto as UNIDADES BASICAS DE SAUDE VEREADOR WELLINGTON
LOPES E DOUTOR CYPRIANO MONACO.

Em onze de outubro de 2018, damos inicio a processo de implantagdo do - TA 004/2018 do Contrato de Gestdo N2
010/2018 (Central de Agendamento de Especialidades Médicas); com a central de agendamento realizaremos o
Gerenciamento qualificado de processos e resultados que envolvem o processo de regulagdo de fila de espera de
consultas e exames de SADT e melhoria da qualidade dos servigos prestados por meio de sistema eletrénico de agenda.

LINHA DO TEMPO

CEJAM assume a gestdo dos servigos de Ortopedia e Imagens nas Unidades:
UBS Dr. Cypriano Monaco e UBS Vereador Wellington Lopes

02 de abril de 2018
|

[ Contrato de Gestdo N2 10/2018 ]

2018 2019
|

CG 010/2018 - TA 004/2018
CENTRAL DE AGENDAMENTO
11 de outubro de 2018
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Lote | - UBS Dr. Cypriano Osvaldo Mdénaco

I. Servigo de Ortopedia e Traumatologia e Servico Técnico de Imobilizacdo ortopédica

Metas Quantitativas
Consultas e Imobilizacdo/ més e Trimestral - Meta - 1200/més

Absenteismo deve conter agdo realizada mensalmente.

Metas Qualitativas
1. Taxa de satisfagdo dos usuarios - Meta <=80%

Numero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

2. Taxa FAA médicos corretamente finalizados apds revisdo - Meta 100%
Total FAA corretamente finalizada/ Total de Atendimento x 100

Lote Il- UBS Dr. Cypriano Osvaldo Monaco/UBS Vereador Wellington
Lopes

Il. Gestdo, operacionalizagdo e execucdo de servigos de saude no apoio diagndstico por
imagem.
UBS Dr. Cypriano Osvaldo Mbnaco

Metas Quantitativas

Raios-X com laudo, Mamografia e Ultrassonografia

Raios-X com laudo, Mamografia e Ultrassonografia / més e Trimestral - Meta - 500/més
Absenteismo deve conter a¢do realizada mensalmente.

Metas Qualitativas
1. Taxa de satisfacdo dos usuarios - Meta <=80%
Namero usudrio satisfeito / Total de usuario x 100

2. Existéncia de mecanismo para identificar e neutralizar a repeticdo de exames por erro de processo - Meta <=80%
Ndmero de usuarios atendidos/Total de exames realizados x 100 (EM DESENVOLVIMENTO)

3. Existem métodos que visam reduzir ou minimizar o desconforto em filas - Meta <=80%
Soma do tempo de espera, em minutos, desde a chegada do usuério / Total de usudrios atendidos x 100 (
EM DESENVOLVIMENTO )

4. Os exames sdo identificados de maneira Legivel e completa de acordo com a solicitagdo - Meta <=80%
Nimero de usudrios/ Total de usudrios atendidos x 100 ( EM DESENVOLVIMENTO )

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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UBS Vereador Wellington Lopes

Metas Quantitativas
Ultrassonografia / més e Trimestral - Meta - 500/més

Absenteismo deve conter acdo tomada mensalmente

Metas Qualitativas
1. Taxa de satisfacdo dos usudrios - Meta <=80%

Numero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

2. Existéncia de mecanismo para identificar e neutralizar a repetigdo de exames por erro de processo - Meta <=80%
Numero de usudrios atendidos/Total de exames realizados x 100 ( EM DESENVOLVIMENTO )

3. Existem métodos que visam reduzir ou minimizar o desconforto em filas - Meta <=80% ( EM DESENVOLVIMENTO )
Soma do tempo de espera, em minutos, desde a chegada do usudrio/ Total de usuérios atendidos x 100

4. Os exames sdo identificados de maneira Legivel e completa de acordo com a solicitagdo - Meta <=80%
Nimero de usudrios/ Total de usudrios atendidos x 100 ( EM DESENVOLVIMENTO )

Lote | - UBS Dr Cypriano Osvaldo Monaco
L. Servi¢o de Ortopedia e Traumatologia e Servigo Técnicos de Imobifizacio

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE UNIDADE o
PACTUADO

Lote il- UBS Dr. Cypriano Osvaldo Ménaco/UBS Vereador Wellington Lopes
il. Gestao operacionalizacdo e execugdo de servigos de saude no apoio
diagnoéstico por imagem.

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE UNIDADE : E
PACTUADO

UBS Dr. Cypriano Monaco 900
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CARACTER[STICAS DO SERVICO

SETOR DE AGENDAMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DR CYPRIANO MONACO E
NA UBS VER WELLINGTON LOPES.

Implantado pelo CEJAM com a finalidade de organizar o fluxo das solicitagcbes de consulta ortopédicas e exames
radiologicos (RX, Mamografia e USG), por meio de um sistema informatizado de agendamento on-line, especialmente
desenvolvido pela equipe de tecnologia da informagéo da instituigdo — Sistema Integrado de Satde - SIS CEJAM - Modulo
de Agendamento e Faturamento, visando: Proceder ao agendamento segundo os parametros pré-estabelecidos;
Organizar as solicitagdes de acordo com sua prioridade; Possibilitar o atendimento nos diversos niveis de complexidade
do sistema; Respeitar os principios do SUS.

O Setor de Agendamento corresponde a uma atividade especifica, existente no Servico de Ortopedia e Imagem e
implantado nas Unidades Bdsicas de Saude Cypriano Ménaco — Nova Poa e na UBS Wellington Lopes, por meio de um
sistema desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades do municipio, no que se refere a atualizacdo de
dados cadastrais dos municipes; Organizacdo e direcionamento das solicitacdes de exames de imagem e consulta
ortopédica; Agilizacdo do processo de acesso, pelos usudrios ao agendamento e emissdo de relatdrios; Disponibilizagdo
de relatérios diarios e mensais, com codigos para faturamento e dados gerenciais.

APLICACAO

Com o Sistema Integrado de Satde - SIS CEJAM - Médulo de Agendamento e Faturamento, realizamos todo processo
On-Line. Este sistema permite a integragdo das informacdes simultaneamente nas duas unidades, favorecendo o
processo de agendamento.

A implantagdo deste Sistema tem como objetivo principal, facilitar a locomog¢do dos municipes e a realizagdo do
agendamento, de forma eficaz. Visando o favorecimento do acesso aos usudrios, alinhamos com a Diretora da Rede
Bdsica — SMS - Pod, a setorizagdo dos agendamentos por drea de abrangéncia; Urgéncias (encaixes), os atendimentos
sdo gerados pela prépria demanda das Unidades Dr. Cypriano e Vereador Wellington Lopes e também por pacientes
advindos do Hospital Dr. Guido Guida.

CENTRAL DE AGENDAMENTO

O T.A N2 004/2018 do Contrato de Gestdo 010 /2018, contempla a implantagdo de uma Central de Agendamento de
Especialidades Médicas por meio de sistema eletrénico de agenda, tem como objetivo realizar um gerenciamento
qualificado de processos com resultados que envolvem o processo de regulagdo de fila de espera de consultas e exames
de SADT e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Para a implantacdo da Central de Agendamento estdo previstas as seguintes fases:

e Fase 0- Processo de contratacdo da forga de trabalho;

e Fase 1-Implantagdo do agendamento das especialidades médicas;

e Fase 2 - Adequacdo do sistema de agenda eletronica para permitir interagdo com os servigos da rede municipal
de assisténcia a saude;

e Fase 3 - Projeto Piloto com uma unidade da rede;

e Fase 4 - Implantacdo do acesso ao sistema de agendamento eletrdnico para todos os servigos;

e Fase 5 - Relatérios gerenciais e analises estatisticas.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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CONTRATUALIZAGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

Visando o atendimento as metas contratualizadas houve a realizagdo de estudo do volume de consultas, exames e
procedimentos a serem disponibilizados.

CONSULTA ORTOPEDICA

7 pacientes/hora x 9h = 63 consultas/dia X 5 dias (semana) = 315 consultas/semana X 4 = 1.260 Urgéncias (encaixes)

Os atendimentos sdo gerados pela prépria demanda das Unidades Dr. Cypriano e Vereador Wellington Lopes e
também por pacientes advindos do Hospital Dr. Guido Guida.

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato
10 ' 70 ‘ 60* 315 1260 12705 1200

RAIOS-X

7 pacientes/hora x 10h = 70 exames/dia X 5 dias (semana) = 350 exames/semana X 4 = 1.400 Urgéncias (encaixes)

Os atendimentos sdo gerados pela propria demanda das Unidades Dr. Cypriano e Vereador Wellington e também por
pacientes advindos do Hospital Dr. Guido Guida.

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato
1077 N (bt vt sk 350 1400  1.540 1.400
ULTRASSONOGRAFIA

05 pacientes/hora X 5h = 25 exames/dia X 05 dias (semana) = 125 exames/semanas X 4 = 500

Agenda Over Total Total
UBS Intervalo Dia RS e Ofertado Contrato
DR CYPRIANO MONACO by 25 1257 1 125 500 - 625 - 500
VEREADOR WELLINGTON LOPES 15’ 25 125 125 500 | 625 500
MAMOGRAFIA

05 pacientes/hora X 5h = 25 exames/dia X 05 dias (semana) = 125 exames/semana X 4 = 500

UBS Intervalo Agenda Dia Overbook TotalSemanal Total Mensal Ofertado Contrato
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

O servigo disponibiliza folders, juntamente com as urnas que sdo lacradas e abertas mensalmente, para as Unidades
sob gestdo do CEJAM. Tambhém somos responsdveis pela resposta das ouvidorias enviadas para a SMS, correspondentes
aos servigos prestados. Os dados sdo compilados e anexados ao relatério mensal de atividades que é enviado a SMS de
Pod.

Os formularios enviados pela Ouvidoria SUS (SMS Poa), sdo analisados e as respostas sd@o enviadas mensalmente
para setor de Ouvidoria através de e-mail; a partir da competéncia de Janeiro/2019, elas também estardo inseridas
junto ao relatério mensal de atividades.

UBS DR CYPRIANO OSVALDO MONACO/ UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

MODELO DE FORMULARIO

Data: / Tal.:

Home (opclanall:

COMO AVALIA ESTE
SERVICO DE SADDE?

D tum @ possimo
@ rwm  © remimo

'SERVICO DE ATENGAO A USUARIO
*‘, 3 2y _A.‘f‘_‘ L =

A formacdo adquirida por meio de cursos de graduagdo ou cursos técnicos representa apenas o ponto de partida
para uma trajetéria profissional envolvida em impactos e interferéncias de vérios fatores, que poderdo ser de natureza
social, tecnologica ou econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

Durante o ciclo da vida profissional, as competéncias adquiridas na formagdo inicial ndo permanecem estaveis,
podendo se estagnar ou passar por processo de desenvolvimento persistente e ampliar-se.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as agbes planejadas pela 0S-CEJAM, que sdo
inspiradas no diagndstico situacional, permitindo, além da identificagdo das necessidades técnicas dos profissionais
também as necessidades da comunidade, gerando agdes que abrangem ambos os publicos.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem representado um diferencial em suas agoes.
Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo; os
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homens se educam em comunhéo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a ampliagdo de parcerias e
fortalecimento das ja existentes.

Lote | - UBS Dr. Cy_priano Q;valdo Ménaco

. Servigo de Ortopedia e Traumatologia e Servigo Técnico de Imobilizacdo ortopédica

Metas Quantitativas

Consultas e Imobilizacdo/ més e Trimestral - Meta - 1200/més

ATENDIMENTO ORTOPEDICO
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Marco: Foram agendadas 981 consultas e realizadas 901, o que corresponde a 75% da meta pactuada.

ABSENTEISMO
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Margo: Das 981 consultas agendadas, identificamos 80 faltas, o que corresponde a 8,15 % dos agendamentos realizados.
Observa-se que, uma diminui¢do no nimero de consultas/faltas, comparado com o més de Janeiro de 2019.

Acbes: Realizamos ligagBes na véspera do atendimento para confirmacgdo do comparecimento, encaixes de pacientes
para suprir a demanda didria do agendamento, além de orientagdes ao paciente, regularmente realizadas na UBS

.

Cypriano Ménaco, quanto & importdncia do comparecimento ds consultas e/ou comunicagdo prévia do ndo

comparecimento.

SERVICO TECNICO DE IMOBILIZACAO

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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SERVIGO TECNICO DE IMOBILIZACAO

Procedimentos de Imobilizacdo/Consultas Realizadas
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Margo: Dos 901 atendimentos realizados, observa-se que 83 indicaram a realizagdo de procedimentos ortopédicos,
totalizando 9,21 % dos atendimentos realizados.

RESULTADO TRIMESTRAL

Consulta Médica A%
Especialidade Ortopedia M

abr/18 Média Média Média Média
22trim/18 32trim/18 42trim/18 19trim/19
mm Producdo Percentual === Meta(100%)

O gréfico acima demonstra um aumento gradativo no nimero de atendimentos, representado no primeiro trimestre
2019 de 84%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantagdo do servigo) de 74%.
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Metas Qualitativas

Taxa de satisfagdo dos usuarios

Numero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

Lote | - Taxa de Satisfagdo dos Usudrios ~ &"“%)
UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO '

e TKS 100,0%

Total de Pesquisas Usudrios Satisfeitos

ESSd produgdo mm-=- Meta (80%)

Taxa Ficha de Atendimento ( FAA) médico corretamente finalizada apds revisdao

Total de Fichas de Atendimento corretamente finalizada/ Total de Atendimento x 100

Lote |- Total de FAA Corretamente Finalizadas @
UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO

Total de FAA Corretamente Finalizadas
Margo/19

b Produgio === Meta (100%)

Margo: Das 901 fichas de atendimento, 852 apresentaram preenchimento na totalidade correspondendo 94,6%.

Acdo: Realizamos auditéria diaria das Fichas de Atendimento, para que os apontamentos sejam realizados dentro do
periodo de trabalho do profissional médico.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Lote | — Recursos Humanos

I. Servigo de Ortopedia e Traumatologia e Servigo Técnico de Imobilizacao ortopédica
Admissdo
19/03/2018

Nome Completo Admissdo Hora semana

ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES 05/11/2018 40 horas

Nome Completo Admissio
CRISTIANA SANTOS GOMES DE SOUSA 02/04/2018 40 horas
PAOLA CRISTINA MENEZES DE OLIVEIRA 31/10/2018 40 horas

Nome Completo T Admisslo

VANESSA COUTINHO DA SILVA 02/04/2018

Nome Completo : Admissdo

Unidade
Ubs Cypriano

Ubs Wellington Lopes
CEME

Unidade

Ubs Cypriano

Ubs Wellington Lopes
Unidade

Ubs Cypriano
Ubs Cypriano

Unidade
Ubs Cypriano

Unidade

AUX SALA

APARECIDA JOSI ARAUIO DE 5. BARROS 02/04/2018 30 horas

Ubs Cypriano

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Lote II- UBS Dr. Cypriano Osvaldo Moénaco/UBS Vereador Wellington
Lopes

Il. Gestdo operacionalizacdo e execucdo de servicos de saude no apoio diagnostico por
imagem.

UBS Dr. Cypriano Osvaldo Monaco - Metas Quantitativas

RAIO-X

Raios-X com e sem laudo/ més e Trimestral - Meta - 1400/més — 500 com laudo e 900 sem
laudo.

Procedimentos de Raios-X Agendadqs/Rea|izadqsrm S

AGENDAMENTO RAIOS-X COM E SEM LAUDO
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@ Raio-X - Total - Agendamento @ Raio-X - Total - Realizado | Raio-X com Laudo - Agendamento)

i Raio-X com Laudo - Realizado H Raio-X sem Laudo - Agendamento M Raio-X sem Laudo - Realizado

Margo: Foram agendados 564 Raios- X e realizados 501. Ndo foram realizados Raios-X sem laudo o que corresponde 0%
da meta pactuada (900) e 501 Raios-X com laudo o que corresponde 100,2% da meta pactuada (500). Esclarecemos que
os exames de Raios-X sem laudo, ndo foram realizados de acordo com a meta pactuado, devido ao problema técnico
apresentado pelo equipamento de Raios-X, o que inviabilizou o funcionamento e a realiza¢do dos exames na unidade
UBS Dre2 Cypriano Oswaldo Mdnaco.

Foram tomadas medidas de contingéncia para a realizagdo dos exames de Raios—X com laudo foram
agendados/faturados pelo SIS CEJAM, observasse cumprimento maior que a meta pactuada, os pacientes agendados ou
com solicitagdes de urgéncia sdo encaminhado para o Hospital Municipal de Poa Dr. Guido Guida, os Raios-X sem laudo,
os pacientes foram encaminhados diretor das UBS para o Hospital Municipal de Poad Dr. Guido Guida, conforme
solicitagcdo da Secretaria Municipal de Satde.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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AGENDAMENTO RAIOS-X /ABSENTEISMO
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Margo: Das 564 Raios-X agendados, identificamos 63 faltas, o que corresponde a 11,17 % dos agendamentos realizados.

Agbes: Realizamos ligagSes na véspera do atendimento para confirmagéo, encaixes de pacientes para suprir a demanda
diaria do agendamento, orientagdo quanto & importancia de comparecerem &s consultas, que estdo sendo realizados
regularmente no Hospital Municipal de Poa Dr. Guido Guida.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



@ CEJAM e

GESTAO SAUDE sSUS

PREFEITURA DE

ESTANCIA HIDROMINERA L

RESULTADO TRIMESTRAL

SADT - Exames de Raios-X (total)
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88% §2%

abr/18 Média Média Média Média
29trim/18 32trim/18 49trim/18 12trim/19

s Produgdo Percentual === Meta(100%)

O gréfico acima demonstra uma diminuigdo significativa no nimero de atendimentos, representado no primeiro
trimestre 2019 de 35%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantagdo do servigo) de 88 %. Essa diminuigcdo
foi devido aos problemas técnicos, apresentados no equipamento de Raios-X, inviabilizando o funcionamento e/ou a
realizagdo dos exames na UBS Dr2 Cypriano Oswaldo Ménaco, pois o contrato vigente, ndo contempla a manutengdo do

equipamento.

Sendo assim, foram tomadas medidas de contingéncia para a realizagdo dos exames de Raios—X, com laudo e sem
laudo, de forma a encaminhar os pacientes agendados ou com solicitagdes de urgéncia para o Hospital Municipal de Poa

Dr. Guido Guida.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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PREFEITURA DE

@© CE)AM -

GESTAO SAUDE suUS B2

ESTANCIA HIDROMINERAL

MAMOGRAFIA

Mamografia com laudo / més e Trimestral - Meta - 500/més

Procedimentos de Mamografia Agendados/Realizados
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Margo: Foram agendadas 311 mamografias e realizadas 289, o que corresponde a 58% da meta pactuada.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
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Marco: Das 311 mamografias agendadas, identificamos 22 faltas, o que corresponde a 7,07% dos agendamentos
realizados. '

Acdes: Realizamos ligactes na véspera do atendimento para confirmacdo, encaixes de pacientes para suprir a demanda
diaria do agendamento, orientagdo quanto @ importdncia de comparecerem as consultas, que sdo realizadas
regularmente nas unidades UBS Cypriano O. Mdnaco.

RESULTADO TRIMESTRAL
SADT - Mamografia "f‘

Media Media Média Média
22 trim/18 32trim/18 42 trim/18 12 trim/19

= W produgio  WEm Percentudl === Meta [100%)

O grafico acima demonstra uma diminuigdo significativa no nimero de atendimentos, representado no primeiro
trimestre 2019 de 66%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantacdo do servico) de 101 %. Essa
diminuigdo foi decorrente Ac¢do Social — Dia Internacional da Mulher realizado por uma ONG/Vereador, com isso,
ocorreu diminui¢cdo da demanda espontdnea de procura pela especialidade.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Ultrassonografia com laudo/ més e Trimestral - Meta - 500/més

Procedimentos de Ultrassonografia Agendados/Realizados

ULTRASSONOGRAFIA DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO
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Margo: Foram agendadas 592 ultrassonografias e realizadas 500, o que corresponde a 100% da meta pactuada.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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ULTRASSONOGRAFIA DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO
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Margo: Das 592 ultrassonografias agendadas, identificamos 92 faltas, o que corresponde a 16 % dos agendamentos
realizados.

Agdes: Realizamos ligagBes na véspera do atendimento para confirmagdo, encaixes de pacientes cadastrados no
“Cadastro Central de Agendamentos”, por ordem e classificagdo de prioridade, com o objetivo de suprir a demanda
didria do agendamento. Além de orientagées ao paciente, regularmente realizadas na UBS Cypriano Mdnaco, quanto a
importancia do comparecimento as consultas e/ou comunicag¢do do ndo comparecimento.

RESULTADO TRIMESTRAL

Ultrassonografia P )
UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO %
ra

102%

Media Media Media Media
28 trim/18 32 trim/18 42 trim/1B 12 trim/19
meowm Producio  emem percentual | — =~ Meta (100%] === Meta [B5%)

O grafico acima demonstra Um aumento no niimero de atendimentos, representado no primeiro trimestre 2019 de
104%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantagdo do servigo) de 87 %.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br



@ CEIAM - (-7 -Te7.N

llllll

Metas Qualitativas

Taxa de satisfacdo dos usuarios

Numero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

Lote Il - Taxa de Satisfagdo dos Usuérios @
UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO

100%

100,0%

Totalde Pesquisas Usudrios Satisfeitos

B8 Producdo  ==--- Meta (80%)
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UBS Vereador Wellington Lopes

Metas Quantitativas

ULTRASSONOGRAFIA

Ultrassonografia com laudo/ més e Trimestral - Meta - 500/més

Procedimentos de Ultrassonografia Agendados/Realizados

ULTRASSONOGRAFIA UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES
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Margo: Foram agendadas 608 ultrassonografias e realizadas 506, o que corresponde a 101,2% da meta pactuada.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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Margo: Das 608 ultrassonografias agendadas, identificamos 102 faltas, o que corresponde a 17% dos agendamentos
realizados.

Agdes: Realizamos ligagdes na véspera do atendimento para confirmagio, encaixes de pacientes cadastrados no
“Cadastro Central de Agendamentos”, por ordem e classificagdo de prioridade, com o objetivo de suprir a demanda
didria do agendamento. Além de orienta¢des ao paciente, regularmente realizadas na UBS Vereador Wellington Lopes,
quanto & importancia do comparecimento ds consultas e/ou comunicagdo do ndo comparecimento.

100

RESULTADO TRIMESTRAL

Ultrassonografia
UBS DR. VEREADOR WELLINGTON LOPES

102%

- - - -

- - - - -

64%

abr/18 Meda Media Media Meds
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= @ Produgdo Percentu@l e« Meta (100%] === Megta [55%)

O gréfico acima demonstra um aumento no nimero de atendimentos, representado no primeiro trimestre 2019 de
105%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantag¢do do servico) de 64 %.
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Metas Qualitativas

Taxa de satisfacdo dos usuarios

NUmero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

Lote Il - Taxa de Satisfagdo dos Usudrios
UBS VER. WELLINGTON LOPES

Total de Pesquisas Usuarios Satisfeitos

Margo/19

il Produgio  ====- Meta (B0%)

Lote Il — Recursos Humanos

CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
Ubs Cypriano
COORD. ASSISTENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes
CEME

CARGO Unidade
SUPERVISORA ASSISTENCIAL ~ ANA LUCIA DA GRACA RODRIGUES 05/11/2018 40 horas e an.ano

Ubs Wellington Lopes
CARGO Nome Completo "~ Admisdo  Homsemana  Unidade
AUX.TECNICO ADM SABRENA QUEROBINO DA SILVA 09/01/20_19 40 horas Ubs Wellington Lopes
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.SALA TALLYNE COSTA GOMES 02/04/2018 30 horas Ubs Wellington Lopes

Rua Dr. Lund, 41 —Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 34659-1818 - cejam@cejam.org.br
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CENTRAL DE AGENDAMENTO

O T.A N2 004/2018 do Contrato de Gestdo 010 /2018, contempla a implanta¢do de uma Central de Agendamento de
Especialidades Médicas por meio de sistema eletrénico de agenda. Tem como objetivo realizar um gerenciamento
qualificado de processos com resultados que envolvem o processo de regulagio da fila de espera de consultas e exames
de SADT, além da melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Para cada fase da implantacdo da Central de Agendamento, estdo descritas as seguintes observacdes:

e Fase 0 - Processo de contratacdo da forca de trabalho:

505750 |

CARGO Nome Completa Admissda Hora semana Unidade
Ubs Cypriana
COORD. ASSISTENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas Ubs Wellington Lopes
CEME
AUXILIAR TECNICO ADMISNITRATVO
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX TECNICO ADM ADRIANA PEDRO DOS SANTOS 15/06/2018 40 horas
AUX TECNICO ADM ELIVELTON BORGES 02/04/2018 40horas CEME
AUX.TECNICO ADM MATHEUS ALEXANDRE CARVALHO DA SILVA 02/04/2018 40 horas
CARGO Kome Completo Admissda Hora semana Unidade
AUX TECNICO ADM CAMILA DE JESUS RODRIGUES SOARES 05/11/2018 30 horas
AUX TECNICO ADM SIMONE APARECIDA AZEVEDO 05/11/2018 30 horas
AUX.TECNICO ADM TAYNA DA SILVA 05/11/2018 30 horas
_A.Ul TECNICO ADM TATIANE APARECIDA DOS SANTOS 05/11/2018 30 horas CEME
AUX.TECNICO ADM THALES AUGUSTO A DO NASCIMENTO 05/11/2018 30 horas
AUX.TECNICO ADM LILIAN CELESTE SERRA SANTOS 07/11/2018 30horas
AUX TECNICO ADM CAMILA DE JESUS PEREIRA 18/02/2019 30 horas

AUX TECNICO ADM RODOLFO SILVA RODRIGUES CHAGAS 18/02/2019 30 horas.

® Fase 1-Implanta¢do do agendamento das especialidades médicas:

Todos os alinhamentos e definicies das quantidades e metas estabelecidas foram realizados com as
informacgdes fornecidas pelo Diretor Clinico/Diretora da rede bésica de satide do municipio. Estes dados foram
fundamentais para implantagdo no sistema.

* Fase 2 - Adequagdo do sistema de agenda eletrdnica para permitir interagdo com os servigos da rede municipal
de assisténcia a saude:

Foram liberadas todas as atualizagBes necessdrias com base nas informagdes fornecidas e em dados coletados.

® Fase 3 - Projeto Piloto com uma unidade da rede:

Apos a realizagdo de adequagdo do ambiente e organizagdo da unidade para recebimento e implantacdo do
novo processo de trabalho, os novos colaboradores foram disponibilizados para apoio e acompanhamento em periodo
integral do fluxo de agendamentos/solicitagBes, além da administragdo das agendas de especialidades sob gestdo do
servigo.

e Fase4 - Implantagdo do acesso ao sistema de agendamento eletrdnico para todos os servigos:
Posteriormente a todas as atualizagBes necessarias, escalas para treinamento das unidades de servigo foram
desenvolvidas, visando a capacitagdo dos solicitantes e esclarecimento de duvidas relacionadas ao novo processo.
® Fase 5 - Relatérios gerenciais e analises estatisticas:
A realizagdo dos critérios exigidos por esta fase sersd desenvolvida apés a implantagio do novo fluxo de
agendamentos via sistema. Prevé-se a aplicagdo e inicio do processo em 11 (onze) de fevereiro de 2019.
Apds aplicacdo, serdo habilitados os relatérios gerenciais e as andlises estatisticas de agendamento.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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SIS AGENDA ELETRONICA/ DOCUMENTO NORTEADOR

O CEJAM idealizou um Sistema Informatizado para Agendamento de Exames Radiolégicos e Consultas com as
Especialidades — SIS CEJAM — Poa — Agenda Eletrdnica, que permitird que os Gerentes e/ou Auxiliares Administrativos,
nas Unidades Basicas — Unidades Solicitantes, com acesso a internet, possam realizar o agendamento ou inserir a
solicitagdo na lista de espera do Sistema de Informagdo - SIS.

De posse da guia de solicitacdo de exame SADT ou do encaminhamento ao especialista, devidamente
preenchidos, os profissionais das Unidades Solicitantes realizardo o cadastro, viabilizando assim maior agilidade no
processo e evitando o deslocamento dos usudrios até as Unidades de Salde Executantes e assim, uma melhor resposta
assistencial, em fungdo dos recursos disponiveis na rede de servigos municipal. Todo esse processo de trabalho é
mediado pela transparéncia das a¢oes.

DOCUMENTO NORTEADOR

0 Documento Norteador para Solicitacdo de Exames Complementares de Imagem e Consultas com Ortopedista
visa uma assisténcia igualitaria, sem privilégios de qualquer espécie, com um tratamento individualizado, personalizado
e acolhedor, com equipe técnica qualificada para atuagdo no atendimento de usudrios do SUS, de modo a orientar uma
producdo eficiente, eficaz e efetiva de a¢des de salde, buscando contribuir na melhoria do acesso, da integralidade, da
qualidade, da resolubilidade e da humanizacdo destas agdes.

Com a disponibilizagdo do Documento Norteador para Solicitacio de Exames Radioldgicos e Avaliagdo
Especializada de Ortopedista, o CEJAM pretende auxiliar a SMS de Po4, na organizagdo da demanda existe, contribuir
para o planejamento de a¢Bes em salide e para a capacitagdo continuada de profissionais de salide da Rede Municipal,
sem prejuizo do bom senso na pratica clinica e regulatéria, no ambito dos diferentes componentes da rede assistencial e
assim, reduzir as oportunidades perdidas na interface entre usudrios e servigos de satde.

Acreditamos que este Documento Norteador possa contribuir como apoio aos profissionais, por meio dos
critérios e orientagbes apresentados: indicagdes clinicas, contraindicages, pré-requisitos obrigatérios e impresso
padronizado a ser utilizado para as solicitagdes e encaminhamentos, sendo que os profissionais solicitantes foram
definidos com base na competéncia de cada nivel de atengdo.

As solicitacbes que ndo se enquadrem nas diretrizes apresentadas sé poderdo ser atendidas mediante as
devidas justificativas clinicas para diagndstico, seguimento e consenso entre solicitante e instdncia superior, ou seja,
SMS - Pod, quando necessario.

FLUXO PARA AGENDAMENTO

O fluxo de agendamento inicia-se nas Unidades da Rede Municipal, onde o médico avalia a necessidade de
encaminhamento do paciente para uma avaliacdo especializada ou de solicitagdo de Exames Complementares.

Profissionais da recepgdo de Unidades da Rede Municipal, com acesso a Internet, responsaveis pelo cadastro,
verificam o correto preenchimento da guia de solicitagdo de avaliagdo com especialista ou solicitagdo de exame, para
realizagdo do cadastro, conforme a classificagdo a Central de agendamento analisa e verifica a disponibilidade de vagas,
no Sistema Informatizado para Agendamento — SIS CEJAM Poa — Agenda Eletronica.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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Os profissionais responsdveis pelo agendamento verificam a Classificagdo de Risco (algoritmo de gravidade e tempo de
espera), visando diminuir o tempo de espera para consulta especializada ou realizagio de exames de imagem,
priorizando o atendimento para os pacientes mais graves, que obrigatoriamente deverd ser preenchida pelo médico.
Conforme disponibilidade no Sistema Informatizado para Cadastro, o profissional responsavel procede a inser¢do em
Lista de Cadastro, também priorizada, conforme Classificagdo de Risco.

ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS

A atuacdo de todos os dados cadastrais de usudrios é parte integrante, prioritaria e obrigatéria do processo de
realizagdo do cadastro/agendamento de consultas especializadas ou realizagdo de exames complementares, viabilizando
a correta identificagdo de resultados e laudos de exames e o faturamento SIA/SUS, sendo estes:

Unidade de origem do paciente Nome da Mae CPF
Nome Completo Data de Nascimento RG
Idade Enderego Completo Ne Cartdo SUS.
Sexo Telefones para Contato

CLASSIFICAGAO DE RISCO PARA SOLICITACAO DE IMAGEM

A Classificacdo de Risco tem como fungdo primordial, ordenar o acesso as agBes e aos servicos de satde, em
especial a alocagdo prioritaria de procedimentos diagnésticos e terapéuticos aos pacientes com maior risco, necessidade
e/ou indicagdo clinica oriundos dos servigos de satde, da rede municipal de Po3, em tempo oportuno.

Complementarmente, os profissionais responséveis pelo cadastro, nas Unidades Béasicas de Saude devem servir
de filtro, na avaliagdo dos encaminhamentos e auxiliar na priorizagio do acesso de usudrios aos exames
complementares de imagem, com comprometimento e responsabilidade, realizando a conferéncia do correto
preenchimento das guias de solicitagdo/encaminhamento, com base na Classificacio de Risco, respeitando assim a
indicagdo clinica e critérios de priorizagdo para realizar o agendamento.

A utilizagdo da Classificagdo de Risco para solicitagdo de exames complementares de imagem visa favorecer a
ampliacdo do cuidado clinico e da resolutividade na Atencdo Bésica, evitando a exposicio dos pacientes a
procedimentos desnecessérios. Além disso, aperfeigoar o uso dos recursos em satde, evitando os deslocamentos
desnecessarios e proporcionando maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas de espera.

Duas questdes devem ser entendidas e respeitadas pelos médicos solicitantes, quando da solicitacdo de exames
complementares de imagem:

O paciente tem indicagdo clinica, que justifique o seu encaminhamento?

Quais sdo os pacientes com condigdes clinicas ou motivos de encaminhamento que devem ter prioridade de acesso?

O quadro a seguir apresenta as especificagdes das prioridades para a Classificacdo de Risco, que devem ser entendidas e
respeitadas pelos médicos solicitantes.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S3o0 Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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ESTIMA“VA PARA AGENDAMENTO

PO (prioridade zero)

Atendlmentoimedlato naoseenquadranoacessoaossewlgosdecaréterambulatonal Estes .

pacientes deverdo ser encaminhados para servigos de atendimento de urgéncia e emergéncia.

1 (prioridade um)

Tempo de 30 dias até 03 meses

Casos com MUITA PRIORIDADE para atendimento ambulatorial deverdo ser orientados sobre possibilidade de
fencaixe, conforme fluxos pactuados para que sejam agendados em vagas decorrentes de absenteismn,
mediante andlise do encaminhamento

P2 (prioridade dois)

Tempo de 03 meses até 06 meses
CasoscomPRIORIDADE paraatendimentoambulatorialdeverdoseragendadosconformeoferta

Disponivel. Apés 180 dias de espera os casos deverdo ser reavaliados pelo profissional solicitante no sentido de
observarapertinénciadasolicitacdoe reclassificar, senecessdrio.

(prioridade trés)

Tempo de 06 meses até 12 meses

CasosPROGRAMADOSparaatendlmentoambulatorialdeverﬁoseragendadosconfonneoferta disponivel. Ap6s180
IasdeeSperaOscasosdew.rﬁoserreavaliadospeloprofsslonalsollcntarite ;

No més Margo de 2019 apods processo de implantacdo da infraestrutura nas unidades de satde, iniciamos o

@

CEJAM

GESTAO SAUDE

processo de regulacdo da lista de cadastro de consultas e exames de SADT, destacando que todos os alinhamentos e
definicdes das quantidades e metas estabelecidas foram realizados com as informacdes fornecidas pelo Diretor
Clinico/Diretora da rede bésica de satde do municipio. Estes dados foram fundamentais para implantagdo no sistema e
assim concluir a quinta Fase do processo de regulagdo da lista de cadastro de consultas e exames de SADT/Relatorios
Gerenciais e Andlises Estatisticas.

3=

SUS ESTAMCIA MiDROMINERAL
Oftalmologista Dr. Alberto |07:00 a5 12:00  |Segunda a Sexta A4DIA 528MES
Oftalmologista Dr. Noemi 12:00 as 15:00  |Segunda, Quarta, Quinta ¢ Sexta 25DIA 425MES
Dermatologista Dr. Rayson 103035 1200 |Tera 25DIA 125MES
Dermalologista Dr. Odilon 07:00 as 15:00 | Terga, Quarta ¢ Sexta 32 (terga e quarta) 16 (sexta) 352MES
Otorrinolaringologista |Dr. Glauco 12:30 35 16:00  |Segunda a Quinta 20DIA 360/MES
Oterrinolaringologista | Dr.Miguel 07:00 4s 15:00  |Quarta 17 por periodo (M/T) = 34DIA 136/MES
Vascular/Feridas Dr. Fogal 08:00 as 16:00  |Quarta 16DIA 64MES
Vascular Dr. Amaldo  |08:00 35 12200 |Sexia 10 (1* Consulta) / 5 (Retorno) / 3 (Aplicagies) = 25/DIA 100MES
Vascular Dr. Edson 07:00 45 11:00  |Segunda a Sexta 16/DIA 3I52MES
Cardiologista Dra. Simone  [08:003s 12200  [Segunda ¢ Terga 24DIA
Ultrassonografia Dra. Sonia 07:00 s 11:00 | Terga ¢ Quinta 25DIA
Pequena Cirurgia Dr. Newton  [07:00 ds 16:00 [T 10 POR PERIODO ( M/T) = 20DIA
Gastroenterologista Dra. Maria (4 contratar
Preumologista D Jorge (i contratar)
Neurologista Infantil__{Dr. Flivio (i contratar)
Més Abril
* Oftalmologista - Dr Albertol Férias ) - 528 Agendamentos
* Vascular - Or Edson Harada | Férias) - 352 Agendamentos
* USG Dr. Sénia - 45 Cota SM5
Obs: Meta pode sofrer alteragio decor de més vigente

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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SIS Agenda Poa — Consultas Especialidades/ SADT.

CADASTRO GERAL CONSULTAS/SADT
6000 |

5032
5000

- a3

4000

3000

2000 —

1000 |

1
. 162 136 :

! [ = T -
ol : |
mar-19 |
W USG Total - Agendamento ® Total Geral - Agendamento | Total Consultas - Agendamento W Total SADT - Agendamento !

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de regulagdo da fila de espera de consultas/SADT, segue tabulagdo do
cadastro das consultas por especialidade médica.
Total de consultas/ SADT cadastradas 5032, sendo

e 162 Consultas Médico Especialista

* 136 SADT (Raios X sem laudo 72, Raios X com laudo 44, Mamografia 14 e Pequena Cirurgia 06)

» 4734 Ultrassonografias.

Obs: Dados extraidos do Sistema até o dia 01/04/2019, podendo sofrer alteragdo diariamente devido aos novos cadastros.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org,br
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SIS Agenda Poa — Ultrassonografia/ SADT

ULTRASSONOGRAFIA CADASTRADAS

5000 ——

4500 ——

4000

3500 ————

3000 8 -

2500

2000 N —

1500 -

1000

500 ——

mar-19

I W UG Vermelho - Agend to HBUSGA lo - Agend o UG Verde - Agendamento # US6 Azul - Agendamento U5 Total - Agendamento I

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de agendamento das especialidades/procedimentos, conforme previsto
quinta Fase processo de regulagdo da lista de cadastro de consultas e exames de SADT, os relatérios gerenciais e
andlises estatisticas.

Foram cadastradas 4734 ultrassonografias sendo distribuidas conforme classificagdo : 60
304

Obs: Dados extraidos do Sistema até o dia 01/04/2019, as metas pactuadas de 500 exames por 2498

unidade encerram no dia 29/03/2019, com fechamento da competéncia, por esse motivo essa

quantidade de exames classificagdo vermelha, as quantidades sdo alteradas diariamente devido 1872

aos novos cadastros.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Lista de Cadastro Pacientes — Classificagdo

SIS Agenda Poa — Consultas Especialidades

CONSULTAS ESPECIALIDADES
1000
100
26
10 |

32
2 16
4 .

mar-19 ‘
| o Médico Ortopedista - Agendamento B Médico Cardiologista - Agendamento B Médico Dermatologista - Agendamente
| o Médico Oftalmologista - Agendamento M Médico Otorrinolaringologista - Agendamento B Médico Vascular - Agendamento I
] B Médico Endocrinologista - Agendamento M Médico Gastroenterologista - Agendamento B Médico Neurologista - Agendamento |
} & Médico Rematologista - Agendamento M Médico Urologista - Agendamento M Total Consultas - Agendamento |
H

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de regulagdo da fila de espera de consultas/SADT, segue tabulacio do
cadastro das consultas por especialidade médica. Total de consultas cadastradas 162.

Obs: Dados extraidos do Sistema até o dia 01/04/2019, as quantidades sdo alteradas diariamente devido aos novos cadastros.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Lista de Cadastro Pacientes = Classificagdo

SIS Agenda Poa — SADT Especialidades

SADT/CADASTRO

100 |-

mar-19

M Raio-X com Laudo - Agendamento

B Mamografia - Agendamento

72

|

I 44

i

H

t

|

|

|

1 14

1
10— S grea S el

6
QL — :

® Raio-X sem Laudo - Agendamento

B PEQUENA CIRURGIA

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de agendamento das especialidades/procedimentos, conforme previsto
quinta Fase processo de regulagdo da lista de cadastro de consultas e exames de SADT, os relatdrios gerenciais e
analises estatisticas. Foram cadastradas, 14 mamografias, 44 Raios X com laudo, 72 Raios X sem laudo, 06 Pequenas

Cirurgias.

Obs: Dados extraidos do Sistema até o dia 01/04/2019, as quantidades sdo alteradas diariamente devido aos novos

cadastros.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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CONSULTAS/PROCEDIMENTOS

Centro de Especialidades Médicas/ Hospital Guido Guida

Consultas/Agendamentos/ Realizados/ Més

3 o ATENDIMENTO ESPECIALIDADES
1200 =
1000 = .
893
800 — —_— S ;1
600 =
400 - —
320 289
250 217
200 G j ~ - =
98
- W’E
0 . - M
| mar-19
| @ Médico Cardiologista - Agendamento I 146
| 4 Médico Cardiologista - Realizado : ' o8
|- Médiéobérmamlogista - Agendamehto | ' 320
| Médico Dermatologista - Realizado T B 0 !
™ Médicooﬂalmologisia;;Aﬁiendamento i - o BQ"_ l
| @ Médico Oftalmologista - Realizado | 719 I
:l Médico Otorrinolaringologista —Agendameﬁtd 379 |
| R P L S U = 12 ESee — ——— ———————— ———— _i
& Médico Otorrinolaringologista - Realizado 293 {
\:u&;léd'ic'o\'ascular-Agéndé};\en_ié__ - | T C - 89
| @ Médico Vascular - Realizado | R ' 217 E

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de agendamento das especialidades, conforme previsto quinta Fase do
processo de regulagdo da fila de espera de consultas e exames de SADT, os relatorios gerenciais e andlises
estatisticas.

Foram agendadas 146 Consultas Cardiologista e realizadas 98, o que corresponde a 51 % da meta informada. (Meta 192).

Foram agendadas 320 Consultas Dermatologista e realizadas 250, o que corresponde a 60 % da meta informada. (Meta 420).

Foram agendadas 893 Consultas Oftalmologista e realizadas 719, o que corresponde a 121,4 % da meta informada. (Meta 592).

Foram agendadas 379 Consultas Otorrinolaringologista e realizadas 293, o que corresponde a 99 % da meta informada. (Meta 296).
Foram agendadas 289 Consultas Vascular e realizadas 217, o que corresponde a 74,3 % da meta informada. (Meta 292).

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - S3o Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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,
1400 . ATENDIMENTO ESPECIALIDADES
1200
1000 ——— == 2
| 893
|
800 e
600 .
379
400 = 320
202
6
200 146—— 2
106
b1 [ S— bissccisid i
H mar-19
a Mc‘dimCardiologista - Agendamento 1 T om Ly 146
~] MEdicoCardiologism - Absenteismo ' a8
W Médico Dermaloloﬁistﬁ - Agendamento ' | . E 320
| @ Médico Dermatologista - Absént-ei'sn'\a' I EEETED RN ] . 70
| @ Médico Oftalmologista - Agendamento | 893
|| Médico Oftalmologista - Absenteismo | 202
| @ Médico Otorrinolaringologista - Agendamento | 379
:-.Mi‘dICD Otorrinolaringolagista - Absenteismo | 176
@ Médico Vascular - Agendamento ) . 289
8 Médico Vascular - Absenteismo - | - - a 106
Margo:

Das 146 Consultas Cardiologista agendadas, identificamos 48 faltas, o que corresponde a 33 % dos agendamentos realizados.

Das 320 Consultas Dermatologista agendadas, identificamos 70 faltas, o que corresponde a 22 % dos agendamentos realizados.
Das 893 Consultas Oftalmologista agendadas, identificamos 202 faltas, o que corresponde a 22,6 % dos agendamentos realizados.
Das 379 Consultas Otorrinolaringologista agendadas, identificamos 176 faltas, o que corresponde a 46,4 % dos agendamentos
realizados.

Das 289 Consultas Vascular agendadas, identificamos 106 faltas, o que corresponde a 37 % dos agendamentos realizados.

Acdes: Realizamos ligagdes na véspera do atendimento para confirmacdo do comparecimento, encaixes de pacientes
para suprir a demanda didria do agendamento, além de orientag¢des ao paciente.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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PROCEDIMENTOS/ESPECIALIDADES

Procedimentos Agendados/Realizado/Més

PROCEDIMENTOS ESPECIALIDADES
250
200
150
100
50
1
0 —
|[mMédicoOftalmologista - Ceratometia | TR TLN AT S o J B
| @ Médico Oftalmologista - Mapeamento Retina | o i 179 T
@ Médico Otorrinolaringologista - A‘Udiéﬁléﬁl—a—__"_ ; = N 3
M Médico Otorrinolaringologista - Remogdo de cerumen de \ 13
conduto auditivo externo uni/bilateral
i Médico Vascular - Tratamento esclerosante ndo estético } & : 1 A
de varizes dos membros inferiores bilateral
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ULTRESSONOGRFIA— D, Sonia

Ultrassonografia com laudo/ més

Procedimentos de Ultrassonografia Agendados/Realizados

ULTRASSONOGRAFIA HOSPITAL
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BUSG - Agendamento 8 US - Realizad I

Marco: Iniciamos no més Margo o processo de agendamento das especialidades/procedimentos, conforme previsto
quinta Fase do processo de regulagdo da fila de espera de consultas e exames de SADT, os relatérios gerenciais e
andlises estatisticas.

Foram agendadas 107 ultrassonografias e realizadas 92, o que corresponde a 58% da meta informada.
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Margo: Das 107 ultrassonografias agendadas, identificamos 15 faltas, o que corresponde a 14% dos agendamentos
realizados.

Agbes: Realizamos ligagdes na véspera do atendimento para confirmag&o, Dr. Sénia ndo permite encaixes.

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
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Consulta de Pequena Cirurgia - Agendados/Realizados

‘ PEQUENA CIRUGIA
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B PEQUENA CIRURSIA - Agendamento © PEQUENA CIRURSIA - Realizado

Margo: Iniciamos no més Margo o processo de agendamento das especialidades, conforme previsto quinta Fase do
processo de regulacdo da fila de espera de consultas e exames de SADT, os relatérios gerenciais e andlises
estatisticas.

Foram agendadas 40 pequenas cirurgias e realizadas 30, o que corresponde a 38 % da meta informada.
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Lista dePacienﬁtes Cadastrad_g_s__qp_ CROSS

Em Janeiro de 2019 a Regulagdo/SMS Po3, disponibilizou as listagens com os cadastrados dos pacientes que
aguardam exames realizagdo de exames e consultas com especialistas que nido fazem parte da Rede de atendimento
do municipio, com essa listagem realizamos uma triagem, através de ligagdo telefénica para posterior inser¢do no
sistema para que assim fosse realizada série historica e uma base de dados efetiva, a Central de Regula¢io do
Municipio realizaria a triagem das consultas e CEJAM (Central de Agendamentos), realizaria triagem dos
procedimentos. Para que todo esse processo atingisse o objetivo, solicitamos linhas telefénicas visto que seria
necessaria para realizacdo das ligacGes para os pacientes da lista de cadastro do CROSS.

Iniciamos o processo dia 11 de Janeiro de 2019, com uma lista com 18.566 pacientes cadastrados ha mais de trés
anos, Consultas — 6.838 / Procedimentos- 11.728. Em 59 dias realizamos 3.422 liga¢Bes, média de 58 ligagdes por dia.
Foram fornecidos apenas 2 (dois) aparelhos de telefone para andamento no processo, que enquanto comparado a
demanda pendente identificada no municipio e da Central de Agendamentos, foi insuficiente para suprir toda a
realizagdo das atualizagdes necessarias.

Dessas 3422 ligagBes conseguimos encaminhar para ser atendido na Rede do municipio:

e 1.033 Mapeamento de Retina cadastrados desses segue status:
Agendado —211
Aguarda CROSS- 55
Desisténcia -60
N&do Atende — 587
Realizou em outro servico- 116
Total de pacientes atendidos corresponde a 20% do niimero de cadastros.

® 159 Ortopedista cadastrados, como cadastro ndo estava claro, se era cirtrgico ou ndo, devido ao tempo das
solicitagbes, apds andlise das listas pelo Direto/Clinico o mesmo solicita que encaminhemos os pacientes
para uma reavaliagdo dos casos, apods contato com os pacientes segue status:
Agendado - 53
Aguarda CROSS- 14
Desisténcia -03
Ndo Atende — 70
Realizou em outro servigo- 19

Total de pacientes atendidos corresponde a 34% do numero de cadastros.

Observa-se que, em 08/01/2019 ficou estabelecido por meio de protocolo a divisdo das demandas para a
realiza¢do dos filtros como forma de identificagdo das circunstancias atuais de cada usuario. Onde, todos os exames e
procedimentos ficaram sob a responsabilidade desta organizagdo social, enquanto as consultas ficaram sob a
responsabilidade do setor de regulacio.

Evidenciamos que ndo houve retorno quanto a demanda sob a responsabilidade do setor de regulacdo deste
municipio, impedindo que os mesmos obtivessem sucesso no processo de atualizacdo estabelecido, e que parte da
relagdo disponibilizada possuia informagdes de contato sem a realizacdo dos mesmos.

Destacamos que dentro das solicitagdes cadastradas como 12 (primeira) consulta com o médico
oftalmologista, foram identificados procedimentos oftalmolégicos e que realizamos o agendamento dentro do
préprio municipio, desencadeando a diminuicdo de solicitacdes desta especialidade.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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Ainda no que se refere aos procedimentos, foram realizadas agdes com municipios vizinhos para
atendimento as solicitacBes de Endoscopia Digestiva Alta, Bidpsia de Préstata, Tomografia e Ultrassonografia, que
apos atualizacdo dos cadastros foram encaminhadas ao municipio de Mogi das Cruzes, para tentativa de realizagdo.

Vale lembrar que, foram fornecidos apenas 2 (dois) aparelhos de telefone para andamento no processo, que
enquanto comparado a demanda pendente identificada no municipio, foi insuficiente para suprir toda a realizacéo

das atualizagGes necessarias.

AGENDAS DE CONSULTAS/ PROCEDIMENTOS-ESPECIALIDADES

Competéncia Abril

Essas sdo as agendas para os atendimentos das especialidades (CEME), competéncia de Abril 2019, segue as

quantidades de vagas agendadas conforme meta informada.
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Agendamentos Més Abril

Unidade Agendamento Mis | Ao [TipoAgends Meta | Mets | o cendados | Retomos
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS VER. LUIZINHO REIS - CEM |  Abril 2019 |Consulta Cardiologista 20 20 238 17
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS VER. LUIZINHO REIS - CEM |  Abril 2019 |Consuita Dermatologista an a77 332 63
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS VER. LUIZINHO REIS - CEM | Abril | 2019 |Consulta Oftalmologista 953 425¢ 51 6
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS VER. LUIZINHO REIS - CEM |  Abril 2019 |Consulta Otorrinolaringologista | 496 496 33 120
CENTRQ DE ESPECIALIDADE MEDICAS VER. LUIZINHO REIS - CEM | _Abril 2019 |Consulta Vascular 516 164* 0 35
HOSPITAL MUNICIPAL OR. GUIDQ GUIDA Abril | 2019 |Consulta Pequena Cirurgia 90 % 91 14
HOSPITAL MUNICIPAL DR. GUIDO GUIDA Abril 019 |USG 25 180° 189 0
Més Abil

* Oftalmologista - Dr Alberto| Férias ) - 528 Agendamentos
* Vascular - Dr Edson Harada | Férias) - 352 Agendamentos

* USG Dr. Sonia - 45 Cota SMS

0Obs: Meta pode sofrer alteragdo decorrente quantidade de semanas no més vigente

Agendas do contrato de gestdo 10/2018 que estdo descritas na tabela abaixo, devido a finalizacdo do
contrato de gestdo com as empresas e equipes responsdveis por cada servico, foram realizadas até a data dois de

abril de 2019, posteriormente serdo realizadas sob a responsabilidade da Secretéria de Salde.

ESPECIALIDADE

UNIDADE

Ortopedia

UBS Dr. Cypriano Oswaldo Ménaco

Raio-X com Laudo

UBS Dr. Cypriano Oswaldo Ménaco

Raio-X sem Laudo

UBS Dr. Cypriano Oswaldo Ménaco

Mamografia UBS Dr. Cypriano Oswaldo Ménaco
Ultrassonografia UBS Dr. Cypriano Oswaldo Ménaco
Ultrassonografia UBS Ver. Wellington Lopes

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br
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ESTANCIA HIDROMINERAL

Estancia Hidromineral de POA, 05 de Abril de 2019.

Centro de Estudos e Pesquisas Db J‘ﬁo Amorim

Pod / Ortopedia e
COREN:

Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade - Sdo Paulo - SP - CEP:01513-020
PABX 3469-1818 - cejam@cejam.org.br






