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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEIAM 2015-2020

Consonantes as melhores préticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM, visando
a exceléncia na gestao de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicdo construiram o 5§
primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram formulados por meio de
indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as andlises de cendrio e as partes interessadas
que se relacionam com a instituigdo e possuem influéncia, bem como sdo imprescindiveis as atividades fim.

Planejamento CEJAM — Priorizacdo das Partes Interessadas.

Com base na priorizagdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servigos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢des institucionais na busca constante da redugdo dos
agravos, recuperacdo e reabilitagdo da salde da populacdo. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho, seus
colaboradores como forga matriz do sistema e grande realizadores da assisténcia aos usudrios de forma direta ou
indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balance Score Card (BSC) institucional.

Aoy
[ AU Rt pac Continging '
St Lk inanceseo \\
(Contratos de Gestao/ Comilon)

FINANCEIRA

( ot Superdel }

~N e NSt P
Maniter vervias o Far el Pubdies / \
connidatidin estiaténs 1 s sa
£l
Vil
el
e iz

AV AN TS

Aot Rel 064 de Covpet o
ARG DA 3 UK

i & Sckhestade

; tmplantar Progetos de inovacat | Iplatan Py easios e Dualkiate

| ttmatirar e fartalecera Puduga Contiles 4 :llulwluI'lmnu-\w)(laln-..)‘u-qm1||‘~U!1¢l‘u‘|m|n-i 1tsutirar Wadeo di Lagacitagan de s i
MO Conratos (fransh) ! 1 Retist Processas th etesschamonits e Ristos '

{ N SS——— \ TVt Prac i de Do vohiniento g% oo Negiuwn.

! Mot Metan dos Cofttitos | Hanade ol by de ke opmis

Bustar Ehdient i Aptiacan oy Becuran Aptienorat Proeesiot e Rels et com Fetismtores

O

A S

i i
Aottt Procesiin

0 G Capxitai Apthivatar Apuiimestat Dienoboq o
Reconhes imenta ot 33 A1 Il

£ RéA0 B Pesiin

Planejamento CEJAM — Balanced Score Card 2015-2020.
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METAS

Lote i - UBS Dr. Cypriano Osvaldo Ménaco
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Consultas e Imobilizacdo/ més e Trimestral - Meta - 1200/més
Absenteismo deve conter acdo realizada mensalmente.

siekas Oitahiatiyvae

1. Taxa de satisfacdo dos usuarios - Meta <=80%
Ntimero usuario satisfeito / Total de usudrio x 100

2. Taxa FAA médicos corretamente finalizados apds revisdo - Meta 100%
Total FAA corretamente finalizada/ Total de Atendimento x 100

Lote lI- UBS Dr. Cypriano Osvaldo Monaco/UBS Vereador Wellington

Il. Gestdo, operacionalizagdo e execu¢do de servigos de saude no apoio diagndstico por

ypriano Osvaldo Monaco

Metas Quantitativas

Raios-X com laudo, Mamografia e Ultrassonografia

Raios-X com laudo, Mamografia e Ultrassonografia / més e Trimestral - Meta - 500/més
Absenteismo deve conter acdo realizada mensalmente.

Maetas Qualitativas
1. Taxa de satisfagdo dos usuarios - Meta <=80%
Nimero usuario satisfeito / Total de usuario x 100

2. Existéncia de mecanismo para identificar e neutralizar a repeticdo de exames por erro de processo - Meta <=80%
Numero de usuarios atendidos/Total de exames realizados x 100 (EM DESENVOLVIMENTO)

3. Existem métodos que visam reduzir ou minimizar o desconforto em filas - Meta <=80%

Soma do tempo de espera, em minutos, desde a chegada do usudrio / Total de usudrios atendidos x 100
( EM DESENVOLVIMENTO )

4. Os exames sdo identificados de maneira Legivel e completa de acordo com a solicitacdo - Meta <=80%
Numero de usudrios/ Total de usudrios atendidos x 100 ( £EM DESENVOLVIMENTO )
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TOR DE AGENDAMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE DR CYPRIANG MONACO E

Implantado pelo CEJAM com a finalidade de organizar o fluxo das solicitagdes de consulta ortopédicas e exames
radiolégicos (RX, Mamografia e USG), por meio de um sistema informatizado de agendamento on-line, especialmente
desenvolvido pela equipe de tecnologia da informagdo da instituigdo — Sistema Integrado de Satde - SIS CEJAM -
Moédulo de Agendamento e Faturamento, visando: Proceder ao agendamento segundo os parametros pré-
estabelecidos; Organizar as solicitacdes de acordo com sua prioridade; Possibilitar o atendimento nos diversos niveis
de complexidade do sistema; Respeitar os principios do SUS.

O Setor de Agendamento corresponde a uma atividade especifica, existente no Servico de Ortopedia e Imagem e
implantado nas Unidades Bésicas de Sadde Cypriano Mdnaco — Nova Pod e na UBS Wellington Lopes, por meio de um
sistema desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades do municipio, no que se refere a atualizagdo de
dados cadastrais dos municipes; Organizagdo e direcionamento das solicitacdes de exames de imagem e consulta
ortopédica; Agilizacdo do processo de acesso, pelos usudrios ao agendamento e emissdo de relatérios;
Disponibilizagdo de relatérios didrios e mensais, com cédigos para faturamento e dados gerenciais.

APLICACAO

Com o Sistema Integrado de Saude - SIS CEJAM - Mddulo de Agendamento e Faturamento, realizamos todo
processo On-line. Este sistema permite a integra¢do das informagdes simultaneamente nas duas unidades,
favorecendo o processo de agendamento.

A implantacdo deste Sistema tem como objetivo principal, facilitar a locomog@o dos municipes e a realizacdo do
agendamento, de forma eficaz. Visando o favorecimento do acesso aos usudrios, alinhamos com a Diretora da Rede
Basica — SMS - Po4, a setorizacdo dos agendamentos por area de abrangéncia; Urgéncias (encaixes), os atendimentos
sdo gerados pela propria demanda das Unidades Dr. Cypriano e Vereador Wellington Lopes e também por pacientes
advindos do Hospital Dr. Guido Guida.

“TAITIOAD MYE ACIANIMANALDNT
CENTRAL DE AGENDAMENTO

O T.A N2 004/2018 do Contrato de Gestdo 010 /2018, contempla a implantacdo de uma Central de Agendamento
de Especialidades Médicas por meio de sistema eletronico de agenda, tem como objetivo realizar um gerenciamento
qualificado de processos com resultados que envolvem o processo de regulagdo de fila de espera de consultas e
exames de SADT e melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Para a implantacdo da Central de Agendamento estdo previstas as seguintes fases:

e Fase O - Processo de contratagdo da forga de trabalho;

e Fase 1-Implantagdo do agendamento das especialidades médicas;

e Fase 2 - Adequacgdo do sistema de agenda eletrOnica para permitir interagdo com os servicos da rede
municipal de assisténcia a satde;

e Fase 3 - Projeto Piloto com uma unidade da rede;

e Fase 4 - Implantacdo do acesso ao sistema de agendamento eletrénico para todos os servicos;

e Fase 5 - Relatdrios gerenciais e analises estatisticas.
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SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO (SAL)

O servigo disponibiliza folders, juntamente com as urnas que sdo lacradas e abertas mensalmente, para as
Unidades sob gestdo do CEJAM. Também somos responséveis pela resposta das ouvidorias enviadas para a SMS, !
correspondentes aos servigos prestados. Os dados sdo compilados e anexados ao relatério mensal de atividades que
é enviado a SMS de Poa.

Os formularios enviados pela Ouvidoria SUS (SMS Pod), sdo analisados e as respostas s3o enviadas mensalmente
para setor de Ouvidoria através de e-mail; a partir da competéncia de Janeiro/2019, elas também estardo inseridas
junto ao relatério mensal de atividades.

UBS DR CYPRIANO OSVALDO MONACO/ UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

PARTICIP omur:
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www.cejam.com.br

A kv AO CONTINUADA

A formagﬁo adquirida por meio de cursos de graduagao ou cursos técnicos representa apenas o ponto de partida
para uma trajetéria profissional envolvida em impactos e interferéncias de varios fatores, que poderdo ser de
natureza social, tecnolégica ou econémica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

EDUC

Durante o ciclo da vida profissional, as competéncias adquiridas na formacdo inicial ndo permanecem estaveis,
podendo se estagnar ou passar por processo de desenvolvimento persistente e ampliar-se.

O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as a¢des planejadas pela OS-CEJAM, que sdo
inspiradas no diagndstico situacional, permitindo, além da identificacdo das necessidades técnicas dos profissionais
também as necessidades da comunidade, gerando a¢des que abrangem ambos os publicos.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Satde CEJAM, o que tem representado um diferencial em suas
acoes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo;
os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a ampliacdo de
parcerias e fortalecimento das ja existentes.
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Janeiro: Das 1175 consultas agendadas, identificamos 101 faltas, o que corresponde a 8,6% dos agendamentos
realizados. Observa-se que, mesmo com aumento no numero de consultas/faltas no més de Janeiro de 2019
comparado com abril 2018, a porcentagem manteve-se em 8,6%.

Acdes: Realizamos ligages na véspera do atendimento para confirmagdo do comparecimento, encaixes de pacientes
para suprir a demanda didria do agendamento, além de orientages ao paciente, regularmente realizadas na UBS

Cypriano Ménaco, guanto & importancia do comparecimento ds consultas e/ou comunica¢do prévia do ndo
comparecimento.

SERVICO TECNICO DE IMOBILIZACAO

rocedimentos de Imobilizacdo/Consultas Reali
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Janeiro: Dos 1074 atendimentos realizados, observa-se que 98 indicaram a realizagdo de procedimentos ortopédicos,
totalizando 9,12% dos atendimentos realizados.
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Taxa Ficha de Atendimento { FAA) médico corretamente finalizada apds revisdo
Tatal de Fichas de Atendimento corretaments finalizada/ Total de Atepdimernto y 100
Lote |- Total de FAA Corretamente Finalizadas  ~*“*%, b

UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO %, .3

100% s
mbmmmwwﬁ—‘uﬂo-uu-awmwuuuu‘-wnwu‘nmmu-- 100‘%

Tovalde FiA Correiamente Finaliz adas

Jan/19

foed Produgdc = e e Meta {100%)

Janeiro: Das 1074 fichas de atendimento, 931 apresentaram preenchimento na totalidade correspondendo 80,4% .

Agdo: Realizamos auditéria didria das Fichas de Atendimento, para que os apontamentos sejam realizados dentro do
periodo de trabalho do profissional médico, com isso ficha serd preenchida na totalidade.

i

Lote | — Recursos Humanos

PAress

 Lote | - UBS Dr. Cypriand Osv

ia e Traumatolagia & Servigo Técnico de Imobilizagio

I ; i

CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
COORD. ASSITENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/03/2018 40 horas Ubs Cypriano
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
SUPERVISORA ASSISTENCIAL ~ ANA LUCIA DA GRAGA RODRIGUES 05/11/2018 40 horas Ubs Cypriano
P : ‘ AUXILIAR TECNICO ADMISNITRATIVO :
CARGO Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
AUX,TECNICO ADM ELIVELTON BORGES 02/04/2018 40 horas Uhs Cypriano
AUX.TECNICO ADM CRISTIANA SANTOS GOMES DE SOUSA 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriano
AUX.TECNICO ADM MATHEUS ALEXANDRE CARVALHO DA SILVA 02/04/2018 40 horas Ubs Cypriana
AUX.TECNICO ADM PAOLA CRISTINA MENEZES DE OLIVEIRA 01/11/2018 40 horas Ubs Cypriana
TECNICO DE IMOBILIZAGAO GESSO
CARGO Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
TEC.IMOBILIZACKO SIDNE! DE OLIVEIRA CHAGAS 14/05/2018 30 horas Ubs Cypriano
TEC.IMOBIUZA(;&O VANESSA COUTINHO DA SILVA 02/04/2018 30 horas Ubs Cypriano
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Janeiro: Das 497 Raios-X agendados, identificamos 88 faltas, o que corresponde a 17,7% dos agendamentos
realizados.

Agdes: Realizamos ligacdes na véspera do atendimento para confirmacdo, encaixes de pacientes para suprir a

demanda didria do agendamento, orientagdo quanto & importancia de comparecerem as consultas, que sdo
realizadas regularmente nas unidades UBS Cypriano O. Mdnaco.

RESULTADO TRIMESTRAL

SADT- Exames de Raios-X (total)

ol Producdo  ewms Metg (100%]  emesbletg (557

O gréfico acima demonstra uma diminui¢do significativa no nimero de atendimentos, representado entre o
primeiro trimestre (Janeiro 2019) de 59%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantacdo do servigo) de
88 %. Essa diminuigdo foi devido aos problemas técnicos, apresentados no equipamento de Raios-X, inviabilizando o

funcionamento e/ou a realizagdo dos exames na UBS Dr2 Cypriano Oswaldo Mdnaco, pois o contrato vigente, n3o
contempla a manutengdo do equipamento.
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Janeiro: Das 387 mamografias agendadas, identificamos 18

faltas, o que corresponde a 4,6% dos agendamentos
realizados. )

Acdes: Realizamos ligagdes na véspera do atendimento para confirmagio, encaixes de pacientes para suprir a

demanda diaria do agendamento, orientacdo quanto a importancia de comparecerem &s consultas, que s3o

realizadas regularmente nas unidades UBS Cypriano O. Ménaco.

RESULTADQO TRIMESTRAL

SADT - Mamografia *

B AProdugdo  meweiletalli0%)  wwwelieta (85%

O gréfico acima demonstra uma diminuigdo significativa no nimero de atendimentos, representado entre o
primeiro trimestre (Janeiro 2019) de 74%, em relacdo ao segundo trimestre (abril més de implanta¢io do servico) de
101 %. Essa diminuicdo foi decorrente ao Outubro Rosa onde realizamos uma demanda elevada devido o evento, com
isso, ocorreu diminuicdo da demanda espontanea de procura pela especialidade.

ULTRASSONOGRAFIA

Ultrassonogratia com laudo/ més e Trimestral - Meta - 500/més

i - . . SEESY [ WY LIS RS W |
Procedimentos de Ultrassonogratia Agendados/ R
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O gréfico acima demonstra um aumento gradativo no niimero de atendimentos, representando, entre o segundo,
terceiro e quarto trimestre, 20%, em relacdo ao segundo trimestre (abril més de implantagdo do servigo).

S UsUArin

Numero usuario satisteito / Total de usuaro x i)

Lote Il - Taxa de Satisfacdo dos Usuarios ol
UBS DR. CYPRIANO OSWALDO MONACO %y

100,0% ~100,0%

fotal de Pasquisas Lispanios Sansfetos

Jan/19

b Producdc ww= Meta (80%)

UBS Vereador Wellington Lopes_

Metas Quantitativas

ULTRASSONOGRAFIA

Hirassonogratia com laudo/ mes e Trimestral - Meta - 50

O T
J/mes

/

Procedimentos de Ultrassonogratia Agendacdos/Realizacio
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O grafico acima demonstra um aumento gradativo no numero de atendimentos, representando, entre o segundo,
terceiro e quarto trimestre, 48%, em relagdo ao segundo trimestre (abril més de implantagio do servico).

Metas Qualitativas

Taxa de satisfacdo dos usuarios
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¢ Fase 1-Implantagdo do agendamento das especialidades médicas:
Todos os alinhamentos e definigdes das quantidades e metas estabelecidas foram realizados com as

informacdes fornecidas pelo Diretor Clinico/Diretora da rede bésica de satde do municipio. Estes dados foram
fundamentais para implantagdo no sistema.

e Fase 2 - Adequacdo do sistema de agenda eletrbnica para permitir interagdo com os servigos da rede
municipal de assisténcia a saude:
Foram liberadas todas as atualizagBes necessdrias com base nas informagdes fornecidas e em dados
coletados.

e Fase 3 - Projeto Piloto com uma unidade da rede:
Apds a realizacdo de adequacdo do ambiente e organizacdo da unidade para recebimento e implantacdo do
novo processo de trabalho, os novos colaboradores foram disponibilizados para apoio e acompanhamento em

periodo integral do fluxo de agendamentos/solicita¢des, além da administragdo das agendas de especialidades sob
gestdo do servigo.

e Fase 4 - Implantagdo do acesso ao sistema de agendamento eletrdnico para todos os servigos:
Posteriormente a todas as atualizacBes necessarias, escalas para treinamento das unidades de servigo foram
desenvolvidas, visando a capacitagdo dos solicitantes e esclarecimento de ddvidas relacionadas ao novo processo.

e Fase 5 - Relatorios gerenciais e andlises estatisticas:
A realizacdo dos critérios exigidos por esta fase serdo desenvolvidos apés a implantacdo do novo fluxo de
agendamentos via sistema. Prevé-se a aplicacdo e inicio do processo em 11 (onze) de fevereiro de 2018.
Apds aplicacdo, serdo habilitados os relatérios gerenciais e as andlises estatisticas de agendamento.
Estancia Hidromineral de POA, 08 de Fevereiro de 2019.
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