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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL CEJAM

Missao
Promover melhoria da qualidade de vida das

pessoas ofertando a¢des de saude, educacao e

responsabilidade social.

Visao
Ser reconhecido como instituicao de exceléncia

na gestdio de salde, educacao e

responsabilidade social.

Valores
e FEtica
e Transparéncia

e (Cidadania

e Valorizacdo das Pessoas

e Qualidade na Gestio Sede CEJAM — Rua Dr. Lund, 41 — Liberdade.

e [novagao

e Responsabilidade Social

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade"
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CEJAM 2015-2020

Consonantes as melhores praticas administrativas da atualidade e a identidade organizacional do CEJAM,
visando a exceléncia na gestdo de seus processos e melhoria continua, em 2015 as liderangas da instituicdo
construiram o primeiro planejamento estratégico do CEJAM, com 23 objetivos estratégicos, os quais foram
formulados por meio de indicadores e projetos estratégicos. Neste processo foram definidas as analises de
cendrio e as partes interessadas que se relacionam com a instituicdo e possuem influéncia, bem como séo

imprescindiveis as atividades fim.

Clientes

Forga de Trabalho

Regulamentagdo

Orggos de Controle

Orgdos de Supervisdo e ]

Controle Social

PLANEJAMENTO CEJAM — PRIORIZACAO DAS PARTES INTERESSADAS.

Com base na priorizacdo das partes interessadas, o CEJAM reafirma a importancia dos seus clientes/usuarios das
Unidades e Servicos de Saude, os quais sdo alvo de todas as a¢des institucionais na busca constante da reducdo
dos agravos, recuperacao e reabilitacdo da saude da populacdo. Além disso, é reconhecida a forca de trabalho,
seus colaboradores como forga matriz do sistema e grande realizadores da assisténcia aos usudrios de forma

direta ou indireta. A seguir, apresentamos o diagrama que representa o Balances Score Card (BSC) institucional.

Assequrar Reserva para Contingéncia

[ B

Buscar Superdvit
110s Servigos Proprios

Ampliar Servigos em Parceria Piblica
Manter servicos em Parcerla Piblica / \ Conquistaro Meicado Prvado

considerados estratégicos para Instituigo

Aprimorar Relagoes de Cooperagio Assequrar a adequagdo s normas
coma Sociedade eLegislagao aplcivies a Institvigio
Implantar Pojetos de Inovagdo [ Implantar Processas de Qualidade ]
§ - [ Estruturar e Fortalecer a Produgdo Clentifica ] [Ilehnar Processos voltados & Sequunwﬂol’meme] { Estruturar Modelo de Capacitagdo de Recursos J
2 § Monitorar Contratos (Financeiro) Refinar Processos de Gerenclamento de Riscos
Estruturar P de Novos Ne
Monitorar Metas dos Contratos (Plano de Negocios, Andlse de Vsbidade ¢ Propastas)
_[ Buscar Eficiéncia na Aplicagdo dos Recursos. } { Aprimorar Processos de Relagdes com Fomecedores ]
Aprimorar Processos
de Captago, Capacitado, Estruturar e Fortalecer Aprimorar Aprimorar Tecnologia

Reconhecimento as Comisses/ Comités Comunicagio da Informagdo
€ Retengdo de Pessoas

PLANEJAMENTO CEJAM — BALANCED SCORE CARD 2015-2020.
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CONTRATO DE GESTAO

O Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” qualificado como Organizacdo Social de Saude, iniciou suas

atividades no dia 02/04/2018, em cumprimento ao Contrato de Gestdo N2 010/2018, visando a gestdo,

operacionalizacdo e execucdo de servicos médicos especializados em ortopedia e traumatologia ortopédica; e

servicos técnicos de imobilizacdo ortopédica junto a UNIDADE BASICA DE SAUDE DOUTOR CYPRIANO MONACO

e execucdo de servigos de salide no apoio ao diagndstico por imagem junto as UNIDADES BASICAS DE SAUDE

VEREADOR WELLINGTON LOPES E DOUTOR CYPRIANO MONACO.

LINHA DO TEMPO

CEJAM assume a gestao dos servigos de Ortopedia e Imagens nas Unidades: UBS Dr. Cypriano Monaco e

UBS Vereador Wellington Lopes

Contrato de Gestdo N2
10/2018
02 DE ABRIL DE 2018
PROCESSO DE SELECAO N°
003/2017

2018

METAS

Atendimento médico especializado em Ortopedia e Traumatologia

Imobilizagao Ortopédica e Diagndstico por Imagem - SADT.

Ortopédica, Servicos Técnicos de

ESPECIALIDADE UNIDADE QUANTIDADE PACTUADO
ULTRASSONOGRAFIA Ver. Wellington 500
ULTRASSONOGRAFIA Dr2 Cypriano 500
CONSULTA ORTOPEDIA Dr2 Cypriano 1.200
RAIO X Dr2 Cypriano 70/DIA /1.400 MES
MAMOGRAFIA Dr2 Cypriano 500
LAUDOS RAIO X Dr? Cypriano 500
LAUDOS LTRASSONOGRAFIA Dr2 Cypriano 500
LAUDOS MAMOGRAFIA Dr2 Cypriano 500
IMOBILIZAGAO Dr? Cypriano De acordo prescricdo médica
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CARACTERISTICAS DO SERVICO

SETOR DE AGENDAMENTO

Implantado pelo CEJAM com a finalidade de organizar o fluxo das solicitacdes de consulta ortopédicas e exames
radiolégicos (RX, Mamografia e USG), por meio de um sistema informatizado de agendamento on-line,
especialmente desenvolvido pela equipe de tecnologia da informacao da instituicdo — Sistema Integrado de

Saude - SIS CEJAM - Modulo de Agendamento e Faturamento, visando:

e Proceder ao agendamento segundo os parametros pré-estabelecidos;
e Organizar as solicitacdes de acordo com sua prioridade;
e Possibilitar o atendimento nos diversos niveis de complexidade do sistema;

e Respeitar os principios do SUS.

O Setor de Agendamento corresponde a uma atividade especifica, existente no Servico de Ortopedia e Imagem
e implantado nas Unidades Basicas de Saude Cypriano Ménaco — Nova Poa e na UBS Wellington Lopes, por meio
de um sistema desenvolvido exclusivamente para atender as necessidades do municipio, no que se refere a:

e Atualizacdo de dados cadastrais dos municipes;

e Organizacgdo e direcionamento das solicitacGes de exames de imagem e consulta ortopédica;

e Agilizacdo do processo de acesso, pelos usuarios ao agendamento e emissao de relatérios;

e Disponilizacdo de relatérios diarios e mensais, com cddigos para faturamento e dados gerenciais.

APLICACAO

Com o Sistema Integrado de Saude - SIS CEJAM - Modulo de Agendamento e Faturamento, realizamos todo
processo On-Line. Este sistema permite a integra¢do das informagdes simultaneamente nas duas unidades,

favorecendo o processo de agendamento.

A implantacdo deste Sistema tem como objetivo principal, facilitar a locomo¢do dos municipes e a realizacdo do
agendamento, de forma eficaz. Visando o favorecimento do acesso aos usudrios, alinhamos com a gerencia da

Rede Basica — SMS - Po3, a setorizacdo dos agendamentos por area de abrangéncia:

e UBS Cypriano O. Monaco serdo agendados pacientes com guia de encaminhamento da:

e UBS Sdo José

e UBS Calmon Viana
e UBS Pereta

e UBS Agua vermelha

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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e UBS Vereador Wellington Lopes serdao agendados pacientes com guia de encaminhamento da:

e UBSCSII ( central)
e UBSVilaJau

e UBS Sta Helena

e UBS Vila Varela

e UBSJuliete
e UBSCEM
e UBS CASE
e UBS Kemel

e Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador
Wellington, no que se refere aos atendimentos:

e Clinico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Contratualizacao dos Servicos Prestados

Visando o atendimento as metas contratualizadas houve a realizacdo de estudo do volume da consultas,

exames e procedimentos a serem disponibilizados, conforme abaixo descrito:

CONSULTAS DE ORTOPEDIA

07 paciente/hora x 9h = 63 consultas/dia

63 consultas x 05dias (semana) = 315 consultas/semana x 4 = 1.260

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato

10 70 60* 315 1260 1.270 1200

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

que se refere aos atendimentos:

e C(linico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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RAIO X

07 paciente/hora x 10h = 70/dia

70 exames x 05 dias (semana) = 350 exames/semana x 4 = 1.400

Intervalo Agenda Dia Over book Total Semanal Total Mensal Ofertado Contrato

10 70 140* 350 1.400 1.540 1.400

*Urgéncias (encaixes), atendimentos gerados pela demanda das UBS Dr2 Cypriano e Vereador Wellington, no

que se refere aos atendimentos :

e C(Clinico Geral
e Pediatria
e Hospital Municipal Dr. Guido Guida

ULTRASSONOGRAFIA

05 paciente/hora x 5h = 25/dia

25 exames x 05 dias (semana) = 125 exames/semanas x 4 = 500

Agenda Over Total Total
UBS Intervalo Dia book Semanal Mensal Ofertado Contrato
15’ 2 12 12 2
DR CYPRIANO MONACO > > > > 500 625 500
15’ 2 12 12 2
VEREADOR WELLINGTON LOPES > > > > 500 625 500

MAMOGRAFIA

05 paciente/hora x 5h = 25/dia

25 exames x 05 dias (semana) = 125 exames/semana x 4 = 500

UBS Intervalo Age_nda Over book Utz it Ofertado Contrato
Dia Semanal Mensal
DR CYPRIANO MONACO 15’ 25 60 125 500 560 500

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br




7 PREFEITURA DE

({,)) CEJAM

GESTAO SAUDE S

c
v

ESTANCIA HIDROMINERAL

RESULTADOQOS - UBS DRe CYPRIANO OSVALDO MONACO

CONSULTA ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
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TOTAL
AGENDADOS ENCAIXE % ENCAIXE URGENCIA %URGENCIA | AGENDAMENTO REALIZADO
S

WABRIL 820 157 16 0 0 977 893
EMAIO 1056 217 17 53 4 1273 1152

SERVICO TECNICO DE IMOBILIZACAO

Procedimentos de Imobilizagao / Consultas Realizadas
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O m

CONSULTA REALIZADA IMOBILIZAGOES % IMOBILIZAGOES
W ABRIL 883 60 6,72
H MAIO 1152 38 3.3

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br




({,)) CEJAM

GESTAO SAUDE

o

SuUSs

=P

PREFEITURA DE

Of

” ESTANCIA HIDROMINERAL

MAMOGRAFIA

Procedimentos de Mamografia Agendados/Realizados e Absenteismo

600
500 5&5 oo
500
400
300
200
100
S O
0 AGENDADOS REALIZADOS ABSENTEISMO %ABSENTEISMO
IMETAS 500
1ABRIL 545 506 39 7
IMAIO 564 500 64 13
Encaixes de Exames de Mamografia
600
5
5
o o
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -
o »° 5 3P
0 - TOTAL
AGENDADOS ENCAIXE % ENCAIXE AGENDAMENTOS REALIZADO
WABRIL 519 26 5 545 506
EMAIO 554 10 18 564 500
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ULTRASSONOGRAFIA

Procedimentos Ultrassonografia Agendados/Realizados e Absenteismo
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Encaixes de Ultrassonografia — Classificagdo de Urgéncia
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Procedimentos de Raios-X Agendados/Realizados e Absenteismo
13
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B MAID 1783 128 1554 111 234 13

Encaixes de Raios-X — Classificacao de Urgéncia
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TOTAL
AGENDADOS ENCAIXE % ENCAIXE URGENCIA %URGENCIA | AGENDAMENTO REALIZADO
S

EABRIL 848 486 36 0 0 1334 1237
EBMAIO 1353 435 24 104 6 1788 1554

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
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Produtividade Geral - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril
UBS SOLICITANTE Consulta Imobilizagio Mamografia RAIO X usg | ot
Ortopédica Geral
CENTRO DE ATENCAO A SAUDE - CASI 26 1 11 47 4 89
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS - CEM 4 0 1 10 1 16
HOSPITAL MUNICIPAL DR. GUIDO GUIDA 115 7 3 17 8 150
ORTOPEDIA E IMAGEM - POA 4 0 12 0 10 26
SAE 1 0 0 0 0 1
SETOR DE ABASTECIMENTO/ASSISTENCIA
FARMACEUTICA ! 1 0 0 0 0 1
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA 501 43 205 763 314 1826
UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO JD SAO JOSE 0 o 28 a 26 118
DE POA
UBS JOSE PERETA 14 0 24 14 7 59
UBS SANTA HELENA 10 0 22 9 6 47
UBS TITO FUGA — CALMON VIANA 36 2 30 97 39 204
UBS VER. FARID DOMINGUES - CSlI 10 0 12 10 2 34
UBS VILA JAU 6 1 4 6 2 19
UBS WELLINGTON LOPES — JD AMERICA 86 2 101 139 7 335
Ju(;a.SsE/USF FILOMENA ROSIECA GUIDO — JD SAO , o 5 A A 3
USF AGUA VERMELHA — JD EMILIA 9 2 5 23 6 45
USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA 2 0 5 5 0 12
USF EDVALDO LUPETTIS - CIDADE KEMEL 11 1 5 0 0 17
USF JARDIM EMILIA 1 0 1 12 1 15
USF JARDIM JULIETA 6 0 4 3 0 13
USF MADRE ANGELA 2 0 1 0 1 4
USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA 13 0 17 18 0 48
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 2 0 3 2 0 7
USF VILA JULIA 10 1 9 3 0 23
TOTAL 892 60 506 1226 438 3122
UNIDADES QUE SE DESTARAM NO MES ABRIL POR MAIOR NUMERO DE SOLICITACOES
2000
1800 Xl
1600
1400
1200
1900 ©
= B & I} ﬂ -
200 i -+ o 2% 2 © 0 9 a0 I g P
o . mm "> — °[] — _
HOSPITAL GUIDO GUIDA UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON
H CONSULTA 115 501 36 86
@ IMOBILIZAGAO 7 43 2 2
O MAMOGRFIA 3 205 30 101
BERAIOX 17 763 97 139
@ USG 8 314 39 7
OTOTAL GERAL 150 1826 204 335

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br

PABX: 3469-1818
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UBS SOLICITANTE okl Imobilizagio | Mamografia RAIO X usg | rotl
Ortopédica Geral
CENTRO DE ATENGAO A SAUDE - CASI 20 0 10 42 5 77
AMBULATORIO DE SAUDE MENTAL 1 0 0 0 0 1
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS - CEM 4 0 1 21 3 29
HOSPITAL MUNICIPAL DR. GUIDO GUIDA 159 0 0 18 5 182
SAE 0 0 0 2 0 2
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA 610 4 177 1022 319 2132
UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO JD SAO JOSE 20 0 2 o 2 L6
DE POA
UBS JOSE PERETA 32 0 38 19 18 107
UBS SANTA HELENA 16 0 14 34 1 65
UBS TITO FUGA — CALMON VIANA 39 0 28 94 43 204
UBS VER. FARID DOMINGUES - CSlI 11 0 13 8 1 33
UBS VILA JAU 6 0 6 6 6 24
UBS WELLINGTON LOPES — JD AMERICA 159 0 156 153 9 477
UBS/USF FILOMENA ROSIECA GUIDO - JD SAO A o A s A .
JOSE
USF AGUA VERMELHA — JD EMILIA 14 0 6 38 6 64
USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA 4 0 12 0 2 18
USF EDVALDO LUPETTIS - CIDADE KEMEL 6 0 11 1 0 18
USF JARDIM EMILIA 4 0 4 6 2 16
USF JARDIM JULIETA 2 0 1 1 0 4
USF MADRE ANGELA 1 0 0 0 0 1
USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA 11 0 12 21 8 52
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 14 0 5 9 0 28
USF VILA JULIA 2 0 3 3 6 14
TOTAL 1148 4 545 1554 a77 | 3728
UNIDADES QUE SE DESTARAM NO MES MAIO POR MAIOR NUMERO DE SOLICITACOES
2500
>
2000 [
1500
R
1000 =
500 o il
P g b g > ® e P P PP
o . ] _
HOSPITAL GUIDO UBS DR CYPRIANO UBSTITO FUGA UBS WELLINGTON
GUIDA
B CONSULTA 159 610 39 159
IIMOBILIZACAO 0 4 0 1]
OMAMOGRFIA 0 177 28 156
@ERAIO X 18 1022 94 153
BUSG 5 319 43 9
OTOTAL GERAL 182 2132 204 477

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br

PABX: 3469-1818
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RECURSOS HUMANOS - UBS CYPRIANO OSVALDO MONACO

COORDENACAO
Cargo Nome Completo Admissao Hora semana Unidade
COORD ASSISTENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/3/2018 20 horas UBS CYPRIANO
UBS WELLINGTON
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
Cargo Nome Completo Admissio Hora semana Unidade
AUX. TECNICO ADM. ADRIELLY QUEIROZ DA SILVA 02/04/2018 40 horas UBS CYPRIANO
AUX. TECNICO ADM. ELIVELTON BORGES PINHEIRO 02/04/2018  40horas UBS CYPRIANO
AUX. TECNICO ADM. MATHEUS ALEXANDRE CARVALHO DA SILVA 02/04/2018  40horas UBS CYPRIANO
AUX. TECNICO ADM. CRISTIANA SANTOS GOMES DE SOUSA 02/04/2018 40 horas UBS CYPRIANO
TECNICO DE IMOBILIZACAO GESSO
Cargo Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
TEC. IMOBILIZACRO SIDNEI DE OLIVEIRA CHAGAS 14/05/2018 40 horas UBS CYPRIANO
TEC. IMOBILIZACAO VANESSA COUTINHO DA SILVA 02/04/2018 40 horas UBS CYPRIANO
AUXILIAR DE SALA DE EXAME
Cargo Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX.SALA APARECIDA JOSI ARAUJO DE S. BARROS 02/04/2018 40 horas UBS CYPRIANO
UBS Dr. VEREADOR WELLINGTON LOPES
700
600 -
oP ) o
500 4 — .:!: B
400 A
300 -
200 - ax 4B
100 S 3 >
m m N -
{] el
META AGENDAMENTD * REALIZADOS | % REALIZADOS | ABSENTEISMIO (% ABSENTEISMO
AGENDAMENTD
O META 500
m ABRIL 475 L 435 87 40 8
| MAID 622 124 478 96 144 23

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020

PABX: 3469-1818

FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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Encaixes de Exames de Ultrassonografia — Classificagdao de Urgéncia
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O .

AGENDADOS

40 o

o L\

ENCAIXE

% ENCAIXE

URGENCIA

% URGENCIA

TOTAL
AGENDAMENTO
S

REALIZADO

EABRIL

363

34

397

EBMAIO

559

63

622

Produtividade - UBS Solicitante / Tipo de Agendamento

Abril
UBS SOLICITANTE USG
CENTRO DE ATENGAO A SAUDE - CASI 17
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS - CEM 2
HOSPITAL MUNICIPAL DR. GUIDO GUIDA 14
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA 13
UBS SANTA HELENA 18
UBS TITO FUGA — CALMON VIANA 7
UBS VER. FARID DOMINGUES - CSlI 10
UBS VILA JAU 5
UBS WELLINGTON LOPES — JD AMERICA 190
USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA 5
USF EDVALDO LUPETTIS - CIDADE KEMEL 10
USF JARDIM JULIETA 6
USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA 7
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 2
USF VILA JULIA 14
TOTAL 320
Unidades que se destaram no més Abril, por maior niumero de solicitacoes
200 X\
180
160
140
120
100
80
60
‘218 AT I B3 Y
1 T /1
0 CENTRO DEATENGAO | HOSPITAL MUNICIPAL UBS WELLINGTON
A SAUDE - CASI DR.GUIDO GUIDA UBS SANTA HELENA LOPES - JD AMERICA USFVILAJULIA
|IUSG 17 14 18 190 14

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br

PABX: 3469-1818
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Maio
UBS SOLICITANTE USG
CENTRO DE ATENCAO A SAUDE - CASI 16
CENTRO DE ESPECIALIDADE MEDICAS - CEM 1
HOSPITAL MUNICIPAL DR. GUIDO GUIDA 4
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA 14
UBS SANTA HELENA 27
UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO JD SAO JOSE DE POA 2
UBS TITO FUGA — CALMON VIANA 14
UBS VER. FARID DOMINGUES - CSlI 24
UBS VILA JAU 6
UBS WELLINGTON LOPES — JD AMERICA 304
USF DR MURILO MENDES SOARES VILA JULIA 11
USF AGUA VERMELHA — JD EMILIA 1
USF EDVALDO LUPETTIS - CIDADE KEMEL 23
USF JARDIM JULIETA 14
USF NELSON POZZANI FILHO VILA VARELA 9
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 3
USF VILA JULIA 5
TOTAL 478

UNIDADES QUE SE DESTARAM NO MES MAIO POR MAIOR NUMERO DE SOLICITACOES

350
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2™
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200

150
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50

4o iy

0l m=m [ 000 [

UBS SANTA HELENA

CENTRO DE ATENGAO A
SAUDE - CASI

1'&

UBS VER.FARID
DOMINGUES - CSII

UBS VER.WELLINGTON

LOPES-JD AMERICA

13

/1

USF EDVALDO LUPETTIS -
CIDADE KEMEL

[muse 16 27

24

304

Total de Agendamentos por Unidade — Competéncias Abril e Maio

23

Unidade Agendamento Tipo Agenda Total Agendamento
UBS DR. CYPRIANO MONACO —NOVA POA | Consulta Ortopedista 2749
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA Mamografia 1478
UBS DR. CYPRIANO MONACO — NOVA POA Raio X 3793
UBS DR. CYPRIANO MONACO —NOVA POA UsG 3183
UBS WELLINGTON LOPES —JD AMERICA UsG 2618

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br

PABX: 3469-1818
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RECURSOS HUMANOS - UBS VEREADOR WELLINGTON LOPES

COORDENACAO
Cargo Nome Completo Admissdo Horasemana Unidade
COORD_ASSISTENCIAL LUCIANA CARDOSO 19/3/2018 20 horas UBS CYPRIAND,
UBS WELLINGTON
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
Cargo Nome Completo Admissdo Horasemana Unidade
AUX. TECNICO ADM. ADRIANA RIBEIROMARTINS NORONHA 02/04/2018 40 horas UBS WELLINGTON
AUX. TECNICO ADM. FELIPE GUSTAVO SILVA BARBOSA DOS SANTOS 02/04/2018 40 horas UBS WELLINGTON
AUXILIAR DE SALA DE EXAME
Cargo Nome Completo Admissdo Hora semana Unidade
AUX. SALA TALLYNE COSTA GOMES 02/04/2018 40 horas UBS WELLINGTON

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

Este servico esta em fase de implantacdo, o setor de comunicacdo - CEJAM desenvolveu o modelo de folder, que
se encontra em processo de confeccdo. Este sera disponibilizado nas unidades, em urna devidamente
identificada e lacrada, que serd aberta mensalmente pela coordenadora assistencial, na presenca de

representante de SMS - Pod e representante do Conselho Municipal de Saude.

Destacamos ainda, que eventuais questionamentos procedentes do Servico de Ouvidoria Municipal, que forem

encaminhados ao CEJAM serdo devidamente respondidos pela Coordenacgdo do Servico de Ortopedia e Imagem.

REPRESENTACAO EM PERCENTUAL —UBS DR CYPRIANO OSVALDO MONACO

Concluido a confecgdo de folders, serdo distribuidos aos usuarios e, os dados compilados e anexados a este
relatério de atividades mensalmente, permitindo a visualizagao do grau de satisfagdo dos usudrios, conforme

abaixo descrito:

e Quantidade de Atendimentos / Formulario preenchido

e Atendimentos (Servico Médico de Ortopedia e TRaumatologia,Técnico de Imobilizagcdo, Auxiliares de
sala de USG,Técnico de Raios-X e de Mamografia e Servigo de Agendamento ).

e Otimo

e Bom

e Ruim

e Péssimo
e NR

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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e Quantidade de Atendimentos / Formulario preenchido

e Atendimentos (Servico de Ultrassonografia, Auxiliares de sala de USG e Agendamento ).

e Otimo
e Bom

e Ruim

e Péssimo
e NR

MODELO DE FORMULARIO - SAU

Prezado (a) Usudrio(a), sinta-se a vontade para escrever suas sugestoes.

Suas opinides sao transformadas em qualidade no atendimento.

Data: / / Tel.:

I l ‘ c y ol 1 1 Nome (opcional):

FACA SUAS SUGESTOES! SRR
'_ﬁ</ SERVICO DE SAUDE? @ otimo @Bom & Ruim & Péssimo
Agendamento ®otimo @Bom @ Ruim @ Péssimo
@ cEJAM [ | Ortopedista ®6timoe @Bom @ Ruim @ Péssimo
Clat) SUS mN. Ausiiar de Sala Ootimo @om @ rum @ pessimo
GESTAO SAUDE [ Técnico de Raio-X otimo OBm O rim & péssimo
Técnicode Mamografia D 6timo = @ Bom @ Ruim @ péssimo
: pARESEO Mo & Técnico de Imobilizagio (D otimo @ Bom @ Ruim & péssimo

SERVICO

< o RO I . Agilidade @ Otimo Bom O Ruim & Péssimo
Educacio @ otimo OBom O Ruim @ Ppéssimo
Sinalizagao ®otime ©Bom O Ruim O Ppéssimo
Limpeza @ otimo Osom O rim @ péssimo

OUTROS COMENTARIOS
O Sugestao O citicas O puvidas O Elogios

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

www.cejam.com.br

OBRIGADO!

EDUCACAO CONTINUADA

Desenvolvimento e Treinamento

A formacgdo adquirida por meio de cursos de graduacdo ou cursos técnicos representa apenas o ponto de
partida para uma trajetéria profissional envolvida em impactos e interferéncias de varios fatores, que poderao

ser de natureza social, tecnoldgica ou econdmica, influenciando decisivamente as atividades profissionais.

Durante o ciclo da vida profissional, as competéncias adquiridas na formacao inicial ndo permanecem estaveis,

podendo se estagnar ou passar por processo de desenvolvimento persistente e ampliar-se.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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O plano anual de trabalho é o instrumento utilizado para organizar as a¢Ges planejadas pela OS-CEJAM, que sdo
inspiradas no diagndstico situacional, que permite além da identificagdo das necessidades técnicas dos

profissionais também as necessidades da comunidade, gerando a¢bes que abrangem ambos os publicos.

A OS-CEJAM mantém parceria com a Escola de Saude CEJAM, o que tem representado um diferencial em suas
acoes. Inspirada em teoria de Paulo Freire “Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si
mesmo; os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”, a OS-CEJAM tem como meta a

ampliacdo de parcerias e fortalecimento das ja existentes.

INDICADORES DE DESEMPENHO SERVICO

Estes indicadores sdao ferramentas de gestao, que permitirdo uma analise dos resultados dos processos de forma

mais direcionada.

Os dados estdo em processo de implementacdo do Sistema Informatizado - SIS, permitindo assim que as

informacgdes sejam compiladas e os dados que serao disponibilizados sdo:

e Tempo do agendamento até consulta

e Tempo de realizacdo do exame com laudo

e Tempo da solicitacdo da Imobilizagdo ortopédica até sua realizagdo
e Assiduidade dos prestadores de servigos

e Metas operacionais cadastro profissionais SIS/ CNES

e Auditoria de internas e externas

e Auditoria das FAA

e Preenchimento FAA

e Atendimento Completo / incompleto

COMISSOES

e Comissdo de revisdo de prontuarios
e Comissdo de prevencgao de acidentes — CIPA
e Comissdo de PGRRSS

As comissOes estdo em processo de revisdo de seus regimentos e validagdo por SMS-Pod, e posteriormente
serdo divulgados os critérios para candidatura, votagdo e eleicdo para efetiva constituicdo, que devera ter

composi¢do mista, sendo que os colaboradores do CEJAM participardo destes processos.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - S&o Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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AVANCOS NA GESTAO

Pintura e adequacoes da rede logica e elétrica.

O CEJAM realizou reparos em portas, pintura de paredes, reestruturacdo da rede ldgica (cabeamento para @

acesso de computadores) e da rede elétrica, em setores da Unidade Dr. Cypriano Oswaldo M6énaco — Nova Poa.

Esta acdo foi realizada em parceria com SMS - Pod, que forneceu o material necessario (tintas, cabos,
eletrodutos, entre outros) e o CEJAM arcou com toda a mao de obra (profissionais), de acordo com o Plano de

Trabalho — Manutencao Predial.

Apresentamos a seguir algumas fotos realizadas apds a finalizacdo desta acdo, que ilustram melhorias

realizadas.

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
PABX: 3469-1818 FAX: 3469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br
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Instalacao de Painéis Eletronicos e Dispensadores de Senha

Diante a deteccdo de dificuldades de organizacdo do fluxo para o agendamento de Exames Radioldgicos e Consultas
de Ortopedia e Traumatologia, O CEJAM optou pela instalacdo de Painéis Eletronicos e Dispensadores de Senha,
desta forma garantindo melhoria na qualidade do atendimento prestado aos usuarios, no processo de agendamento
de consultas e maior agilidade para abertura de fichas de atendimento aos pacientes para realizagdo de consultas e

exames agendados.

Para tanto, utilizou de recursos institucionais para a aquisicdo dos equipamentos mencionados. A seguir

apresentamos fotos dos equipamentos instalados, nas Unidades de Saude:

UBS Wellington Lopes

SENHA
ATENDIMENTO
PREFERENCIAL

\00DO

Estancia Hidromineral de POA, 11 de Junho de 2018.

Geréncia Técnica Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo - SP - CEP: 01513-020
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