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1. Introducao

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma
entidade sem fins lucrativos fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de
médicos, advogados e profissionais de saude do Hospital Pérola Byington -
Centro de Referéncia da Saude da Mulher e de Nutricdo, Alimentacdao e
Desenvolvimento Infantil — CRSMNADI para dar apoio aquela Instituicdo.Seu
nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus
fundadores e 1° Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla
experiéncia na administragdao em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como
Organizacao Social (OSS) em varios municipios com reconhecida experiéncia
na gestao de servicos de saude, atuando por meio de contratos de gestdo e
convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 80 servicos e programas de
saude nos municipios de Sao Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Embu das
Artes e Campinas, sendo uma Instituicdo de exceléncia no apoio ao Sistema
Unico de Sautde (SUS).
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2. Avaliagcdo e Acompanhamento de Servicos de Saude
O presente relatério apresenta as atividades desenvolvidas nas
Unidades, no periodo de 01.10.2019 a 31.10.2019 e os indicadores pactuados.

3. CNES
A atualizacdao do vinculo CNES da unidade foi realizada em 05.09.2019,
devido a disponibilizacdo do sistema para atualizacdo dos dados no CNES

estarem vinculadas ao cronograma de exportacao dos dados para o DATASUS.

4. Forcga de Trabalho

- r -
4.1 Tabela forca de trabalho - Equipe Minima
ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL SAUDE BUCAL
o
2 S ;
¢ £ 3 = z 2
= w = om < g
= = o é = O
x = %) 2 : o o} >
< T = = = w w < a
[U) = %) < o ¥ ) = S w
= = = = x i o < i x < o
i Z ) O o o a % < = 5
é w = < s z = w ® L (2} <
= o o o T i Zz o o) w E (2]
= o < o i w = o 2 o z w
o Q w = o a © o] o] Q o] a
a [a)] = O Z o o a o (@] ©
o < % i} i o o a | = <
z = [= = ol z =
= ] = =z a S = O =
Ny - @ x 5 o o i 2
< 14 (9] < w = @) = 2
73 o 2] = = o <
= e} < = -
o 2 f
s
. ¢ ¢ ¢ 2 2 £ 2 £
o o o o o o o o o o o
I I I I I I I I I I I
o o o o o o o o o (=] (=]
< < < < < < N < < < <
-~ o~ ™ -~ < - — o~ — — -~

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
Mogi das Cruzes Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290 nucleomogi@cejam.org.br CEja m.o rg . b r



© ss B
CEJAM Mogi MOGI DAS CRUZES

CONTRATO DE GESTAQ n© 100.2019 - UBS ALTO DO IPIRANGA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO: 30.873/2019

4.2 Tabela - Relacao de Colaboradores:

RELAGAO DE COLABORADORES - SETEMBRO / 2019

NOME DO COLABORADOR MATRICULA CARGO

VANESSA CRISTIANE DE OLIVEIRA ARRUDA 28750 COORDENADOR DE ENFERMAGEM
g CAROLINE COSTA MAIA 28.833 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
2 VIVIANE DE CASSIA FERREIRA DAMASCENO 28.927 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
E ADRIANE GONGCALVES DE AZEVEDO 28.832 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
g g LUCIENE MARIA DE SANTANA REGUEIRO 28.756 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
E <D( AMANDA CAMILA DA SILVA 28.753 AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
E HENRIQUE SANTUCHES PAULINO DE AGUIAR 28.755 JOVEM APRENDIZ
g ANA LUCIA GRAGA RODRIGUES 28774 ENFERMEIRA
g DAIANE APARECIDA DA SILVA MAIA 28751 TECNICO DE ENFERMAGEM
: _, KATIA SANTOS CUNHA 28760 TECNICO DE ENFERMAGEM
g % PATRICIA SANTOS DO NASCIMENTO PACHECO 28758 TECNICO DE ENFERMAGEM
é RAFAEL ALVES DOS ANJOS 28820 TECNICO DE ENFERMAGEM
§ DANIELLA GRAN CRISTOFORO 28.761 DENTISTA
< LUCIANA GONGALVES VALENTE FERREIRA 28.754 DENTISTA
LENITA CAMPOS OLIVEIRA 28.757 AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
LETICIA MENEZES DE OLIVEIRA 28.759 TECNICO DE FARMACIA

Acordado junto ao DRB da SMS:

1. Os cargos de Analista Contabil e Assistente de Administracdao Pessoas,
foram contratados como Assistente Administrativo.

2. O Agente de Portaria (1) e as Auxiliares de Limpeza (2) foram contratados
por uma empresa Terceirizada Proteka Limpeza e Comercial.

3. Dentista 40 horas (1), foram contratados 2 profissionais de 20 horas cada.

4.3 Escala de Profissionais:

Abaixo escala dos profissionais que atenderam na UBS Alto do Ipiranga
para a prestacao de servicos médicos através do contrato com a empresa Atrium

Cor Servicos Médicos:

. Data do .. Horas Horas

Clinica Médica 01/10/2019 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191,812 8:00 12:00 4:00:00  32:00:00
01/10/2019 Lucas Tadeu Tomaz Novaes 191,812 13:00 17:00 4:00:00
02/10/2019 Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri 191,882 8:00 12:00 4:00:00
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02/10/2019
03/10/2019
03/10/2019
04/10/2019
04/10/2019

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Bruno Rubenz Quadros
Bruno Rubenz Quadros
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri

07/10/2019
07/10/2019
08/10/2019
08/10/2019
09/10/2019
09/10/2019
10/10/2019
10/10/2019
11/10/2019
11/10/2019

14/10/2019
14/10/2019
15/10/2019
15/10/2019
16/10/2019
16/10/2019
17/10/2019
17/10/2019
18/10/2019
18/10/2019

21/10/2019
21/10/2019
22/10/2019
22/10/2019
23/10/2019
23/10/2019
24/10/2019
24/10/2019
25/10/2019
25/10/2019

29/10/2019
29/10/2019
30/10/2019
30/10/2019
31/10/2019
31/10/2019

Ana Luisa Saldanha

Ana Luisa Saldanha

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Bruno Rubenz Quadros

Bruno Rubenz Quadros

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri

Ana Luisa Saldanha

Ana Luisa Saldanha

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Bruno Rubenz Quadros

Bruno Rubenz Quadros

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri

Ana Luisa Saldanha

Ana Luisa Saldanha

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Bruno Rubenz Quadros

Bruno Rubenz Quadros

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Lucas Tadeu Tomaz Novaes

Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Pedro Henrique SimionatoGiazziNassri
Bruno Rubenz Quadros

Bruno Rubenz Quadros

191,882 13:00
183,005 8:00
183,005 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
171,746 8:00
171,746 13:00
191,812 8:00
191,812 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
183,005 8:00
183,005 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
171,746 8:00
171,746 13:00
191,812 8:00
191,812 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
183,005 8:00
183,005 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
171,746 8:00
171,746 13:00
191,812 8:00
191,812 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
183,005 8:00
183,005 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
191,812 8:00
191,812 13:00
191,882 8:00
191,882 13:00
183,005 8:00
183,005 13:00

12:00 4:00:00 40:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00

12:00 4:00:00 40:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00

12:00 4:00:00 40:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00

12:00 4:00:00 24:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
12:00 4:00:00
17:00 4:00:00
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01/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00  16:00:00
02/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
03/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
04/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

Pediatria

07/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00  20:00:00
08/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
09/10/2019 Ro6mulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
10/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
11/10/2019 Roémulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

14/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00 20:00:00
15/10/2019 Roémulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
16/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
17/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
18/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

21/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00 20:00:00
22/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

23/10/2019 RoOmulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

24/10/2019 Rémulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

25/10/2019 Rémulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00
1 | ] | ] |
29/10/2019 Rémulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00 12:00:00
30/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 8:00 12:00 4:00:00

31/10/2019 Romulo Augusto Navascues Bernardino 151,405 9:00 13:00 4:00:00

Pediatria

Pediatria

01/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 7:30 12:15 4:45:.00 65:45:00
01/10/2019 Regina MassakoNakayama 73.060 7:30 17:00 9:30:00
01/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso 176,344 12:15 17:00 4:45:00
02/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 8:00 12:00 4:00:00
02/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 12:15 17:00 4:45:00
(Cla[XLe] [ol{EINOSNda @  02/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso 176,344 12:15 17:00 4:45:00
03/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 7:30 12:15 4:45:00
03/10/2019 Gabriela de Miranda Cuba Nogueira 183,11 7:30 12:15 4:45:00
03/10/2019 Madson Meirelles 108,051 12:15 17:00 4:45:00
04/10/2019 Leticia Rodrigues Morales Nunes 93,369 7:30 17:00 9:30:00
04/10/2019 Madson Meirelles 108,051 7:30 17:00 9:30:00
11 | I | |
07/10/2019 Madson Meirelles 108,051 7:30 17:00 9:30:00 80:00:00
o 07/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 12:15 17:00 4:45:00
o lg 08/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 7:30 12:15 4:45:00
Tg é 08/10/2019 Regina MassakoNakayama 73.060 7:30 17:00 9:30:00
g S 08/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso 176,344 12:15 17:00 4:45:00
2 09/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso 176,344 12:15 17:00 4:45:00
09/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 96,928 08:00 12:00 4:00:00
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09/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
10/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
10/10/2019 Gabriela de Miranda Cuba Nogueira
10/10/2019 Madson Meirelles

11/10/2019 Leticia Rodrigues Morales Nunes
11/10/2019 Madson Meirelles

14/10/2019 Madson Meirelles

14/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
15/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
15/10/2019 Regina MassakoNakayama
15/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso
16/10/2019 Rebeca Yumei Chu

16/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso
16/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
17/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
17/10/2019 Gabriela de Miranda Cuba Nogueira
17/10/2019 Madson Meirelles

17/10/2019 Madson Meirelles

18/10/2019 Leticia Rodrigues Morales Nunes
18/10/2019 Madson Meirelles

21/10/2019 Madson Meirelles

21/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
22/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
22/10/2019 Regina MassakoNakayama
22/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso
23/10/2019 Rebeca Yumei Chu

23/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso
23/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
24/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
24/10/2019 Gabriela de Miranda Cuba Nogueira
24/10/2019 Madson Meirelles

24/10/2019 Madson Meirelles

25/10/2019 Leticia Rodrigues Morales Nunes
25/10/2019 Madson Meirelles

25/10/2019 Jessika Alves Maganha

29/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
29/10/2019 Regina MassakoNakayama
29/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso
30/10/2019 Rebeca Yumei Chu

30/10/2019 Rebeca Yumei Chu

30/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes
30/10/2019 Gabriela de Miranda Cuba Nogueira
30/10/2019 Giovanna Bortoletto Basso

96,928 12:15 17:00 4:45:00
96,928 7:30 12:15 4:45:00
183,11 7:30 12:15 4:45:00
108,051 12:15 17:00 4:45:00
93,369 7:30 17:00 9:30:00
108,051 7:30 17:00 9:30:00
108,051 7:30 17:00 9:30:00 84:45:00
95,928 12:15 17:00 4:45:00
95,928 7:30 12:15 4:45:00
73.060 7:30 17:00 9:30:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
183,351 8:00 12:00 4:00:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
96,928 12:15 17:00 4:45:00
96,928 7:30 12:15 4:45:00
183,11 7:30 12:15 4:45:00
108,051 7:30 12:15 4:45:00
108,051 12:15 17:00 4:45:00
93,369 7:30 17:00 9:30:00
108,051 7:30 17:00 9:30:00
108,051 7:30 17:00 9:30:00 84:45:00
95,928 12:15 17:00 4:45:00
95,928 7:30 12:15 4:45:00
73.060 7:30 17:00 9:30:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
183,351 8:00 12:00 4:00:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
96,928 12:15 17:00 4:45:00
96,928 7:30 12:15 4:45:00
183,11 7:30 12:15 4:45:00
108,051 7:30 12:15 4:45:00
108,051 12:15 17:00 9:30:00
93,369 7:30 12:15 4:45:00
108,051 7:30 17:00 9:30:00
196,412 12:15 17:00 4:45:00
95,928 7:30 12:15 4:45:00 53:45:00
73.060 7:30 17:00 9:30:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
183,351 8:00 11:30 3:30:00
183,351 12:30 17:00 4:30:00
96,928 12:15 17:00 4:45:00
183,11 12:15 17:00 4:45:00
176,344 12:15 17:00 4:45:00
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31/10/2019 Sandro Rodrigues Fernandes 95,928 7:30 12:15 4:45:00
31/10/2019 Jessika Alves Maganha 196,412 13:00 16:00 3:00:00
31/10/2019 Madson Meirelles 108,051 12:15 17:00 4:45:00

633:00:00
PREVISTO DIFERENCA
TOTAL DE HORAS - AMBULATORIAL
616:00:00 17:00:00

Na especialidade ginecologia, a empresa ficou com déficit de 17 horas, a

qual realizou a reposicdo no més de outubro 2019.Segue abaixo a escala com os

dias e horarios de atendimento:

Devolucao de Horas - Referente ao més de setembro de 2019

Especialidade Dat'a do Profissional Periodo | Entrada Saida H9ras
Atendimento Realizadas

17/10/2019 Madson Meirelles Manha 07:30 12:15
24/10/2019 Madson Meirelles Manha 07:30 12:15 4:45:00
30/10/2019 Rebeca Yumei Chu Tarde 12:30 17:00 4:30:00
31/10/2019 Tarde 13:00 16:00

Ginecologia
e
Obstetricia

Jessika Alves Maganha

Total de Horas Realizadas

Total de horas prevista:

N Total de Horas Total de Horas
Especialidade - .
Previstas Realizadas

Clinica Médica 176:00:00 176:00:00
Pediatria 88:00:00 88:00:00
Ginecologia 352:00:00 352:00:00
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4.4 Volume de Atendimento Esperado X Producao
Segue abaixo o quadro demonstrativo dos atendimentos realizados no

periodo avaliativo e acompanhamento dos atendimentos.

Especialidade Me.ta pfara. 22
dias uteis

Clinica Médica 704
Pediatria e Puericultura 352
Ginecologia e Obstetricia 1408
Odontologia 500
Enfermagem 336
Atividade Coletiva 32 horas
4.5 Tabela - Volume de atividades realizadas

g . :
S 0o oW 4 ~
8 S t 3 € 2 H (0]
| »n T QT (7)) (] o ]
Atendiment g | &3 EC |ESRE T
endimentos ) s S5 |g3SRA 8
(/)] ) c - CN—=® \O
© o 0.0 =0 ¢ o
E 2" |<§EE
> o
Clinica Médica 704 1242 879 37 747 747 158 22 106
Pediatria e Puericultura 352 377 375 23 276 282 116 33 80
Ginecologia e Obstetricia 1408 1776 1578 139 1325 1331 396 28 95
Odontologia 500 650 517 110 516 518 105 21 104
Enfermagem 336 430 303 174 369 371 109 32 110
Total 3300 4475 3652 483 3233 3249 884 27 98

*Fonte: Sistema Sigas x Pep x FAAs

Na pediatria foram realizadas 269 consultas, sendo 55 consultas de
puericultura (110). Sendo assim, a unidade realizou 324 consultas,

correspondendo a 96,04% da meta estabelecida.
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4.5 - Tabela - Justificativas:

Periodo /
Data

01/10/2019

01/10/2019

2/10/2019

03/10/2019

03/10/2019

04/10/2019

04/10/2019

07/10/2019

07/10/2019

08/10/2019

08/10/2019

09/10/2019

09/10/2019

10/10/2019

11/10/2019

11/10/2019

14/10/2019

14/10/2019

Nome do
Profissional

ANA LUCIA

LUCIANA GONCALVES

ANA LUCIA

SANDRO RODRIGUES

DANIELLA GRAN

LETICIA RODRIGUES

DANIELLA GRAN

ANA LUISA

ANA LUCIA

ANA LUCIA

REGINA MASSAKO

ANA LUCIA

SANDRO RODRIGUES

BRUNO QUADROS

LETICIA RODRIGUES

LUCIANA GONCALVES

SANDRO RODRIGUES

LUCIANA GONCALVES

Especialidade

ENFERMAGEM

ODONTOLOGIA

ENFERMAGEM

GO

ODONTOLOGIA

GO

ODONTOLOGIA

CLINICA MEDICA

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

GO

ENFERMAGEM

GO

CLINICA MEDICA

GO

ODONTOLOGIA

GO

ODONTOLOGIA

Justificativa por ndo cumprimento de meta
contratual

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

CONSULTAS NAO FINALIZADAS

PROFISSIONAL NAO FATUROU

CONSULTAS NAO FINALIZADAS

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

NAO FATUROU DIU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

NAO FATUROU DIU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte
Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290

PREFEITURA DE
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15/10/2019

16/10/2019

17/10/2019

17/10/2019

18/10/2019

18/10/2019

18/10/2019

18/10/2019

18/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

21/10/2019

22/10/2019

22/10/2019

23/10/2019

23/10/2019

24/10/2019

24/10/2019

ﬁ
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ANA LUCIA

ANA LUCIA

ANA LUCIA

DANIELLA GRAN

ANA LUCIA

LETICIA RODRIGUES

ROMULO AUGUSTO

DANIELLA GRAN

LUCIANA GONCALVES

ANA LUISA

ROMULO AUGUSTO

SANDRO RODRIGUES

ANA LUCIA

DANIELLA GRAN

REGINA MASSAKO

ANA LUCIA

ANA LUCIA

LUCIANA GONCALVES

SANDRO RODRIGUES

LUCIANA GONCALVES

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

ODONTOLOGIA

ENFERMAGEM

GO

PEDIATRIA

ODONTOLOGIA

ODONTOLOGIA

CLINICA MEDICA

PEDIATRIA

GO

ENFERMAGEM

ODONTOLOGIA

GO

ENFERMAGEM

ENFERMAGEM

ODONTOLOGIA

GO

ODONTOLOGIA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

NAO FINALIZOU CONSULTA

DEVIDO A FALTA DE ENERGIA NAO FOI POSSIVEL FINALIZAR
OU FATURAR 5 CONSULTAS

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU
CONSULTA NAO FINALIZADA

PROFISSIONAL NAO FATUROU

Nicleo Técnico Regional

Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte
Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290
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25/10/2019  LETICIA RODRIGUES GO

29/10/2019 DANIELLA GRAN ODONTOLOGIA
30/10/2019 ANA LUCIA ENFERMAGEM
30/10/2019 DANIELLA GRAN ODONTOLOGIA

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU

CONSULTA NAO FINALIZADA

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU

CONSULTA NAO FINALIZADA

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU

CONSULTA NAO FINALIZADA

FATURAMENTO DUPLICADO PELO PROFISSIONAL OU

CONSULTA NAO FINALIZADA

Devido a problemas com internet e falta de energia no decorrer da

periodo, copias das FAAsforam encaminhadas por meio eletrénico ao endereco

de email: nutricao.drb@pmmec.com.br paracomprovagao/validacao dasconsultas

realizadas pelos profissionais, tendo em vista que o colaborador nao dispunha

de acesso ao sistema, falta de energia elétrica e internet.

5. Procedimentos de Enfermagem, Médico e Farmacia

Procedimentos de Enfermagem Produtividade

Coleta de material 232

Glicemia Capilar 112

Administragdo de Medicamentos 88

Afericao de Pressao Arterial 249

Inalagéo / Nebulizagdo 4

Retirada de Ponto 9

Curativo 51

Imunizagéo 915

Papa Nicolau Enfermeira 180

Total 1840

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
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ITEM QTDE DISTRIBUIDA

N©° CARTELAS (levonorgestrel + etinilestradiol) 137 cartelas
N° CARTELAS MINIPILULA (noretisterona) 0
INSERGCAO DIU 21 unid.
UNIDADES PRESERVATIVO MASC52mm 2448 unid
UNIDADES PRESERVATIVO FEMININO 200 unid.
LUBRIFICANTE INTIMO 300 unid.
N° AMPOLAS INJ. TRIM. (acet. medroxiprogesterona) 20 ampolas
N° AMPOLAS INJ. MENSAL (valerato estradiol + enant. noretiste 35 ampolas
N° CARTELAS PILULA EMERGENCIA (levonorgestrel) 03 cartelas
N° GRUPOS EDUCATIVOS CADA GRUPO: 10 PESSOAS 01 grupo
N° CONSULTAS INDIVIDUAIS DE PLAN. FAMILIAR 19 consultas

6. Ouvidorias

As quando registradas as mesmas sao avaliadas pelo responsavel da
Unidade e Nucleo Técnico, se necessario estes apuram os fatos e adotam as
providéncias oportunas. No caso de reclamacodes, os abarcados sao participados
para que elucidem os fatos. As Unidades realizam contato com os municipes,
posicionando-lhes quanto as providéncias adotadas. Em relacao aos elogios,
todos os envolvidos sao noticiados e parabenizados com orientacao de

divulgagdao em mural especifico na unidade.

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
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COMPLEMENTO

MUNICIPE MARCOU UMA CONSULTA PARA
SUA MAE PARA O DIA 30/09/19 AS 11:40
E FOI PEDIDO PARA CHEGAR 30 MINUTOS
ANTES PACIENTE CHEGOU AS 11:20
QUANDO DEU 13:20 MAIS OU MENOS
FILHA DA PACIENTE FOI PERGUNTAR
PORQUE ESTAVA DEMORANDO PARA SER
ATENDIDA SO AI FOI INFORMADA PELOS
FUNCIONARIOS QUE O MEDICO SO

RESPOSTA

Referente a Ouvidoria 229064 informamos que a
municipe estava com consulta agendada dia
30/09/2019 as 11:48, com o Dr. Madson e chegou
a unidade com 30min de antecedéncia, conforme
orientagdes do 160.

Infelizmente, por um equivoco, o médico acabou
indo embora, achando que ja ndo tinham mais
pacientes em sua agenda. As 12:30 a paciente
guestionou, e imediatamente a recepgao entrou

Atendimento de Médicos em Unidades de Saude

g CHEGA 13:00 E QUE ELE AINDA NAO em contato com o médico, solicitando que o
8 TINHA CHEGADO. . mesmo retornasse a unidade. As 13:26 a municipe
N OBS: PACIENTE IDOSO E PROXIMO AO teve seu atendimento realizado sem demais
S UBS NAO TEM LUGAR PARA COMER. intercorréncias.
PACIENTE:MARIA DE FATIMA DOS Notificamos e orientamos a recepcdo e o médicos,
SANTOS. NASC: 1305/1957 UBS ALTO DO | para que casos como esses ndo ocorram
IPIRANGA novamente.
MUNICIPE QUER SABER PORQUE Diante do exposto, nos colocamos a disposicao
MARCARAM A CONSULTA AS 11:40 para demais esclarecimentos e nos desculpamos
SENDO QUE O MEDICO SO CHEGA A pelo inconveniente causado.
PARTIR DAS 13:00
Informa que passou com o médico e o
meédico ndo levantou da cadeira, informa .
que estd com um nédulo no seio e o Entrgamos em contato’com a paciente e a mesma
médico ndo examinou, ndo disse uma nos |nformc_>u que est_a em acompanhamento com
palavra, fica olhando com cara de 0 mastolqglsta n_a_Unlca aEsE 0.2/201.9' o
deboche, paciente informa que é mastologista solicitou que a paciente flze_sse
deficiente fisica e 0 médico ndo se acompanhamento a cada 06 meses, por 1580,
compadece nenhum pouco. Solicita marcou consulta com o Dr. Madson, para solicitar
providencia quanto ao ocorrido. DrMadson 05 SIETEE &2 '?O_t'na' -
Meirelles Ubs Alto do Ipiranga, Dr. Madson so_I|C|tou 0s exames (USG Mamairia,
USG Transvaginal, Papanicolau).
A USG Maméria e a USG Transvaginal foram
™ encaminhadas para a SMS, conforme o fluxo. O
o papanicolau foi agendado para o dia 18/10/2019
; as 08h na UBS Alto do Ipiranga com Enfermeira.
“N, Oferecemos uma vaga de G.O para semana que

vem, ja que a mesma disse que estava com dores,
porém, a paciente preferiu aguardar o exame de
Mamografia, que estd agendado para a primeira
semana de Novembro/19, no Pré Mulher, para que
no dia da consulta, possa apresentar os resultados
dos exames que ja foram realizados.

A coordenagdo conversou com o Dr. Madson e
solicitou que seja mais atencioso com os
pacientes.

Diante do exposto, nos colocamos a disposicao
para demais esclarecimentos e nos desculpamos
pelo inconveniente causado.

Nicleo Técnico Regional
Mogi das Cruzes

Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte
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MUNICIPE PASSOU EM CONSULTA NO DIA
09/10/19 AS 15:00 NO UBS ALTO DO
IPIRANGA, QUE PASSOU COM A DRA
GABRIELA DE MIRANDA CUBA NOGUEIRA
GINECOLOGISTA , MUNICIPE RELATA QUE
A MEDICA FOI MUITO GROSSEIRA AO
PERCEBER QUE A PACIENTE TINHA
PASSADO COM UMA MEDICA PARTICULA
QUE ELA JA PASSAVA A 11 ANOS.
MUNICIPE ESTA COM MIOMA E A, DRA
GABRIELA FALOU QUE TERIA QUE FAZER
ZOLADEX OU A RETIRADA DO UTERO.

Informamos que a Dra. Gabriela e a Dra. Giovanna
orientaram a paciente sobre os possiveis
tratamentos e procedimentos, analisaram a USG
transvaginal realizada no dia 30/09/2019 e a
encaminharam para ambulatério de cirurgia
ginecoldgica.

Informamos ainda que notificamos e orientamos
as médicas em relagdo ao atendimento e a
reclamagdo da paciente.

Diante do exposto, nos colocamos a disposicao
para demais esclarecimentos e nos desculpamos
pelo ocorrido.

PROCEDIMENTO E CORRETO

unidades mais proximas de sua residéncia. Dr.
Madson foi informado sobre essa ouvidoria.

Atenciosamente,

g MUNICIPE RECLAMA QUE A MEDICA NAO
%)) QUIS DAR MUITAS EXPLICACOES SOBRE | Atenciosamente,
g O PROCEDIMENTO E QUE SUA MAE FOI
'] TENTAR EXPLICAR O QUE A OUTRA Viviane Damasceno
MEDICA FALOU ELA MANDOU SUA MA Assistente Administrativo
FICAR QUIETA COM UM TOM GROSSEIRO.
E NAO DEU NENHUMA OUTRA OPGAO DE
TRATAMENTO
OBS: A CONSULTA ESTAVA AGENDADA
COM DRA GEOVANA QUANDO A MUNICIPE
ENTROU NA SALA ENCONTROU AS DUAS
MEDICA, SO QUEM FALAVA ERA A DRA
GABRIELA A DRA GEOVANA SO
CONCORDAVA.
PACIENTE SAIU CHORANDO DA SALA
MUNICIPE RECLAMA QUE PASSOU COM Em resposta a Ouvidoria 237792 entramos em
£ GINECOLOGISTA DR MATISSON NO DIA contato com a paciente e informamos que o Dr.
9 17/10/19 NO UBS ALTO DO IPIRANGA Madson solicitou exame dentro do protocolo de
g ) MUNICIPE RECLAMA QUE PEDIU EXAME ginecologia (Papanicolau, USG transvaginal, USG
LT DE LABORATORIO PARA O MEDICO E O das Mamas). A paciente informou que solicitou ao
E g MESMO RESPONDEU QUE NAO TINHA médico exame de "VITAMINA D", o que ndo faz
N s “n PERMISSAO PARA PEDIR EXAMES QUE parte do protocolo de ginecologia. Diante disto,
g\ P g QUEM FAZ ISSO ERA O CLINICO GERAL. oferecemos uma consulta com um clinico geral, a
N T . mesma disse que gostou da UBS Alto do Ipiranga,
O'N') S g OBS: MUNICIPE QUER SABER SE ESTE porém prefere marcar as préoximas consultas em
S®
Qg
EE
T D
c
3
<

Viviane Damasceno
Assistente Administrativo
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MUNICIPE RECLAMA QUE O SISTEMA DE
ATENDIMENTO PREFERENCIAL DO UBS
ALTO DO IPIRANGA NAO FUNCIONA.
PACIENTE QUE CHEGOU DEPOIS FOI
ATENDIDA PRIMEIRO QUE SUA MAE..
FICARAM 2 HORAS ATE SER ATENDIDO
PACIENTE: MARIA ARISMAR ROSA. NAC:
25/09/48

CONSULTA NO DIA 24 /10/19 AS 13:00

Em resposta a Ouvidoria 241163 informamos que
o sistema de senha é eletronico e todos os
atendimentos sao realizados por ordem de
prioridades, de acordo com a Lei n® 10.048/00 “As
pessoas portadoras de deficiéncia, os idosos com
idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as
gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo terdao
atendimento prioritério, nos termos desta lei”. No

Atendimento Nas Unidades de Saude

8 dia 24/10/2019 de acordo com os sistema de
b senhas eletronicas, a paciente foi atendida pela
= recepgdo as 12:59 e seu atendimento pelo médico
< A 5 .
o foi finalizado as 15:07, tempo considerado normal
devido ao grande nimero de pacientes nesse dia.
Somente neste dia tivemos 52 senhas
preferenciais consultas e 31 senhas preferenciais
retorno e ndo houve intercorréncias.
Atenciosamente,
Viviane Damasceno
Assistente Administrativo
Municipe informa que agora o Em resposta a ouvidoria 243885 informamos que
atendimento da recepgdo no alto do desde 2016, inauguragao da unidade, os
Ipiranga é feita por senha, uma senha atendimentos sdo realizados por senhas
geral, primeiro se passo no médico pego eletronicas , sendo elas divididas por
uma senha, para pegar medicagao outra (preferenciais, convencionais, consultas, retorno e
senha, para marcar exame outra senha, pés consulta, coleta laboratorial, dentista, vacina,
tendo que enfrentar a fila geral varias retirada de exames, procedimentos e farmacia).
vezes, s6 ha uma pessoa para atender, o | As senhas sdo distribuidas de acordo com as
atendimento estd muito lento, ou podia necessidades dos pacientes.
designar uma pessoa para cada Na recepgdo é realizado o primeiro atendimento,
n atendimento, mas a fila é unica , para onde temos 03 atendentes e as mesmas
00 consulta, guias, vacina e etc... monitoram as senhas, sempre atentas as
g prioridades, especialidades e ao tempo de espera.
g Com as senhas eletronicas divididas por

procedimentos e prioridades, o atendimento torna-
se mais &gil, organizado e humanizado.

Diante do exposto, nos colocamos a disposigao
para demais esclarecimentos e nos desculpamos
por qualquer inconveniente causado.

Atenciosamente,

Viviane Damasceno
Assistente Administrativo

PREFEITURA DE

Mogi MOGI DAS CRUZES
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7. Pesquisa de Satisfacdao do Usuario

A coleta das informacdoes referente ao SAU é realizada pela

Secretaria de Saude.

A unidade possui de facil visualizacdo os telefones da ouvidoria
municipal e federal, além disso, possuem impressos para pesquisa de opinidao
manual e caixas lacradas para o recebimento dessas pesquisas. No caso de
reclamacdes, os abarcados sdo participados para que elucidem os fatos. A
Unidade realiza contato com os municipes, posicionando-lhes quanto as
providéncias adotadas. Em relacdo aos elogios, todos os envolvidos sao
noticiados e parabenizados com orientacdo de divulgacao em mural especifico
na unidade.

Mensalmente a SMS/PMMC encaminha relatorio de analise das
pesquisas de opinido das unidades para o Nucleo Técnico Regional para

conhecimento e se necessario providéncias.

FORMULARID DE SUGESTOES, /A1 /) /UBS ALTO DO IPIRANGA

FORMULARI DE SUGESTOES///////UBS ALTO DO IPIRANGA

50 atendimento respandends 3 este fez L s
ever as sugesties. hglidate i
@ © C

e e w =
Educagio T e
v 3=
AtEngEo T e
oL L

FMC] 1dade Telefone: {__|
1o

515

s R EIEeTTI
©@ 0606
Limpes G606
T =) Sepw o
CHONSONS)
et 0 eee
:::Z/:‘w:&'\lcl\iedits- @ é} \é‘_“) G:\:)
Apendimento Medice - b = - ~
G D @ O O
T = LA RECLAMACOES ]/ {11 111111
s CHONONS)
© 0006

SIS

Nicleo Técnico Regional Av. Cap Manoel Rudge, 268/272 - Pq. Monte 11 4793-5610 .
Mogi das Cruzes Libano Mogi das Cruzes-SP - CEP: 08780-290 nucleomogi@cejam.org.br CEja m.o rg . b r



-
CS%M o ol i ceims

CONTRATO DE GESTAQ n© 100.2019 - UBS ALTO DO IPIRANGA
DESENVOLVIMENTO DAS ACOES E SERVICOS DE SAUDE
PROCESSO: 30.873/2019

8. Censo de Origem dos Usuarios

ALTO IPIRANGA 645
JUNDIAPEBA 267
VILA LAVINIA 294
VILA SANTANA 116
CENTRO 115
MOGI MODERNO 107
VILA BRASILEIRA 107
PARQUE SANTANA 98
JARDIM UNIVERSO 97
VILA MUNICIPAL 59
VILA OLIVEIRA 59
VILA SAO SEBASTIAO 77
VILA NATAL 56
VILA MOGILAR 55
VILA VITORIA 56
VILA NOVA CINTRA 53
VILA PAULISTA 52
JARDIM AEROPORTO III 51
JARDIM MARICA 46
PARQUE OLIMPICO 46
VILA POMAR 46
JARDIM ESPERANCA 57
JARDIM CAMILA 42
JARDIM SANTA TERESA 41
VILA BELA FLOR 38
VILA JUNDIA] 88
JARDIM CECILIA 44
CONJUNTO RESIDENCIAL SANTO ANGELO 60
VILA CECILIA 55
VILA CAPUTERA 33
VILA NOVA APARECIDA 32
VILA SUISSA 32
BRAZ CUBAS 33
VILA INDUSTRIAL 30
JARDIM MODELO 29
VILA SAO PAULO 45
VILA NANCY 27
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VILA BERNADOTTI

CONJUNTO RESIDENCIAL DO BOSQUE
VILA CINTRA

JARDIM AEROPORTO II

CEZAR DE SOUZA

VILA PAULICEA

CONJUNTO RESIDENCIAL COCUERA
JARDIM ARMENIA

JARDIM RODEIO

JARDIM SANTOS DUMONT III
JARDIM LAYR

VILA CIDINHA

VILA BRAS CUBAS

JARDIM BELA VISTA

PARQUE RESIDENCIAL ITAPETI

VILA SAGRADO CORACAO DE MARIA
ALTO DA BOA VISTA

LOTEAMENTO MUNICIPAL BRAS CUBAS
JARDIM SANTOS DUMONT I

JARDIM SAO PEDRO

JARDIM PLANALTO

COCUERA

JARDIM MARGARIDA

TAIACUPEBA

CONJUNTO RESIDENCIAL ALVARO BOVOLENTA
JARDIM AEROPORTO I

VILA MORAES

CHACARA JAFET

VILA MELCHIZEDEC

VILA ESTACAO

PARQUE SAO MARTINHO

DEMAIS BAIRROS

TOTAL
*Fonte: Sistema Sigas x Pep

27
26
24
25
31
23
22
24
21
25
20
20
25
19
24
30
15
21
19
19
14
16
13
13
18
15
11
12
11
13
15
384
4183
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9. Capacitacdes/Treinamentos/Grupo Educativo

ATIVIDADE COLETIVA

"EDUCACAO CONTINUADA"

out/19
DATA TIPO DESCRIGCAO
TEMA ATUALIZAGAO EM VACINA
PALESTRANTE SECRETARIA DA SAUDE
OBJETIVO ATUALIZAGAO EM VACINA
09/10/2019 PUBLICO ALVO AUDITORIO SMS
DURAGAO 4:30:00
PARTICIPANTES 10
TEMA PROJETO AVC "MUDANDO A VIDA DE QUEM CHEGA A TEMPQ"
PALESTRANTE CONDEMAT
52/10/2019 OBJETIVO CAPACITAGAO DE PROFISSIONAIS DA SAUDE
PUBLICO ALVO ESCOLA DE GOVERNO E GESTAO
DURAGAO 01:30
PARTICIPANTES 1
TEMA FLUXO NOVEMBRO AZUL/POP LABORATORIO
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA
OBJETIVO CAPACITAGAO SOBRE FLUXO
25/10/2019 PUBLICO ALVO ENFERMAGEM
DURAGAO 1:00:00
PARTICIPANTES 7
TEMA CAPACITAGAO SISTEMAS INSTITUCIONAIS
PALESTRANTE PRISCILA CARAVANTE
55/10/2019 OBJETIVO ORIENTAGAO SOBRE SISTEMAS E FLUXOS INSTITUCIONAIS
PUBLICO ALVO ADMINISTRACAO
DURAGAO 08:00
PARTICIPANTES 1
TEMA CAPACITAGAO SISTEMAS INSTITUCIONAIS
PALESTRANTE PRISCILA CARAVANTE
26/10/2019 OBJETIVO ORIENTAGCAO SOBRE SISTEMAS E FLUXOS INSTITUCIONAIS
PUBLICO ALVO ADMINISTRACAO
DURAGAO 8:00:00
PARTICIPANTES 2
TEMA CAPACITAGAO DIU DE COBRE
PALESTRANTE DRA. DENISE
26/10/2019 OBJETIVO CAPACITAGAO SOBRE DIU DE COBRE
PUBLICO ALVO INSTITUTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CEJAM
DURAGAO 09:00
PARTICIPANTES 11
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ATIVIDADE COLETIVA

"GRUPOS EDUCATIVOS"

out/19
TIPO DESCRICAO
TEMA PREVENCAO DO CANCER DE MAMA E COLO DO UTERO
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA E TEC. ENFO PATRICIA
OBJETIVO OUTUBRO ROSA
15/10/2019
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 1:00:00
PARTICIPANTES 10
TEMA ORIENTACAO SOBRE HANSENIASE
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA E TEC. ENFO PATRICIA
OBJETIVO PREVENAO E CUIDADOS
16/10/2019
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 01:30
PARTICIPANTES 12
TEMA ORIENTACAO SOBRE HANSENIASE
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA E TEC. ENFO PATRICIA
OBJETIVO PREVENAO E CUIDADOS
17/10/2019
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 01:30
PARTICIPANTES 12
TEMA TECNICAS DE ESCOVACAO
PALESTRANTE ASB LENITA CAMPOS DE OLIVEIRA
TS OBJETIVO PREVENCAO DE CANCER E OUTRAS DOENCAS BUCAIS
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 00:30
PARTICIPANTES 15
TEMA GRUPO - PLANEJAMENTO FAMILIAR
PALESTRANTE ENFERMEIRA ANA LUCIA
METODOS CONTRACEPTIVOS, VANTAGENS E DESVANTAGENS, DUPLA
24/10/2019 OBJETIVO PROTECAQ
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 04:00
PARTICIPANTES 14
TEMA ORIENTACAO SOBRE HANSENIASE
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA E TEC. ENFO PATRICIA
OBJETIVO PREVENAO E CUIDADOS
24/10/2019
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 01:30
PARTICIPANTES 10
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TEMA GRUPO DE GESTANTES
PALESTRANTE ENFa ANA LUCIA E TEC. ENF® PATRICIA
OBIETIVO PRE NATAL, CUIDADOS COM O CORPO E COM AS MAMAS,
25/10/2019 SEXUALIDADE, ALIMENTACAO SAUDAVEL
PUBLICO ALVO GESTANTES
DURACAO 01:30
PARTICIPANTES 3
TEMA SAUDE DO IDOSO
PALESTRANTE KATIA E PATRICIA
OBJETIVO RISCO DE QUEDA, COMO EVITAR
30/10/2019
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 01:00
PARTICIPANTES 13
TEMA USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS
PALESTRANTE TECNICA EM FARMACIA LETICIA MENEZES DE OLIVEIRA
O QUE E? CONDIGOES PARA TER SAUDE, TIPOS DE MEDICAMENTOS,
OBJETIVO VIAS DE ADMINISTRACAO, CUIDADOS COM A CONSERVACAO E
31/10/2019 DESCARTE CORRETOS DE MEDICAMENTOS
PUBLICO ALVO SALA DE ESPERA
DURACAO 00:15
PARTICIPANTES 25

UBS ALTO DO IPIRANGA UBS ALTO DO IPIRANGA
EDUCAGCAO CONTINUADA GRUPOS EDUCATIVOS
DURACAO DATA DURACAO DATA
4:30:00 09/10/19 1:00:00 15/10/2019
1:30:00 22/10/19 1:30:00 16/10/2019
1:00:00 25/10/19 1:30:00 17/10/2019
8:00:00 25/10/19 0:30:00 17/10/2019
8:00:00 29/10/19 4:00:00 24/10/2019
9:00:00 29/10/19 1:30:00 24/10/2019
0:00:00 00/01/00 1:30:00 25/10/2019
0:00:00 00/01/00 1:00:00 30/10/2019
0:00:00 00/01/00 0:15:00 31/10/2019
32:00:00 12:45:00
44:45:00

Grupo Educativo

e/ou Educacgao
Continuada
44:45:00

32:00:00

Realizado

% Total

Realizado
21

140%
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10. Protocolos Assistenciais e POP

Os protocolos assistenciais, procedimento operacional padrao (POP)
para as atividades da enfermagem e recepcdao, descricao de fluxo de
atendimento e de rotinas administrativas da unidade, seguimos o padrao
enviados pela Secretaria Municipal de Saude. Estamos em desenvolvimento de

alguns POPs.
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11. Revisdo de Prontuarios

Sao realizadas auditoria de prontudrios, por amostragem.
Informamos que apds a analise as inconsisténcias sdo pontuadas prontamente
aos profissionais com orientacdbes quanto a qualificacdo das anotacdes nos

prontudrios de atendimento. Critérios de avaliacdo conforme demonstrado no

quadro abaixo:

AVALIADORES d d d d d d
TOTAL
NUMERO DE PRONTUARIOS AVALIADOS 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 % | % | %
ESPECIALIDADE GINECOLOGIA | PEDIATRIA CLINCO | ENFERMEIRO | GINECOLOGIA |  PEDIATRIA CLINCO | ENFERMEIRO | GINECOLOGIA |  PEDIATRIA CLINICO | ENFERMEIRO 2 SIM |NAO| NA
DATADA AVALIAGAO 04/10/2019 | 04/10/2019 | 04/1002019 | 04/10/2018 | 11/10/2013 | 11/102018 | 11102019 | 22/102018 | 22102019 | 22/10/2019 | 22/10/2019 | 22/10/2019
1 ORGANIZAGAO DOSERVICO DEARQUIVAMENTO DE PRONTUARIO! SIM |NAO| NA | SHH |NAO| NA | SHi |NAO| NA | S |NAO| NA [Sil [NAO| NA |l [NAO| NA | sh NAO| NA | sM [NAOf NA | s (NAof NA | siM |NAO[ NA | i |NEO NA | sm |NEO NA [ s |NEO| NA “’L"‘ SM | NAO | NA
1.1 Local exclusivo para arquivodo PF 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 060[0](60 100%
1.2 PForganizado por Nimero - Sequencia cronoldgica 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6001|060 |100%
2 CARACTERIZAGAO DOPRONTUARO
21 Estadode conservagio PF 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60| 0060 100%
2.2 Identificagiodo envelope PF 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60| 0] 0] 60 [100%
2.3 Envelope de Plconforme padréo (PF) 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6001|060 |100%
2.4 |dentificagio dos usuarios em todas as fichas doPI 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60| 0] 0] 60 [100%
2.5 Registroem ordem cronoldgicanoPl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 0] 0|60 |100%
2.6 Formuldrios separados por usudrionoPl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6001|060 |100%
2.7 Identificagio dos profissionais nos registros do Pl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60| 0] 0|60 |100%
3 QUALIDADE DAANOTAGAO- ATENDIMENTOMEDICO
31 Data 5 5 5 0]5 5 5 0]5 5 5 0[45) 0045 100%
32 letralegivel 5 5 5 0]5 5 5 0]5 5 5 0[45) 0045 100%
33 Anamnese 3|2 5 5 0]5 5 5 0]5 5 5 0[43]2[0]45|9%% 4
34 Brame fisico 312 5 5 0|5 5 5 0|5 5 5 0(43(2]0]45|96% 4%
35 Hipdtese diagndstica 5 5 5 0|5 5 5 0|5 5 5 0(45| 0] 0] 45 [100%
36 Conduta 5 5 5 0]5 5 5 0]5 5 5 0[45] 0045 100%
QUALIDADE DAANOTAGRO- ATENDIMENTODOENFERMEIRO
37 Data 1 1 55 1 1 515 1 1 515 1500|2136 | 42% 58%
38 Letralegvel 1 1 505 1 1 5|5 1 1 5[5 1502136 ] 4% 58%
39 Hitérico 1 1 505 1 1 505 1 1 505 15] 0|21 36 | 42% 58%
3.10 Exame fisico 1 1 5[5 1 1 515 1 1 515 1502136 | 42% 58%
3.11 Diagndstico de enfermagem 1 1 5[5 1 1 515 1 1 515 1502136 | 42% 58%
312 Conduta 1 5[5 1 515 1 515 150018 33 | 45% 55%
ATENDIMENTO DO AUXILIARE/OU TECNICO DE ENFERMAGEM
313 Data 1 1 505 1 1 505 1 1 505 15] 0|21 36 | 42% 58%
3.14 Letralegivel 1 1 5[5 1 1 515 1 1 515 1502136 | 42% 58%
315 Anotagéo 1 1 515 1 1 505 1 1 505 150 0|21 36 | 42% 58%
ATENDIMENTO DE OUTROS PROFISSIONAIS
316 Data 1 1 515 1 1 515 1 1 515 15002136 |42 8%
3.7 Letralegivel 1 1 515 1 1 5]5 1 1 5[5 150021136 | 42% 58%
318 Queixa 1 1 505 1 1 505 1 1 505 15]0 2136 |42 58%
319 Conduta 1 1 5]5 1 1 505 1 1 505 15]0]21]36 |42 8%
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12. Manutencao

MANUTENCAO
PAULO ANASTACIO

ORDEM
DE DESCRICAO
SERVICO

Pintura da sala brinquedoteca; pintura mureta lateral; pintura das paredes de tras
07/10/2019 1313 da unidade; pintura do abrigo de oxigénio; pintura da parede de fundo recepcao;
manutengao no painel elétrico; manutengdo na pia WC publico.

24/10/2019 1397 Instalacdo dos suportes méveis do fraldario no banheiro publico feminino.
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13. Atividades de Destaque

STERIIZAG
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TO IPIRANGA
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