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A
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude

INCISO IX

Relatoério anual sobre a execugdo técnica e orgamentaria do contrato de gestao

HOSPITAL GERAL DE ITAPEVI

1. HISTORICO E PERFIL INSTITUCIONAL

1.1 Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim - CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim” - CEJAM é uma entidade sem fins lucrativos
fundada em 20 de maio de 1991 por um grupo de médicos, advogados e profissionais de salde
do Hospital Pérola Byington - Centro de Referéncia da Satde da Mulher e de Nutrigdo, Alimentacao

e Desenvolvimento Infantil - CRSMNADI para dar apoio aquela Instituigao.

Seu nome é uma homenagem ao Dr. Jodo Amorim, médico obstetra, um dos seus fundadores e

19 Diretor Clinico do Hospital Pérola Byington, com ampla experiéncia na administracdo em saude.

Com o lema “Prevenir é Viver com Qualidade”, é qualificado como Organizacao Social (0OSS) em
varios municipios com reconhecida experiéncia na gestdo de servicos de salide, atuando por meio

de contratos de gestdo e convénios em parceria com o Poder Publico.

Atualmente, o CEJAM conta com mais de 120 servicos e programas de salde nos municipios de
Sdo Paulo, Mogi das Cruzes, Rio de Janeiro, Peruibe, Cajamar e Campinas, sendo uma Instituicdo
de exceléncia no apoio ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Visao

“Ser a melhor instituicdo nacional na gestdo de saude populacional”.

Missdo
"Ser instrumento transformador da vida das pessoas por meio de agbes de promogao, prevengao

e assisténcia a salide".

Valores

Valorizamos a vida;
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Estimulamos a cidadania;

Somos éticos;

Trabalhamos com transparéncia;
Agimos com responsabilidade social;
Somos inovadores;

Qualificamos a gestao.

Pilares Estratégicos

Humanizagdo;

Atencdo a Saude;

Equipe Multidisciplinar;

Geragao e Disseminagao de Conhecimento;
Tecnologia da Informacao;

Ecossistema em Salde.

Lema

"Prevenir é Viver com Qualidade".
Missdo, Visao e Valores do HGI:

Missao do HGI

“Prestar assisténcia a salide aos usuarios do SUS com humanizagdo e seguranga, atuar no ensino

e administrar os recursos publicos de forma eficiente e transparente.”

Visao do HGI

“Ser resolutivo e humanizado, valorizar as pessoas e garantir a sustentabilidade e a satisfacdo

dos usuarios e do poder publico.”

Valores do HGI

Etica e o respeito & vida como principios fundamentais.
Disseminar a cultura de resultados.

Desenvolver a humanizagao em cada acdo e processo.
Valorizar as pessoas e estimular o comprometimento.
Ampliar continuamente a Qualidade e seguranca.
Sustentabilidade social, econdmica e ambiental.

Valorizar a Espiritualidade, respeitando credos e valores.
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3. Relato das principais atividades:
Em 2022, construimos e iniciamos o novo Ciclo do Planejamento Estratégico - 3° Ciclo, no Hospital
Geral de Itapevi (HGI), cuja ferramenta de gestdo Balanced Scorecard (BSC), proporcionou a
analise de indicadores e objetivos definidos, facilitando a tomada de decisdo, garantindo maior

gualidade e seguranca no atendimento e possibilitando a otimizagdo dos recursos existentes.

),
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Em gestdo de Qualidade, o HGI realizou a 12 Avaliagdo de Manutengdo da Acreditacdo Nivel
3 ONA. Este resultado demonstra uma cultura organizacional de melhoria continua com

maturidade institucional.

Na esfera sustentabilidade e responsabilidade social, participamos do Ciclo 2021/2022 do Projeto
Hospitais Saudaveis - PHS, com adesdo aos desafios - de compras, com apresentacdo do projeto
“Compras Sustentdveis” e de - gerenciamento de residuos, com apresentacdo do projeto

“Desafios na ecoeficiéncia dos processos relacionados ao porcionamento de refeicdes”.

O Hospital recebeu a premiacdo de Melhores Hospitais Publicos do Brasil, pelo Instituto Brasileiro

das Organizagdes Sociais de Saude - IBROSS, na Organizagdo Pan-Americana da Salde - OPAS,
em Brasilia.

Conquistamos a Certificagao do Programa Green Kitchen 2022, projeto que certifica o servico de
nutricdo pela qualidade na producdo de alimentagdo saudavel e quanto a utilizagdo de critérios
de sustentabilidade.
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Melhorias na infraestrutura e Engenharia Clinica
O Hospital realizou a substituicao das Caldeiras por Sistemas Conjugado com Bateria de

Aguecedores, resultando em economia com Gas Liquefeito de Petréleo (GLP).

Revitalizacdo dos balcGes de atendimento das recepgles e reparos e pinturas nas recepgoes e
servico de atendimento referenciado (SER).

Recebemos doagdo de equipamentos médicos hospitalares da SES/SP, sendo: 04
eletrocardidgrafos, 02 refrigeradores de 500I, 01 raio X movel digital, 02 (duas) osmoses
reversas, 02 maquinas de hemodidlise e 01 sistema de imagem e documentacdo

para endoscopia cirurgica, por meio de Ata de Registro de Preco (ARP).

Treinamentos
Realizamos capacitagdes por meio de treinamentos internos e externos com foco na educacgao

continuada, houve participagao total de 5.980 colaboradores, conforme tabela abaixo:

r . Abr | Mai | Jun . Jul | Ago,;;i; Set | (

22 | Jan

Ne Participantes/Més | 223 = 496 619 614 1147 248 744 283 515 457 344 : 5,980
Tabela 1 - Treinamentos realizados, 2022. Treinamento e Desenvolvimento, Itapevi, 2023.

Algumas capacitagGes realizadas no periodo analisado:
e Equipamentos Operacionais de Unidades Criticas | Publico Alvo: equipe assistencial;
e Boas praticas em relagdo ao Uso de meias Elasticas | Publico Alvo: equipe assistencial;
e Medidas de Prevencao de Infecdo de Corrente Sanguinea e Desinfeccdo de Conectores/ Flusing/
Preparo de Medicagdo - Publico Alvo: equipe assistencial;
« Doacdo de Orgdos e Tecidos | Publico Alvo: equipe multidisciplinar;
e Comunicagdo Assertiva | Publico Alvo: todos os colaboradores;
e Brigada de Incéndio | Publico Alvo: equipe multidisciplinar (brigadistas);
e Exceléncia no Atendimento | Publico Alvo: area de atendimento e novos colaboradores;
e Simposio de SEPSE | Publico Alvo: todas os colaboradores;

e Workshop Farmacia Clinica | Publico Alvo: equipe multidisciplinar.

Projetos PROADI - SUS
Projeto Saiide em Nossas Maos
Continuidade na participando do Projeto Saude em Nossas Mdos - PROADI-SUS, tendo como

padrinho do projeto o Hospital Beneficéncia Portuguesa.
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Trabalhamos junto a equipe multidisciplinar a revisdo das praticas e dos processos assistenciais

utilizados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Adulta, com aplicacdo de novas barreiras, que

contribuiram para a redugao dos indicadores de infeccao hospitalar e de mortalidade.

Realizamos com éxito a implantacdo do Quadro Kamishibai, estratégia que utiliza um quadro de

gestdo para sustentar a melhoria da assisténcia para os pacientes, com o acompanhamento diario

e em tempo real dos indicadores de boas praticas e das nao conformidades em relagdo aos

bundles, para o controle e a prevencao de infeccdes.

Projeto Modelo de Custeio

O Hospital também esté participando do Projeto Modelo de Custeio do PROADI-SUS, tendo como

padrinho do projeto o Hospital Beneficéncia Portuguesa.

Iniciamos a coleta de dados em relagdo aos insumos e servigos utilizados durante o periodo de

internagao dos pacientes intensivos, para avaliacao do custo por paciente e de planos de melhoria.

4. Comparativo entre as metas propostas e resultados:

a) Atividades Hospitalares

InternagGes

Clinica Médica 150
Obstetricia 400
Pediatria 158

Psiquiatria
Total
Internagées

Cont.
Clinica Médica 150
Obstetricia 400
Pediatria 158
Psiquiatria

Tabela 2: Atividades Hospitalares - Unidades de Internagédo, 2022. Gestdo de Informacg&o Institucional

| | |
|

|
737 ! 723 l 747 | 723 748 723 | 723 | 845 4338 | 4.554

(GIO), Itapevi, 2023.
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Saidas Hospitalares em
Clinica Cirurgica Cont.

Clinica Cirurgica - Eletiva { 388
Clinica Cirurgica -
Urgéncia

165

i
Total ‘1 553 _ _ | 558

Saidas Hospitalares em
Clinica Cirdrgica

Clinica Cirdrgica - Eletiva 388

Clinica Cirdrgica- | 165 | 165 | 165 |« 172 | 165 |« 145 | 165 | 432 | 165 | 141 165 | 162 @ 990 | 917 | -7,37
Urgéncia
Total ‘ | 553 553 ‘ 563 | 553 | v 3318 | 3.234
| |
Tabela 3: Atividades Hospitalares - Clinica Cirargica, 2022. Gestdo de Informacéao Institucional, Itapevi,
2023.

Analisando os resultados das tabelas acima, observamos o cumprimento das metas nas Atividades
Hospitalares, no grupo Internagdes Clinicas (médica, obstétrica, pediatrica e psiquiatrica) e no
grupo Urgéncia/Emergéncia. Com a redugdo dos casos criticos de Covid-19, foi possivel planejar
o retorno gradativo do atendimento ambulatorial de especialidades médicas, para retomada da

producgdo cirurgica eletiva.

Cirurgia Hospital-dia

Cirurgia Hospital-dia

Cirurgia Hospital-dia

Cirurgia Hospital-dia

| i 40 42 40 27 40 | 45 |
Tabela 4: Hospital-dia Cirtirgico, 2022. Gestdo de Informacao Institucional (GIO), Itapevi, 2023,

Em virtude do exposto, a meta contratual de Hospital Dia também ficou comprometida devido as
suspensdes das cirurgias eletivas, porém sendo possivel observar o retorno das atividades e o

cumprimento do previsto ja no 2° semestre.

Urgéncia / Emergéncia

Consultas de Urgéncia
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Cont. Cont.

Urgéncia / Emergéncia

Consultas de Urgéncia 2.050 | | 2.050 2.050 2.050 | 2.050 | 12.300

Tabela 5: Atividades Hospitalares — Consultas e AEmergénCIa, 2022. Gestdo de Informgo Institucional
(GIO), Itapevi, 2023.

b) Atividades Ambulatoriais e SADT

i

Consultas Médicas

Primeiras Consultas Rede

Interconsultas

Consultas Subsequentes

Consultas Médicas

Primeiras Consultas

Interconsultas 491

Consultas Subsequentes

Total | 2866 | 3546 ] 3547 | 3830 | 3660; 3547 | 3398
i ' ' I

Tabela 6: Atiidades Amblatoriais - Cnsulta Médicas, 2022. Gestdo de Informacdo Institucional (GIO),
Itapevi, 2023.

Consultas Ndo Médicas

Interconsultas 80

Consultas Subsequentes

Total

Consultas Ndo Médicas

Interconsultas
80

Consultas Subsequentes

i

‘Tabela 7:

Itapevi, 2023.
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SADT Externo

Diagn0stico por
Ultrassonografia 50

Diagnostico por
Endoscopia
Total

SADT Externo

Diagndstico por
Ultrassonografia

Diagndstico por
Endoscopia
Total

| | 80 8 | 8 | 105 | 80 |-99 |“'80 | [ 80 | 92 1 80 | 63 | 480 | 542

Tabela 8:SADT (Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico), 2022. Gestdo de Informacdao Institucional
(GIO), Itapevi, 2023.

Corujdo da Saude -
Cirurgias Eletivas

Hernioplastia Inguinal

Total

Corujdo da Saude -
Cirurgias Eletivas

Hernioplastia Inguinal

Total

Tabela 9: Projeto Especial "Corujdo da Saade” - Cirurgias Eletivas, 2022. Gestdo de Informagao
Institucional (GIO), Itapevi, 2023.

As Atividades Ambulatoriais, Consultas Médicas, apresentaram volume de atendimento abaixo da
meta pactuada no 1° semestre/2022, impactado pelo cenario pandémico, devido a suspensao
das cirurgias eletivas. Porém, com o retorno das atividades, observamos o cumprimento da meta
de primeira consulta e de interconsulta, acima do previsto, porém sendo o grupo impactado pela
consulta subsequente, uma vez que sdo retornos e estdvamos retomando a produgdo cirurgica.

No grupo as Consulta Ndo Médicas, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT externo,
superamos o previsto, apresentando resultados acima do pactuado e Corujdo da Saude,

apresentamos resultados dentro do previsto.
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5. Exposicdes sobre as Demonstracdes Contabeis: Fluxo de Caixa:

616 - Fluxo de Caixa

rior

RECEITAS

Repasse Contrato de Gestdo/Convénio/ Termos de Aditamento

122.714.631,87

SusS

Receitas Financeiras

Receitas Acessérias»

Doagdes - Recursos Financeiros

Demais Receitas

| DESPESAS

0
SN

al de Re

Pessoal (CLT)

58.050.340,26

Ordenados

34.399.497,34

Beneficios

3.590.912,57

Horas Extras

0

Encargos Sociais

11.696.784,32

RescisGes com Encargos

1.021.852,32

130 3.228.392,59
Férias B 4.016.377,33
Outras Despesas com Pessoal 96.523,79

Servigos Terceirizados

39.047.231,42

Assistenciais

34.399.060,31

Pessoa Juridica

34.269.918,72

Pessoa Fisica

129.141,59

Administrativos

4.648.171,11

Materiais

21.194.516,48

Materiais e Medicamentos

13.867.628,36

Orteses, Préteses e Materiais Especiais

Materiais de Consumo

_ 1.380.502,14
5.937.385,98

Agdes Judiciais 262.304,31
Trabalhistas 41.545,16
Civeis ) 220.759,15
Outras Agdes Judiciais o 0
Utilidade Publica 3.203.179,98
Tributdrias ~131.711,19
Financeiras 419.220,09
Manutencio Predial 1.750.393,31
Investimentos 45.305,72
Ressarcimento por Rateio ~1.433.467,00
Outras Despesas * 1 88

CEIAM
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617 - Saldo da Unidade

Aplicagbes 12.071.210,94
cspéce / Caxa Pequeno T e

Dezembro
g Investimento ' ‘ 4 0
 Custeio / 2.071.319,33
pepll e e

Tabela 10: Demonstrativo do Fluxo de Caixa, 2022. Contabilidade, Itapevi, 2023.

No exercicio de 2022, as receitas vinculadas ao contrato de gestdo e aos termos aditivos e outras
receitas, totalizaram R$ 124.025.484,40, e as despesas atingiram o valor de R$
125.548.569,64, sendo distribuidas conforme demonstrado abaixo:

- Pessoal (CLT): R$ 58.050.340,26;

- Terceiros (Servigos/Locacdo Equipamentos): R$ 39.047.231,42;

- Materiais: R$ 21.194.516,48;

- Agdes Judiciais: R$ 262.304,31;

- Manutencgdo Predial: R$ 1.750.393,31;

- Investimentos: R$ 45.305,72;

- Utilidade Publica (dgua, energia, telefone, gas): R$ 3.203.179,98;

- Tributarias: R$ 131.711,19

- Financeiras: R$ 419.220,09;

- Ressarcimento Por rateio R$ 1.433.467,00;
- Outras despesas: R$ 10.899,88.

O disponivel demonstrado do HGI reflete o total de nossas disponibilidades bancarias, sendo:
- Total disponivel em conta corrente: R$ 0,00

- Totais na conta aplicagdo: R$ 2.071.210,94

- Espécie/Caixa Pequeno: R$ 108,39.

- Disponibilidade total R$ 2.071.319,33

CEIAM Rua Dr Lund, 41 - Liberdade i1 3469-1818 \/ . -
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Composicdo e Evolugdo dos Custos

332 - Composicdo Servig

1. Internagdo - N2 de saidas

88.742,02

{

Clinica Médica

Janeiro

Fevereiro 943 84.560,38

Margo 1.082 82.119,91

Abril 1.275 82.368,58

Maio 1.358 81.980,21
h 152.962,25

Clinica Cirurgica / Ginecologia

Janeiro 153 10.728,92
Fevereiro 179 8.530,95
Margo 197 7.424,41
Abril 175 7.966,75
Maio 192 8.580,31
Junho 189 9.169,13

395

6.940,22

Clinica Obstétrica

Janeiro

Fevereiro 210 12.260,01

Margo 273 9.775,61

Abril 500 6.488,34

Maio 545 5.699,81
558 5.354,31

Clinica Pediatrica

Janeiro

Janeiro 379 5.375,14
Fevereiro 379 5.835,64
Marc¢o 395 5.219,94
Abril 417 3.948,92
Maio 414 4.241,82
Junho 381

4.251,88

9.991,11

Junho~

Clinica Psiquidtrica

Janeiro

120
Fevereiro 126 8.487,64
Marco 164 6.975,00
Abril 140 9.073,58
Maio 166 7.940,28
86

12

14.898,31

17.671,24 |

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”
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Neonatologia

Janeiro

Fevereiro 10 21.796,35
Margo 29.612,36
Abril 9 22.935,43
Maio 10 20.801,23
Junho 2

107.680,41

28

38.035,39

Fevereiro 39 27.649,79

Marcgo 46 23.112,59

Abril 34 31.955,56
31 34.716,76
91

2. SADT / EXTERNOQ - N2 de Exames SADT/ Externo

- 11.608,21

SADT / EXTERNO

Pronto Socorro Geral

Janeiro - 2.235 11,97
Fevereiro 2.382 12,12
Margo 3.482 8,12
Abril 2.984 12,05
Maio 3.369 10,66
Junho 9,6

2.498

334 - Demonstrag8o dos Custos Unitdrios dos Servicos de PS / Ambulatério Hospital Dia / Cuidados Paliativos

Janeiro

Fevereiro 2.201 283,79 303,55
Margo 2.565 250,53 267,93
Abril 710 798,14 886,89
Maio 751 765,15 851,31

‘Junho_

Pronto Socorro Obstétrico

Janeiro

0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0
Abril 1.690 141,18 146,55 146,55
Maio 1.664 145,05 155,98 155,98
Junho 1.609 148,5 160,94 160,94

CEJAM

Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim”

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade
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;
Janeiro 1.249 111 130! 139
Fevereiro 1.101 125 142 152
Marco 1.283 108 125 134
Média Socorro Geral + Pronto )
SotoEro Chstétrice Abril 1.200 B 425 472 517
Maio 1.208 417 461 504
Junho 442 494 542
Janeiro 2.538 150,52 152,57 175,25
Fevereiro 2.758 147,05 148,71 175,03
Margo 3.182 120,45 122,67 146,98
Ambulatdrio - Consultas Médicas | April 2.864 129,5 131,57 163,4
Maio 3.337 108,45 110,5 139,53

Janeiro 157 22,83 22,83 22,83
Fevereiro 204 19,97 19,97 19,97
Margo 145 22,14 22,14 22,14
Ambulatério - Consultas Nao .
Médicas / Sessées Abril 186 12,52 12,52 12,52
Maio 257 10 10 10

h 5

Janeiro 41 311,26 481,83 481,83
Fevereiro 0 0 0
Margo 0 0 0
Hospital Dia Abril 41 174,42 294,26 294,26
Maio 41 187,74 319,55 319,55

~ 332 - Composigdo Servigos

Julho 1.270 88.371,41
Agosto 1.291 96.686,60
Setembro 1.310 64.437,71
1. Internagdo - N2 de saidas Outubro 1.274 67.742,95
Novembro 1.288 66.131,14

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 11 3469-1818
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Clinica Médica

Julho 170 10.667,79
Agosto 206 7.693,35
Setembro 215 8.050,50
Outubro 209 8.850,37
Novembro 220 7.823,63 }

Clinica Cirurgica / Ginecologia

b

Clinica Obstétrica

Julho 574 5.254,85
Agosto 554 5.482,06
Setembro 563 5.303,91
Outubro 526 5.360,57
Novembro 507 5.641,45
Dezembro 510 5.736,74

Clinica Pediatrica

Julho 347 5.525,75
Agosto 365 5.276,12
Setembro 345 5.587,49
Outubro 346 5.591,20
Novembro 3511 5.625,46
D b 416

4.958,11

Clinica Psiquiatrica

Julho 137 9.341,80
Agosto 99 12.221,61
Setembro 92 13.390,94
Outubro 104 11.005,71
Novembro 101 12.616,86
Dezembro 119 10.910,62

Julho

21.379,34

Agosto 5 47.445,55
Setembro 15 17.425,71
Outubro 12 22.311,07
Novembro 11 22.584,62

Dezembro

Julho

21.123,05

31 36.201,88
Neonatologia Agosto 62 18.567,91
Setembro 80| 14.679,16

CEJAM Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade 134691818
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Outubro 77 14.624,03
Novembro 98 11.839,12
D b 94 12.010,80

2. SADT / EXTERNO - N2 de Exames SADT/ Externo

Julho 2.947 10,87
Agosto 7.120 6,08
Setembro 3.084 10,84

SADT / EXTERNO Outubro 2.935 13,82
Novembro 3.319 11,23
Dezembro

334 - Demonstragdo dos Custos Unitarios dos Servigos de PS / Ambulatdrio / Hospital Dia / Cuidados Paliativos

Julho 695 737,39 825,24 941,51

Agosto 703 745,80 847,44 947,26

Setembro 700 730,80 851,96 956,59

Pronto Socorro Geral Outubro 731 747,03 842,89 942,69
Novembro 752 763,55 854,29 947,02

Dezembro 750 738,72 833,65 _ 3,20

Julho 1.497 168,40 180,10 180,10

Agosto 1.637 139,37 149,77 149,77

Setembro 1.489 154,09 165,51 165,51

Pronto Socorro Obstétrico Outubro 1.622 140,41 150,11 150,11
Novembro 1.658 137,54 147,59 147,66

Dezembro 1763 139,01| 149,40 149,40

Julho 1.096 452,90 502,67 560,81

Agosto 1.170 442,59 498,61 548,52

Média Socorro Geral + Pronto Setembro 1.095 442,45 508,74 561,05
SOFOHRIGbstEtice Outubro 1.177 443,72 496,50 546,40
Novembro 1.205 450,55 500,94 547,34

Dezembro 1.257 438,87 491,53 540,30
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Ambulatério - Consultas Médicas

~Julho

100,49

102,23

Ambulatério - Consultas Ndo

Médicas / Sessdes

Hospital Dia

Tabela 11: Composicao e Evolugdo dos Custos, 2022. Custos, Itapevi, 2023.

3.546

Agosto 3.830 92,77 95,19 121,20
Setembro 3.660 99,78 102,51 124,72
Outubro 3.398 108,07 110,44 133,98
Novembro 3.536 102,74 106,05 126,77
Dezembro

Julho 260 9,11 9,11 9,11
Agosto 274 7,20 7,20 7,20
Setembro 309 7,00 7,00 7,00
Outubro 269 7,56 7,56 7,56
Novembro 392 11,65 11,65 11,65
Dezembro 1329 14,21 14,21 14,21

Julho 39 186,54 311,11 311,11
Agosto 42 175,68 286,61 286,61
Setembro 27 279,60 464,84 464,84
Outubro 45 174,48 259,24 259,24
Novembro 42 176,49 269,25 269,25
Dezembro

Sao Paulo, 31 de margo de 2023.
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