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Sao Paulo, 14 de junho de 2018.

Oficio n.° 449/2018 — CEJAM PROTOCOL 0

llustrissima Senhora,

Vimos através deste, encaminhar a Vossa Senhoria, 02 vias da Proposta
Técnica para expansdo do Programa de Retaguarda Hospitalar - PROREHOSP do
Contrato de Gestédo 003/2007 — NTCSS-SMS.

Apos aprovagdo e assinatura, solicitamos o envio de 01 (uma) via do
CEJAM.

Sendo o que se apresenta para 0 momento aproveitamos para externar

nossa estima e consideragao.

Atenciosamente,

bod v

Superintendente

llustrissima Senhora
Dra. TANIA MARIA PIMENTEL PEDROSO
Chefe de Gabinete

Autarquia Hospitalar Municipal de Sao Paulo
Av. Paulista, 07 — 11.° andar

Y T " \ | &

Rua Dr. Lund, 41 - Liberdade - Sao Paulo / SP - CEP: 01513-020
PABX/ FAX: 113469-1818 E-mail: cejam@cejam.org.br www.cejam.org.br
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PROGRAMA DE RETAGUARDA HOSPITALAR - PROREHOSP

Apresentamos Proposta Técnica para expansdo do Programa de Retaguarda Hospitalar - PROREHOSP, visando a
Operacionalizagdo, Gerenciamento, Apoio a Gestdo e Execugdo, pelo CEJAM, das atividades, agdes e servicos de satude
por meio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 003/2007, visando a contratagdo e qualificagdo de profissionais para
atendimento a demanda espontédnea e referenciada ou em regime de internagdo, em diversas especialidades médicas
e equipe multidisciplinar, para atuagdo de forma complementar, em unidades hospitalares de satide no municipio de
S3o Paulo, expandindo a parceria existente entre a Organizagdo Social CEJAM e Autarquia Hospitalar Municipal de Sdo
Paulo.

O PROGRAMA ORIENTANDO SUS visa & contratagdo de profissionais de apoio, para orientacdo de usudrios em
unidades hospitalares de satide no municipio de Sdo Paulo.

O PROGRAMA OFTALMOLOGIA contempla a prestagdo de servico oftalmoldgico, clinico e cirtirgico, no Hospital
Municipal Tide Setubal.

PROREHOSP

OBJETIVO

Oferecer profissionais médicos qualificados e de equipe multiprofissional, para atendimento assistencial em diferentes
unidades hospitalares: Pronto Atendimento, Clinica Médica, Pediatria, Cirurgia, Ortopedia, UTI, entre outras e
atividades de apoio administrativo, desenvolvendo as a¢des previstas para as diferentes especialidades médicas e de
enfermagem, com qualidade, eficiéncia e seguranca.

RECURSOS HUMANOS

PROREHOSP (com incremento)

Analista Administrativo (40h) il R
Analista de Sistemas (40h) 3 S PR IR i
Assistente Administrativo (40h) o 6
' Coordenador Administrativo Hospitalar (40h) N I : R S
_Enfermeiro (36h) - noturno A : Bl 'W__ s
Gerente Hospatalar (40h) 7 =3 |
Médico Hospitalar (20h) i el e
Meédico Plantonista Hospitalar (12h) - mg_s_ - 4;408 ST 2
MédlCO Plantonista Hospitalar (12h) - noturno mes i 300 3 i
Supervisor Técnico de Saude (40h) el SR e s
Técnico de Enfermagem (36h) i e W:M—éw e
Técnico de Enfermagem (36h) - noturno : 4 L ek
Técnico de Seguranca do e e e ]
bR OF e WS B IV SRR | - SRR
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Os custos relativos 3 expansdo (incremento de equipe) de Recursos Humanos previstos nesta Proposta Técnica
contemplam a reposicdo de profissionais, contratados pelo CEJAM, nas auséncias por férias (somente equipe nova) e
licencas (equipe atual e nova), conforme legislagéo de consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT.

Ressalva-se que no caso de sub-rogagdo de profissionais médicos, que atualmente exer¢am atividades na unidade do

HM José Soares Hungria, todas as despesas referentes ao passivo serdo de responsabilidade da Autarquia Hospitalar
Municipal de Sdo Paulo.

[ESTRUTURA FISICA E INSTALAGOES
Os profissionais complementares, tanto médicos, de equipe multiprofissional e de apoio, integrardo as equipes ja

existentes nos hospitais municipais, utilizando as suas instalagdes, equipamentos, mobilidrios e insumos
disponibilizados aos hospitais.

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Percentual de contratagdo de médicos por Hospital
e Periodicidade Mensal

Numero de profissional contratados
Nimero de profissional previsto

x 100 = Percentual de contratagdo de médicos

Fontes: Relatérios de dados extraidos de apontamentos de frequéncia, folha de pagamento e outros.

Percentual de Absenteismo nos Hospitais
e Periodicidade Mensal

Ntmero de plantdes realizados

= = - x 100 = Percentual de Absenteismo
Nimero de plantdes previstos

Fontes: Relatérios de dados extraidos de apontamentos de frequéncia, folha de pagamento e outros.

ATIVIDADES PREVISTAS

Este Programa prevé a realizagdo de atividades médicas de diferentes especialidades e de profissionais de equipe

multiprofissional, visando & complementagdo de equipes profissionais frente ao déficit e ndo reposi¢do do quadro
préprio dos Hospitais Municipais.
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Programa Orientando SUS

| OBJETIVO
Disponibilizar orientagdo aos usudrios, relativo as rotinas e processos de atendimento, nas unidades hospitalares
municipais, por meio de agdes de equipe de apoio administrativo.

!RECURSOS HUMANOS

Cargo Programa Orientando SUS
'~ Orientador de publico (36h) | 32 |
(TOTAL o S 0 |

|ESTRUTURA FiISICA E INSTALACOES
Os profissionais de equipe de apoio, integrardo as equipes ja existentes nos hospitais municipais, utilizando as suas
instalagdes, equipamentos, mobilidrios e insumos disponibilizados aos hospitais.

IATIVIDADES PREVISTAS

e Fornecer informagdes sobre os servigos de saude oferecidos;

Identificar natureza das solicitagdes;

Organizar o fluxo de usudrios nas recep¢des;

Orientar os pacientes a situagdo do atendimento, tempo aproximado de espera;
Elucidar possiveis duvidas sobre o fluxo, rotinas e processos de trabalho;

Manter-se atualizado com as rotinas e intercorréncias;

Orientar e incentivar o usuario com relagdo ao SAU (servico de atendimento ao usudrio);
Acolher os usuérios e encaminha-los aos setores competentes de forma cordial;
Distribuir informativos;

Manter os profissionais de enfermagem informados sobre a situa¢do da sala de espera;
Solicitar pessoal da limpeza quando necessério;

Manter-se atualizado sobre a dindmica de atendimento de cada area e

Encaminhar fichas de atendimento aos consultérios médicos e salas de procedimentos/exames, na
dependéncia do fluxo de atendimento de cada unidade hospitalar.
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Programa Oftalmolégico

| OBJETIVO

Oferecer atendimento especializado em oftalmologia, desenvolvendo as agdes de consultas, exames, procedimentos

e cirurgias, com qualidade, eficiéncia e seguranca.

lESTRUTURA FISICA E INSTALAGCOES

Em relacdo aos equipamentos de consultdrios oftalmoldgicos, em caso de existéncia prévia destes, poderdo ser
cedidos para utilizagdo pelo servigo especializado de oftalmologia, ficando sob responsabilidade dos profissionais
contratados, equipamentos e materiais e adicionais para o periodo dos servigos poderdo ser fornecidos pelo CEJAM,

conforme descrito a seguir (padrdes minimos, para 01 consultdrio oftalmolégico e 02 salas de exames).

Consultorio

Sala de exames

Equipamentos Quantidade
Greens completos com coluna 01
Projetores (tabela de Snellen) 01
Lampada de Fenda com Tonometro de Goldman 01
Retinoscopio 01
Oftalmoscépio Direto 01
Oftalmoscoépio Indireto 01
Lentes 02
Auto- Reflator 01
Auto-LensOmetro 01
Cadeira Oftalmoldgica 01
Computador 01
Impressora 01
Equipamentos Quantidade
Campimetro 01
Topodgrafo 01
Laser de Argbnio 01
Microscépio Especular 01
Retindgrafo 01
Paquimetro 01
- Computador 02
Impressora 01
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| INSUMOS

Os insumos para realizagio dos procedimentos clinicos e cirtrgicos oftalmoldgicos serdo disponibilizados, em
quantidade suficiente para realizagdo de todos os procedimentos e cirurgias. Apresentamos a seguir quadro com
exemplos de insumos utilizados na drea oftalmoldgica.

Insumos
Anestésicos topicos e Lentes intraoculares;
injetaveis;
Antissépticos ; Oclusores e tampdes oculares ;
Azul de Tripam; Outros insumos necessarios para os procedimentos previstos em FPO, ndo
padronizados por SMS.

Kit do Facoemulsificador  Colirios anestésicos, anti-inflamatérios e antibiéticos utilizados em procedimentos;
serdo dispensados aos usudrios kits de colirio pés-operatorio;

Fios de sutura n 10 Metilcelulose 2% e 4%;

Kits Cirurgicos Materiais de Escritério, tais como papéis, envelopes e embalagens para os laudos;

Instrumentais cirtrgicos;  Indicador Biolégico (ciclo 3 horas);

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Durante o periodo de atividades do programa os indicadores de acompanhamento sdo:

e Numero de exames oftalmoldgico por tipo;
e Numero de cirurgia oftalmoldgica por tipo;
e Periodicidade Mensal

Fonte: Sistema Informag3o Hospitalar do SUS — SIA/SUS, Sistema Informagéo Hospitalar do SUS - SIH/SUS; Sistema de
Informagdo Ambulatorial do SUS — SIA/SUS; SIGA — e complementarmente o Censo Hospitalar.

ATIVIDADES PREVISTAS
A execucdo de Servico de Oftalmologia, no Hospital Municipal Tide Setubal contara com equipe qualificada e sob
Coordenacio Médica Especializada em Oftalmologia. O quadro abaixo - Atividades Previstas demonstra a modalidade

de atividade e o quantitativo a ser realizado, durante o periodo de atividades do programa, previsto para até 05 (cinco)
meses.

Atividades Previstas

Modalidade Quantidade
Exames 1250
Consulta oftalmolégica 900
Pequenos procedimentos 55
Cirurgias 237
TOTAL 2442
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Os procedimentos a serem ofertados, se encontram descritos no quadro a seguir.

Procedimentos Tipo

Faco com lio i : ~ Cirurgia
Corregdo Cirdrgica Hérnia iris Cirurgia
Suturadeconjuntiva | Cirurgia
Sutura de cérnea Cirurgia
‘Sutura de palpebra/xantelasma |  Cirurgia
Vitrectomia anterior Cirurgia
Pterigio e Cirurgia
Recobrlmento Conjutlval Cirurgia
“Calazio s s L i Clrurgla
Yag Laser Pequeno procedlmento
Consulta oftalmolégica - . Consufta
Biometria ultrassonica Exame
Mapeamento de retina : Exame
Tonometria Exame

PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS
CATARATA

A avaliacdo pré-operatéria deverd ser feita com anamnese, acuidade visual, tonometria, retinografia, biometria
ultrassénica e microscopia especular, que serdo realizados pela equipe de oftalmologia, no prazo maximo de 30 dias.

A avaliagdo cardiolégica e coleta de exames laboratoriais serdo realizadas, conforme rotina existente no Hospital
Municipal Tide Setubal.

A cirurgia, ap6s avaliagdo da equipe de Oftalmologia e exames pré-operatdrios concluidos, serd marcada e realizada
no prazo de 30 dias.

O acompanhamento serd feito com retornos na primeira, segunda e terceira semana pés-operatoria e realizagdo de
exames de topografia de cérnea, na auséncia de intercorréncias, seguido de alta, ou encaminhamento para servico
especializado.

PTERIGIO, CORRECAO CIRURGICA DE HERNIA DE IRIS, XANTELASMA, DRENAGEM DE ABCESSO PALPEBRAL,
EPILACAO DE CILIOS, ENTROPIO, CALAZIO, SUTURAS DE PALPEBRAS, CORNEA E CONJUNTIVA

Serdo precedidas de Consulta oftalmoldgica, com acuidade visual e realizadas sem a necessidade de exames
complementares, exceto nos casos em que existam comorbidades associadas.
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Demonstrativo dos vencimentos, encargos, beneficios e provisionamento
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PLANO ORCAMENTARIO
jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 TOTAL
1. Pessoal e Reflexo
Profissionais de Satde| 200356190 | 199083290 | 199083290 | 199083290 | 199083290 | 199083290 | 199083290 | BHE592
Administrativo Unidades| 8922907 1768%,74 680,74 680,74 768874 688,74 768874 1250.1148
Dissidios 382591 382591 382591 433529 4335293 4335293 4335293 8488946
Provisionamento| 3570175 | 30067802 30067802 | 30742463 | 30742483 | 30742463 30742463 276675628
Subtotal Pessoal e Reflexo| 2.592.3%,62 | 2.562.150,56 | 2.562.150,56 | 2.608.424,19 | 2.608.424,19 | 2.608.424,19 | 2.608.424,10 | 18.150.316,52
2. Material de Consumo 875777 27966 #2796 27966 #2796 #27966 #27966 9943574
3. Material de Consumo Assistencial
4. Servicos de Terceiros 9353526 942984 94298, 4 942984 942984 942984 942984 659.324,2
5. Manutengéo
6. Obras - Investimentos -
7. Equipamentos - Investimentos
8. Locagdo 9250,00 962000 962000 962000 9620,00 962000 962000 6697000
9. Despesas Diversas 286020 297461 297461 297461 297461 297461 297461 2070786
TﬁTAL DE CUSTEO 27172185 | 2.683.322,98 2.683.322,98 2.729.596,61 | 2.729.596,61 | 2.729.596,61 | 2.1?9.5_95.6{ i.so_&r’sc,u‘

10
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Repasse Atual Incremento

1
jun/18 = 1.396.877,81 1314.844,04  2.711.721,85

|

jul/18 | 1.396.877,81 | 1.286.44517 | 2.683.322,98 |

a_go/18 1.396.877, 81 1.286.445,17 2.683.322,98

L

1

| set/18 | 1.396.877,81 1.332.718,80 | 2.729.596,61

oS ’ . im,,, e

out/18 = 1.396.877,81 | 1.332.718,80 2.729.596,61

=i

nov/18 | 1.396.877,81 1.332.718,80 2.729.596,61

e

dez/18 = 1.396.877,81 1.332.718,80 2.729.596,61

I

|
|

TOTAL | 9.778.144,67 ‘ 9.218.609,57 | 18.996.754,24

RESPONSABILIDADES

e Selegdo, Recrutamento e Contratagdo da equipe médica, de enfermagem e de apoio administrativo.

e Gerenciamento das atividades, planejamento, escalas e relatérios.

e Capacita¢do e treinamento de colaboradores.

e Supervisdo Técnica das atividades.

e Gerenciamento do projeto e interface junto a Autarquia Municipal de Saude.

e Disponibilizar os suprimentos supracitados, sua devida manutencdo e substituicdo se necessario, para o
funcionamento do servico contratado - oftalmologia.

e Realizar as acdes baseadas no cumprimento de indicadores contratualizados.

e Favorecer a realizacdo de cadastramento de profissionais no CNES do Hospital descrevendo as horas semanais
disponibilizadas;

e Acbes e procedimentos de saide devem ser informados nos Sistemas de Informagdes do SUS no CNES do
Hospital.
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RESULTADO ESPERADO

Agilidade, qualidade e resolutividade na operacionalizagdo do gerenciamento, apoio a Gestdo e execugao, pela OS

CEJAM, das atividades assistenciais e servicos de apoio administrativo previstos, por meio do gerenciamento do
Programa de Retaguarda Hospitalar — PROREHOSP, contribuindo para melhoria da qualidade do atendimento da
populacdo, bem como o reconhecimento pelo usuério, do trabalho realizado em conjunto com a Autarquia Municipal

de Salde da Cidade de Sdo Paulo.

Na area de prestacdo de servicos oftalmoldgicos, contribuir para agilizagdo do atendimento médico da populagdo, com
qualidade e resolutividade, bem como o reconhecimento pelo usuério, do trabalho realizado e orgulho de participar
dos programas da Autarquia Municipal de Saude da Cidade de Sdo Paulo.

Acolhimento humanizado, ético e cordial aos usudrios do SUS, favorecendo a agilizacdo dos fluxos existentes nas

unidades hospitalares do Municipio de Sdao Paulo.

Sado Paulo, 15 de maio de 2018.
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Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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