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ESTANCIA HIDROMINERAL

RELATORIO ANUAL ACOES DE MONITORAMENTO E
AVANCOS DA GESTAO CEJAM

TERMO DE COLABORAGAO - POA

APRESENTACAO

Em atendimento ao convite para concorréncia em contrato de emergéncia no municipio da Estancia
Hidromineral de POA, o CEJAM elaborou Projeto Basico e Plano de Trabalho para o gerenciamento de 06
Unidades de Saude da Familia, compostas por og Equipes de Saude da Familia e complementadas por equipe
de fisioterapeutas, saUde domiciliar e administrativos.

Em 17.01.2017 foi publicado extrato na Estancia Hidromineral de POA e Diario Oficial do Estado de Sao Paulo
qualificando a OS CEJAM na execugéo do Termo de Colaboragéo, em carater emergencial.

Em 24.01.2017 foi celebrado o Termo de Colaboragdo, onde em 27.01.2017 deu-se inicio as atividades de
gerenciamento das Unidades de Saude da Familia.

LINHA DO TEMPO o001/2017

|| CEJAM assume a Gest3o das Unidades: ESF Nelson Pozzani Filho/ ESF Murilo Mendes Soares i ESF Se
i ESF Edvaldo Luppetis / ESF Jardim Emilia e ESF Filomena Rosiela Guido

|
| e
I

DR g s e e

4 A
Contrataga impntace E, ; z
O R SIAB Facil Implantacao irpl ; e
p odos 137 S Sl mplareacs Encerramento
|| Iniciodo Termo profissionai pstacdo oo ode do termo de
I'| decolaboracdo i "‘°"“°F’Te"t" W“m_ avaliagdo de colaboracio
~ nolanir de'pmdugao £ biométrico prontuario . ool
| 2017 27 Janeiro Fevereiro Marco Maio Janeiro 2018
ARpgate ET'I‘ gha s bt e N NE T " .
Inicio das atividades com Implantagao Implantagio de ; !
colaboradores uniformizados, *Escala mensal e semanal demanda sentida e
implantagao de totem de de enfermagem avaliacao de risco
pesquisa de satisfacdo e locagdo *Estoaue minimo
de computadores.

Apresentamos a seguir consolidado de producio, de acdes de monitoramento da execucdo de atividades em satde e

0s avancos na gestdo CEJAM, gue foram implementadas durante a vigéncia contratual.
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METAS 2017 — Termo de colaboragao

Apresentamos as metas quantitativas mensais, pactuadas no Termo de Colaboracao:

Visita " . -
Domiciliar do metnfdmnm Uis.n.a, Consulta vls_“.a
Individual do | Domiciliar do Domiciliar
Agente |0 oito do | doMédico
Comrnfaﬂo Dentista | Enfermeiro Eribeardon Generalista
2 de Sadde
USF SEBASTIAQ ARRECIGNELL! 850 204 27 122 13 340
USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES| 1.700 204 54 244 27 680
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 1870 408 54 244 27 680
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA |  1.020 204 27 122 13 340
USF NELSON POZZANI FILHO 1.700 204 54 244 7 | 680
USF ED\MI.DO LUPE'ITIS 1.020 204 27 122 13 340

Producao Anual

Nos gréficos abaixo, o més de janeiro/2017 considerando a competéncia apurada de o3 (trés dias Uteis),
e 0 atendimento ao Termo de colaboracio em carater emergencial, o maior resultado obtido foi a continuidade
da assisténcia aos usuarios das Unidades de SaUde da Familia da Estancia Hidromineral de POA. N&o houve
descontinuidade da assisténcia, sendo as metas ndo alcangadas justificadas pelas atividades de
integragdo/capacitagdo de colaboradores e processo admissional; Foram realizadas um total de 812 consultas
médicas, de enfermagem e dentistas a populagdo adscrita; 516 Visitas Domiciliares por médicos, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem e agentes comunitarios de saide; As Unidades de Salde, desde a admissao dos
colaboradores pelo CEJAM, em 27.01.2017 manteve a assisténcia aos usuarios.

Em Janeiro/2018, devido o término do contrato de colaboragdo 002/2017 a meta foi ajustada para 14
dias Uteis. Algumas metas nao foram alcangadas devido o atendimento a campanha de vacinagao da febre
amarela que foram aplicadas 14.198 doses. Os médicos os permaneceram na unidade realizando grupos
educativos referentes as contra indicacdes da vacina, os enfermeiros realizaram supervisdo direta na sala de
vacina e auxilio na aplicagio dos imunobioldgicos, os agentes comunitarios foram remanejados para realizar
atividades administrativas na unidade de referéncia ou auxiliar nas Unidades Basicas de Saude tais como: UBS
Wellington Lopes, UBS Santa Helena, UBS Vila Jay, UBS Dr. Cipriano Ménaco e CSlI.

A seguir apresentamos em forma de gréfico os indicadores quantitativos , relativos a consultas, visitas,
atendimentos, consonantes as metas pactuadas no termo de colaboragao.

Rua Bardo de Juparané, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail: nucleo noa@ceiam ora br  www caiam ora br



7, PREFEITURA DE

{ POA

" ESTANCIA HIDROMINERAL

© &N n

CONSULTA MEDICA
Termino

B @ REALIZADO ---- META 20/01/18

394 83 68 6

43 18

09 09 59 57 6. 11 04

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

VISITA DOMICILIAR MEDICO

I | REALIZADO ---- META

Termino
20/01/18

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 junf17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18
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ATENDIMENTO DENTISTA
B @ REALIZADO =---- META

Termino
20/01/18

1228 Wag = o = - --4-F- g a2 42 42 12 12

21 21 21 21 21 21

38 TE! 76 08 92 833 76! 83 96 89 0 9 4
jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

96

21 94 72

janf17 fev/17 mar/17 abr/17

B m REALIZADO =---- META
b - 16
64 Bl -
93 93 93
76 5 g 34 17
maif17 jun/17 jul/17 agof17 set/17

Termino
20/01/18

16 16 16 8160
04 05| 11 71
out/17 nov/17 dez/17 jan/18
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CONSULTA ENFERMEIRO

B | REALIZADO ---- META

60 61 85 0 36. 7 27 69 1 34

Termino
20/01/18

58 51 32

jan/17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO

I @ REALIZADO ---- META

44 9 99 86 33 30 90 9 89 78

Termino
20/01/18

90 8 2

janf17 fev/17 mar/17 abr/17 mai/17 jun/17 jul/17 ago/17 set/17 out/17 nov/17 dez/17 jan/18
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Indicador Anual por Unidade

CONSULTADE ENFERMEIRO

B m REALIZADO = == META100% == == META 85%

4.515

UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo USFJardim  USF Nelson USF Sebastido
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia Pozzani Filho  Arrecignelli
Soares

ATENDIMENTO CIRURGIAO
DENTISTA

B m REALIZADO == == META 100% == == META85%

7.057
6.368 6.396
5.603 5.695

UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo  USFJardim  USF Nelson USF Sebastido
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia Pozzani Filho Arrecignelli
Soares
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CONSULTA MEDICA

B m REALIZADO = == META100% == == META 85%

11.651
7.568 7.842
6 = ) 5.696

3 5.593 .

e 4.845 -

"h- -~ - o
3945 — | ~

3 3

UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo USFJardim  USF Nelson USF Sebastido
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia Pozzani Filho  Arrecignelli
Soares

VISITA DOMICILIAR AGENTE
COMUNITARIO DE SAUDE

B m REALIZADO = == META100% = e META 85%

UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo  USFJardim  USFNelson USF Sebastido
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia Pozzani Filho  Arrecignelli
Soares
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VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO

moomm REALIZADO - == META 100% - = META 85%

- _11
. A% b iz &
UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo  USF Jardim  USF Nelson USF Sebastido
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia PozzaniFilho  Arrecignelli
Soares
L_ : o -

VISITA DOMICILIAR MEDICO

moosms REAUZADO == == META100% = == METAB5%

676

UBS Filomena USF Dr. Murilo USF Edvaldo  USFJardim  USF Nelson USF Sebastiao
Rosiela Guido  Mendes Lupettis Emilia Pozzani Filho  Arrecignelli
Soares
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PRODUCAOQ FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia Albert Sabin, realiza atendimentos de pacientes com sequintes diagnosticos:
ortopedia, neurologia, reumatologia, respiratéria e vascular, sendo realizado pelos fisioterapeutas, o o
atendimento de: acupuntura, fisioterapia motora e pélvica, auriculoterapia e nas unidades Basicas de Salde

orientagoes e atividades em grupo. Em dezembro/2017 e janeiro/2018 ndo houve atendimento de RPG devido o

remanejamento de profissionais para atendimento das outras modalidades.

Produc¢ao Fisioterapia

nn

fev/17 [mar/17 | abr/17 | mai/17 | jun/17 | jul/17 | ago/17 | set/17 |out/17 [nov/17 | dez/17 | jan/18 |

WRPG | 90 | 123 | 90 | 91 | o4 | 97 | 62 | 253 | 253 | 310 | o o ||
WACAMADOS | 138 | 132 | 137 | 140 | 166 | 156 | 140 @ 115 @ 127 ‘ 121 | 12 | % |
WACUPUNTURA| 99 | 188 | 147 | 135 | 151 @ 120 | 186 | 27 | 409 | 24 | 275 | 238
WNEUROLOGWA | 774 | 818 | 728 | 581 | 439 | 414 | 394 | 534 | 503 | 592 | 535 | 418
(MORTOPEDIA | 1661 | 1864 | 1532 | 2072 | 1652 | 1887 | 1707 | 1582 | 1429 | 1468 | 1184 | 915

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail nucleo nna@ceiam ora br
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PRODUCAO EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENGCAO
DOMICILIAR
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A Atencdo Domiciliar é caracterizada por um conjunto de agdes de promogdo a saude, prevengdo e
tratamento de doencas e reabilitagdo prestadas em domicilio, com garantia de continuidade de cuidados e
integrada as redes de atengao a saide. Com o remanejamento da equipe profissional (médicos e enfermeiros),
houve a necessidade de realizar a reavaliagao e reclassificar os pacientes, adequando a classificagao AD1, AD2 e
AD3, conforme definigdo do programa pelo Ministério da Sadde. Com isso, houve a diminuicao do pacientes
AD1, aumentando os pacientes AD2 e AD3. Nos meses de novembro, dezembro/2017 e janeiro/2018, nao houve
atendimento da assistente social, a profissional é colaboradora da Esténcia Hidromineral de Poa e foi
remanejada para outra unidade. As solicitagdes de interconsulta para este profissional era encaminhada para a

Coordenadora do Servico Social da Secretaria Municipal de Saide.

Produc¢ao Equipe
Multiprofissional de Atencao Domiciliar

RITAT

nsm | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO JANEIRO ,
WAD1 _ | m | N [ | _
eeos—— = 5 & & T & I T
[ VISITAMEDICA | 63 19 | 79 78 | 80 | 69 | 58 ‘. 50
WVISTAENFERMERO | 9 | s | 4 | 8 | w00 | 13 | 11 | 6
7 i 32 0 ! 0 0

MVISTAASSTENTESOCIAL | 7 | & | 2

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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_@UCA(;AO CONTINUADA

A Educagao Continuada/Permanente consiste na aprendizagem no trabalho, ou seja, ela acontece no cotidiano
das pessoas e das organizagoes. Propde que os processos de educagdo dos trabalhadores da saide se fagam a
partir da problematizagdo do processo de trabalho. Os processos de educacao permanente em satde tém como

objetivos a transformacgao das praticas profissionais e da propria organizacao do trabalho.

Todos os colaboradores das Unidades e Servigos, independente de categoria, condi¢do ou posicao hierarquica,
sdo incluidos nas atividades desenvolvidas, que podem ser extensivas aos trabalhadores de empresas

terceirizadas.

Entre as atividades desenvolvidas estdo: Capacitagdes/Cursos/Treinamentos; Eventos de Saude e Cientificos;
Apoio a producdo cientifica; Gestao de agdes em datas comemorativas da saude; Produgao de manuais e
documentos técnicos norteadores. O cumprimento destas atividades compde a matriz de indicadores de

qualidade.

A matriz de indicadores de qualidade pactuada em Termo de Colaboragao, sobre a qual foi prestada contas

mensalmente; considerando o més apontado correspondente ao item, a ser apresentado no més subsequente.

Objetivo | Indicador | Evidéncia | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan |

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail' nuclen noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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CAPACITACOES

As capacitagdes podem ser de carater Institucional, originadas do Plano Trimestral de Educagao Permanente
CEJAM, ou originadas de diversos niveis da area da Saude, sendo idealizadas pelo Ministério, Secretaria
Municipal e Coordenagao de Vigilancia Sanitaria. Apresentamos a sequir os dados das atividades realizadas nas
Unidades gerenciadas pela OS CEJAM em POA. Pis)

CAPACITACOES 2017

® TOTAL DE CAPACITACOES u TOTAL DE CAPACITADOS

247

270 267

*Segue planilha modelo acima em anexo o1

Rua Baréo de Juparand, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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EETANCIA

IMPLANTACAO DA ESCALA MENSAL E SEMANAL DA EQUIPE
DE ENFERMAGEM

Para organizagdo e direcionamento das atividades de enfermagem realizadas nas USFs, foi implantada a escala

mensal e didria da equipe de enfermagem. Segue os modelos:

CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS “DR. JOAO AMORIM”
Escala de Enfermagem
e Mol Wegesile Wt o s 4 s Onslost 1ecaicn Observagdes
b e ot G R V.
| Sap bamniks B o St
M dretmarie Ve vigeo " w
L] il -

............
e - * ¥ POA
ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI
ESCALA DE AUXILIARES DE ENFERMAGEM / ENFERMEIROS

MARCO

Responsabilidades / Setores -
— Enfermeiros e Auxiliares de Enfermagem

th Curativo

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail- nuclen noa@ceiam ora br  www reiam ora hr
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IMPLANTACAO DO ESTOQUE MINIMO DE INSUMOS MEDICO-
HOSPITALARES

Devido & grande quantidade de insumos médico-hospitalares encontrados em estoque nas Unidades, houvea
necessidade de implantacdo de estoque minimo. Reforcando com a equipe a importéncia da organizagdo, 7
limpeza da unidade e a reposigdo de materiais conforme a utilizagao. _

ESTOQUE Mlmm

Més:

1Uni. |Berotec

1Uni. |Atrovent
5 Uni. [Seringa de SMis

Rua Bar#o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230
E-mail’ nucleo nna@ceiam ora br  www ceiam ara br
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IMPLANTAGAO DO MONITORAMENTO DIARIO DA
PRODUGAO

Com o objetivo de acompanharmos a produgdo diariamente, foi criada planilha de produgao diaria via
compartilhamento online, seque o modelo:

N
Acompanhamento das et de Producdo Mensal - Detembro 2017

01
DR 05 CARLOS- CONSUIS Olnlslalsl s a|a{s]s|a]s i uls BRI
1 ORJOSECARLOS - VST DOMCLIAR BLoJofofofoojofofojr{ofofo]o]o puodelolofo|n
EARLELAN - COMSUTAS S L8 L0 o o roel Wl m ] s o]y el 5 [rouc) 10 feiod 3 [ 6 |3 [
EAPELAN VA DOMCLR BLO L[ o[ oo frowl oo o] 6] o he o[l o fed o000
AL 4 GETLO- VST DOMCIO L0 f ol ool oo ols{ofo]opmudolo]elo]s
AL 54 RENE- VST DOMCLAR DL Lo oo f ol folojolr{ololo]|o]ofmudo|ofolo]
ACSVANET - STA DOMICLAR LIl nie alwln w3l als s olopmuds|nlnll]m
ACS PALOWA - STA DOMCLAR DS (W s o] sulol a6 r[0{6]o]3 modn|n|s|olu
ACSTROA- VST DOMICLIA )5 0 ook 00 B Rlslul e o ukmdn|nlilolm
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IMPLANTACAO PARA MELHORIA DA ASSISTENCIA

Roteiro de Visita Técnica e Caracterizacdo das Unidades de Saide da Familia

Primeiramente, a partir de 26.01.2017, foram realizadas visitas as Unidades, a fim de elaboracio de
caracterizacao dos servigos, tais informagdes servirdo como base para melhor planejamento das a¢es voltadas
ao perfil das unidades e populagao assistida.

Abaixo, apresentamos lista de Unidades e a seguir o modelo da caracterizagao realizada:

USF SEBASTIAO ARRECIGNELL|

USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES
UBS/USF FILOMENA ROSIELA GUIDO
USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
USF NELSON POZZANI FILHO

USF EDVALDO LUPETTIS
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cres mw i NE EQAUIPES 2 MICRO AREA iz
P 3 5 B.zaa APOIADOR
ORARIC oE FuN 1Al 29 A 6% feira - das 7 as 17 horas TIPO UBS ESF Estratégia Sadde da Familia
AREA CONSTRUIDA 330,40 m* PREDIO Préprio
ENDERECO fus Estado do Espirito Santo, ne IAT7
BAIRRO 3 sardim Débars CER OBS66-660
T - ; : as.382.294 C Emaan ubsfllomenar 1 ido@ce|am. orE.br
nBo se aplica DESDE:
nic possul PeERIODO:
d PAAGEN Jészicn de Paula Castro PERIODO:  13/11/2016
DIA/MORA REUNIAO TRI || NBo se aplica 7
DATA REUNIAD ) . € Mo possul
A USF 1 do atus ol ESF,mmmnpnrM-quup-ldast-nm i e O ] ia, T ] o
acompanhamento de 2441 familias, no rotal de 9244 peszoas. Atends em to COMm O Pr oda UBS 1]
Guida ofertando sary lizado em Clinica Garal pediatra & Ginacologia.
Rl | 1 == -
i ca P o |Sala de Administracio
o Sala de = to de Prontudric o
Sala de o
i sala de Acolhimen medicaclio/obs. (-]
a Consultdrios 1
1 Sala de Vacina ¢ S Banheiro/Vestidrio Femining
2 Sala de Inalaglio o estiario Masculino
1 s-l. de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
1 1 Copa/Cozinha
o s.-l- ¢- Auvid-d- om Grn o Sala da UWVIS
o 5.!«! d. Regulag!
Py =
2 S a9 Bnos E?
3 pi-N 1 anos
- 20 & 59 anos
5 = 60 BNoS : =

kS Farnmaceutico
1 Auxiliares de Limpeza
Enfermeiro Su o wvigilante
Assistentes Técnicos Administrativos o Jovem Aprendiz
o nte de Prom o Ambiental
2 cCirurgifeas Dentistas
Auxiliares de Enf Lasl 2 Auxiliares de Saude Bucal
SN | T— Entos munlldnoﬂ d. Saude o Teécnicos de Farmacia
___INDICADORES
S 3
Towml Ads
raw 2441 dazfit
N Gestantes s dez/16
N Hipertensos Ty dezf16
e Disbéticos 323 des/f16
Pacientes com tubercuiose 2 dez/16
Pacientes com hanseniase =] dezf16 il
Criancas até 2 anos (puericultura) 130 dex/16
idosos Cadastrados 820 16
T : AS RELEVANTES DA REGIAC
dade com grande Indice de dependentes auimicas, estando mais na PO Bo cadastrads na micro drea 04 -
__ATHNDADE 4 : ISSIONAMS WVIDOS
Planejamento Familiar mensal Enfermalro
Grupo de Gestants 1 mansal - — Enfermeiro @ Fisioterapeuta
Grupo de Diabétes uinzenal Enfermeiro e pMaédico
Grupo de Hipertensos ulnzeonal Enfermeirns o Madico
G saude da Mulher uinzenal Enfermeiro e Médico
"o T ATENIMMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 224
COMSULTAS MEDICAS a6
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 261
CURATIVOS REALIZADOS 21
N VACITNAS APLICADAS 414
RECEITAS ATENDIDAS nie informado
VISITA DOMICILIAR MEDICO 23
WISITA DOMICILIAR ENFERMEIRD 1z
VIEITA DOMICILIAR ACE 131l
WISITAS + REVISITAS ACS 1338

':.”'9 J

M POR CICLO DE VIDA

SAUDE DA CRIANCA
Cconsultss de enfermagem & consultas meédicas, stuniizacio dn situsclo vacinal, Colets de essmes Iaboratoriais

oo
Cconsulias de enfermagem & conmultas medicas, atusllzncBo da situacSo wacinal, Coletn de exames Iaboaratariais
“‘m (=253 mm-m

Con de enfer o da L1 i, Pré-Natal. de Pre de Papn:
[3 3 Labo
SAUDE DO ADLL
Consulta médica & atualizaclo da situsclo wmcinal
SAUDE DO IDOSO
L] 1 Hua Be ARua Virsdouro ARus Barrusrl
Aus Maris o Rus do do ARun Barretos Aua Golia
aus Pedro Martins Auna Extado de Alagons Avenida Agun dn Prats aua Abner Ribeirc Borges
Aus Armando Coileno Aua Estado da Babk Avenids Aguas de S85a Pedra Aus Dobrads
ARus Maris dos Aua o Avenids Aguss de Lindoin Aus EMmbuguacy
Aua Américo Fortunato Rus ibitings Auns Dons Maria Sspulveds Ramos Aus IpuS
Rus lorge Tome Rus Guaribas Aum iarands Rus Osasco
Rus Maris de FALIma Aus jabarandl Rus Nova Euroga Bua jlorge Tome
Avenides Nossa Senhora de Loun Rus Pitangueiras Aua Delta Aus Flaral
Aus Olimpio Marting ARun Dmegs Ruas Pacasmbu Rus Louwelrs
Rus Gama, R Rus Cotis Rua Ouata Aus AincBo

P Edciey Soncn

oR/O2f2017

* Em anexo 2 as caracterizagdes e visitas técnicas de cada unidade.
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IMPLANTACAO DA AGENDA

Com o objetivo de organizar o atendimento nas unidades foi implantada a agenda " in loco”
equipes Estratégia de Saude da Familia.

em cada uma das
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IMPLANTACAO DA AVALIACAO DE PRONTUARIOS EM TODAS
AS UNIDADES DE ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Em maio, como ac¢do de monitoramento e qualidade da assisténcia na Estratégia Salde da
Familia (ESF), foi implantada a avaliagdo dos prontudrios nas Unidades, a ser realizada por Técnico
Responsavel por meio de ferramenta padronizada, apresentada a seguir, como Lista de
Verificagdo.

LISTA DE VERIFICAGAO - ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

Fme Data

ORGANIZACAD DO SERVIO DE ARGUIVAMENTO DE PRONTUAR]
L1 Local axcshvo para acquive do PF
12 T Gmpimdnpariios

14 L 2o do KIT o ACS Il

Quantidade 1 ? E] 4 5 1] 7 8 9 10

== T
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Desde a implantagdo desta avaliagdo do prontudrio, em que mensalmente foram 120 prontuarios ( 20 por

unidade), separados aleatoriamente e os dados tabulados posteriormente.

Com base nisso, conforme demonstra os dados abaixo o total de conformidades e ndo conformidades. Em
relagao as nao conformidades, a caracterizagdo do prontuario esta relacionado a mais de uma inconformidade
relacionado a ma conservacéo e Identificagdo do envelope. Referente a anotagdo dos profissionais, avaliado
mais de uma inconformidade, letra ilegivel, conduta. Estes resultados foram apresentados aos colaboradores e
orientados para melhoria continua, sobre a ma conservacao dos envelopes foi discutido com o abastecimento

da Secretaria Municipal de SalUde para aquisigao de novos envelopes para a substituicao.

Avaliacdo de Prontuarios

85%

80%

20%

H CONFORMIDADE ® NAO CONFORMIDADE
15%

85%
80%
70%
30%
20%
15%

Caracterizac3o do Anotagdo do Anotacdo do Anotacdo do Anotac3o de outros

Prontuario Medico Enfermeiro Auxiliar de Profissionais
Enfermagem
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IMPLANTACAO DE DEMANDA SENTIDA E ACOLHIMENTO
COM AVALIACAO DE RISCO NAS UNIDADES DE ESTRATEGIA |
DE SAUDE DA FAMILIA &)

O Acolhimento realizado pelos Enfermeiros das Unidades ESF, até o més de abril ndo era
tabulado para fins de avaliagdo do perfil da clientela atendida. Na oportunidade de implantagdo de
ferramenta para monitoramento dos atendimentos de demanda sentida foi implantada de forma
complementar a classificagdo de risco dos pacientes. Foi realizada capacitacdo e a implantagao de
instrumento para monitorar os acolhimentos realizados, além de outro item que garante a
seguranca na assisténcia que é a gestdo do transferéncia do usuario para unidade hospitalar.
Apresentamos abaixo a ferramenta de Monitoramento do Acolhimento com classificagdo de risco.

< 5N = = PO
PLANILHA PARA ACOLHIMENTO
DATA | NOME IDADE | SEXO| MAT. | MOTIVO ENCAM.PARA: | CLASSIF. | RESP.
RISCO

HEEEEEEENE
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Desde a implantagéo foram realizados 5182 atendimentos nas unidades, sendo prioridade 1= 47, prioridade 2=
318, prioridade 3= 2195, prioridade 4=2629. Conforme esperado, a maioria dos atendimentos s3o de prioridade
3 € 4, e por se tratar de Unidades da Atengdo Primaria em Saude, estes foram compativeis com o nivel de
atencao e de menor complexidade. Em relagdo as prioridades 1 e 2 os usuarios foram avaliados pela equipe e os
quadros clinico instaveis, foram transferidos para a unidade hospitalar.

CLASSIFICACAO DE RISCO POR PRIORIDADE
70% - —
60%
50%
4,0% - —_—
30%
20%

10%

0%

maifa7  jun/iy jul/az ago/1y setf/17 out/1y nov/iz  dez/iy  jan/a8
B PRIORIDADE 1 PRIORIDADE 2 ™ PRIORIDADE 3 HPRIORIDADE 4

Conforme grafico abaixo, segue o tempo de permanéncia do usurio aguardando remogao para a unidade
hospitalar. As hipéteses diagndsticas mais frequentes eram: dor precordial, Diabetes Mellitus descompensada,
crise hipertensiva, crise convulsiva, desconforto respiratorio.
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100%
90%
8o0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

TEMPO MEDIO DE TRANSFERENCIA POR UNIDADE

00:40 00:45 00:25 00:35

ESF SEBASTIAO ESF DR MURILO  ESF JARDIM ESF NELSON  ESF FILOMENA ESF EDVALDO
ARRECIGNELLI MENDES EMILIA POZZANI FILHO ROSIELA GUIDO LUPPETIS
SOARES

® Tempo de transferéncia prioridade 1 = Tempo de transferéncia prioridade 2

® Tempo de transferéncia prioridade 3 ® Tempo de transferéncia prioridade 4

Rua Bar&o de Juparand, 43 - Jardim Medina - Pod/ SP - CEP: 08556-230
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MANUAL DE PROCEDIMENTO TECNICO DE ENFERMAGEM
NAS UNIDADES

O Manual de Procedimento Técnico foi realizada para os Enfermeiros da Estratégia de Saide da Familia e
Unidades Basicas de Saude, com o objetivo de padronizar as técnicas e procedimentos realizados pela
equipe de enfermagem, visando a qualificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servig'os .de
saude, buscando uma pratica segura para ambos. Segue em anexo 3 as manual de procedimento técnico

de enfermagem.

REGIMENTO DE ENFERMAGEM

Este documento foi elaborado com o objetivo de orientar e documentar todo o desenvolvimento do
Servico de Enfermagem, visando sua missao, que € o compromisso e o dever dos profissionais da

enfermagem para com seus pacientes internos ou externos. Segue em anexo 4 o regimento de
enfermagem.

PROTOCOLO DE PAPANICOLAOU
No més de abril foi realizado a implantagao do Protocolo de Coleta de Papanicolau com o objetivo de descrever

e padronizar o fluxo de atendimento nas Estratégias de Saide da Familia para coleta de material para
realizagao de citologia oncdtica.
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IMPLANTAGAO DO DIMENSIONAMENTO DO QUADRO DE
PESSOAL DE ENFERMAGEM

Em atendimento a resolucdo do COFEN o543/2017 foi implantado nas unidades o quadro de
dimensionamento de Pessoal de Enfermagem, seque modelo. Seque em anexo 5 dimensionamento de
quadro de pessoal de enfermagem.

Ocﬂm = = POA.
[ o : S LT S e e N - ——_—
DIMEN M‘I’O_Em'llm!!!!! WA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE- ESF JARDIM EMILIA
lmmm ESTRATO 6 | PROFISSIONAL: AN A
T | SEMANAS NO ANO ™= v 2 =
2 mmnmm 5 5
3 | nMduERD OE DIAS OE TRABALHO POSSMVES EM UM AND A
r mummmmm"‘m— e (] 13 13
5 mumh-ﬂ-w w3 23 EGEID 8 TN c 0 0
& | DIAS DE LICENGAS DE SADDE == > e — o 0 0
7 mun&&n&smmmmmmmﬁ—---ﬂ E 8 [
5 | JORNADA DE TRABALHO >== = ems serwawsmss “n 2 5
T TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL  TTD = [A~(B+sC+D+E) x h s o et T 1928 1688
i PRODUGAD ANUAL DAS QUANTIDADE
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO DIRETO -mmeesm
1 | Atendimento & demanda espontinea ; 1000 1000
2 | Consuta 1286 [
3 | Admnistragio de medicamento 25 360
4 | Assistincia em exames 360 0
S | Procedimenios anbulatoriais 100 100
o de munizacio ¢ vachagho 300 5000
7 mug!_u__n-lum 200 5000
8 | Puncio de vaso: amosira de ven. 160 1500
] Mm_' 12 184
0 cio de agBes i 10 o
Qi | 0,00
TEM IMTERVENGOES DE CUIDADO INDIRETO
T | Aches educeivas dos trabamadores e sabds e e e e R TS 160
2 ie de miecch TN 180
] de 060 510
4 ganzagio do de trabaih 520 1.10
5 | D 3 1530 11,10
3 P 50 de dados laboratonais LG L 0.20
7 | Mapeamento ¢ terrhoriakzacio 0,10 0.00
8 & T e 0,00
] & ‘ B T 1.70
10 iBo pl o dos. L Tt ok 0 IR 1 1,80
11 | Supervisio dos da ] 060 | 0.10
12 | Trocade 30 50DTS dos de saude T 320
13 | Vighincia em saide B 060
¥ | T af 3
0.7 Ala
ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, 18 DE AGOSTO DE 2017.
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ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Durante as visitas realizadas nas unidades, observamos a necessidade de padronizagdo do mural de

informagdes com impressos contendo papel timbrado, melhorando assim a polui¢do visual, conforme imagens
abaixo.

5
N

Antes Depois o

Na ESF Edvaldo Luppetis houve casos de queda devido o piso escorregadio da escada e frente da unidade,

apresentamos a problematica para a Secretaria Municipal de Saude, sendo instalado a faixa antiderrapante
conforme imagem abaixo.
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Na ESF Edvaldo Luppetis, foi solicitada a instalagdo de cortina, devido a alta luminosidade no consultério da
odontologia, causando desconforto ao usuario e profissional.

o
(29)

Fixacao de responsabilidade técnica, informagdes aos usuarios, planilha de forca de trabalho para visualizagao
da populagao .
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IMPLANTAGAO DE MONITORAMENTOS
e CAMERAS

Em margo com término em abril, foram realizadas instalacdes de o4 cdmeras por Unidade de Salde, a

fim de promover o monitoramento das atividades pela OS CEJAM, SMS POA e Prefeitura de POA, a
Secretaria de Seguranga PUblica também tera acesso as imagens. Esta acao foi destaque, inclusive na
imprensa da regido.

e RELOGIO DE PONTO

Com o objetivo de gerenciar a entrada e saida dos colaboradores nas unidades, foi instalado o relégio
de ponto com identificagdo biométrica. O colaborador serd identificado por meio de impressao digital e
as informagGes sdo transmitidas do relégio para um software de tratamento de ponto, este sera
consolidado mensalmente e analisado pelo Nicleo Técnico. Tal dispositivo moderno e preconizado
pelo Ministério do Trabalho, conferird ainda mais transparéncia nas aces realizadas nas Unidades de
Saude sob gerenciamento da OS CEJAM em POA.
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Em Sete de junho foi entregue 06 unidades e 09 equipes da Estratégia de Saude da Familia um total
de 42 smartfones, facilitando o atendimento dos ACS.

EVENTOS REALIZADOS

JANEIRO - 2017

INTEGRACAO DOS COLABORADORES

Prezando pela organizacdo das atividades e visando a exceléncia no atendimento aos usuarios das
Unidades de Sadde, foram realizadas no Saldo da Associagao de Moradores do Jardim Julia, nos dias 27 e
31.01.2017 as integragdes dos novos colaboradores contratados para atuagao nas 06 Unidades de Saude da
Familia. Foram abordados temas sobre “Exceléncia no atendimento”, *Comunicagdo” e “"Responsabilidade
Social”. Estiveram presentes, além dos colaboradores participantes, as liderancas do CEJAM e da Secretaria

Municipal de Satde de POA. Cerca de 120 colaboradores foram capacitados.
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e | ENCONTRO DA SMS POA x CEJAM x COLABORADORES

Foi realizado em 27.01.2017 as 1gh na Praga de Eventos de POA, encontro com todos os colaboradores
recém-admitidos pelo CEJAM. Estiveram presentes e discursaram sobre a parceria, as autoridades do
municipio representadas pelo Prefeito Giancarlo Lopes e o Secretario de SaUde Greg lassia, o Secretério de 32 )
Transportes e Vereadores também prestigiaram o encontro.

Durante o evento, houve apresentacdo do Termo de Colaboragdo para o gerenciamento das Unidades de
Saude da Familia, o CEO CEJAM Ademir Medina ressaltou as expectativas quanto ao comprometimento
dos colaboradores para melhoria da salide da populagdo e obtencdo de excelentes resultados assistenciais.

FEVEREIRO -2017

Conforme rotina anual na cidade, neste carnaval, novamente o foco das agoes foram as doengas sexualmente
transmissiveis (DSTs). As unidades de Salde da Familia (USFs) realizaram diversas agoes de orientagdes e
prevencdo para a populagdo de sua area de abrangéncia, durante todo o més de fevereiro, destacando-se os
temas: doencas sexualmente transmissiveis, gravidez na adolescéncia e uso de preservativos.

e CAPACITACAO SOBRE NR- 32
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o ACOES EDUCATIVAS NO CARNAVAL

e DSTs E GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA — APRESENTAGAO DE TEATRO E ORIENTACOES NA
ESCOLA DO BAIRRO
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MARCO -2017
Nas unidades foram realizadas a¢6es de prevencdo e promogao de sadde com os temas voltados para o dia
Internacional da Mulher.

e TEMA DEPRESSAO NA MULHER
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ABRIL -2017

Nas unidades foram realizadas agdes de prevengao e promogao de saide com os temas voltados para Semana
Mundial da Saude que foi realizada nos dias 03, 04, 05,06 e 07/04/17.

e CAMINHADA E ALONGAMENTOS

e SESSOES DE OSTEOPATIA, POSTURA CORPORAL COM AS GESTANTES E PALESTRA DE
DIABETES.

e ALONGAMENTOS E AURICULOTERAPIA

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br

(35)



© &0 =

SUS

ESTAMEI A

P PREFEITURA DE

DHOMIMERAL

e AULADE ZUMBA E HORTA COMUNITARIA

e CAMINHADA, ALONGAMENTOS E CAFE DA MANHA
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Eomail' niirlan naafeciamnm Arm IBr wanints mel e sem b



PREFEITURA DE

© EAN nn

SUS

Y EETANCIA HIDHOMINERAL

e GENGIVITE X GESTACAO
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MAIO - 2017
No més de maio de 2017, foram realizadas agoes de prevencao e promocéao de salde com temas de
prevencao o melhor remédio levando a acamados vacinas , campanha da vacina e palestras sobre prevencdo

contra Diabetes Mellitus.

e VACINACAO EM PACIENTES ACAMADOS o
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IMAGENS DA VISITA AO CER — CENTRO DE ESPECIALIDADES E REABILITACAO REALIZADAS
NOS DIAS 15 E 25 DE MAIO COM OS FISIOTERAPEUTAS

PLANEJAMENTO FAMILIAR

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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e METODOS CONTRACEPTIVOS E DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS NA ESCOLA
MARGARIDA DE CAMILLIS

e DiA MUNDIAL SEM TABACO

Rua Barao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nucleo nnoa@ceiam ara br www raiam nra br
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JUNHO - 2017

No més de junho de 2017, foram realizadas agGes de prevengao e promogao de saUde com variados
temas.

ACOES EDUCATIVAS

JULHO - 2017

No més de julho, foram realizadas agbes de prevencdo e promogao de salde com temas relativa aos
grupos acompanhados pela Estratégia Sade da Familia, como Tabagismo, Atividade Fisica e Saude Bucal.

e ACOES EDUCATIVAS NA ESF EDVALDO LUPETTIS

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br

[ 41 )



& CEIAM s

GESTAO SAUDE sUS

AGOSTO - 2017
No més de agosto, foram realizadas agoes de prevencao e promogao de saude com temas relativa aos
grupos acompanhados pela Estratégia Saiude da Familia, como aleitamento materno, planejamento familiar e

Saude Bucal.

e ACOES EDUCATIVAS NA ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

e ACOES EDUCATIVAS NA ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

Rua Bar&o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP 08556-230

F-mail' nuclen noa@ceiam ara br  www caiam are he
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SETEMBRO - 2017
No més de Setembro de 2017, foram realizadas agoes de prevengao e promogao de saude com variados temas,
como o tema do més setembro contra o suicidio.

e Campanha Contra O Suicidio

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

E-mail’ nucleo nna@ceiam ora br  www ceiam ora br
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OUTUBRO - 2017
No més de Outubro de 2017, foram realizadas ag6es de prevengdo e promogdo de salde com variados temas,
voltados para o Outubro Rosa, més de prevencao e conscientizagao ao cancer de mama e colo de Utero.

e Campanha Contra O Cancer de Mama

NOVEMBRO - 2017

As unidades basicas de saUde realizaram agbes de educagdo, prevengdo, promogio, envolvendo a equipe
multiprofissional para conscientizagdo da populagdo masculina sobre a satde do homem (Cancer de Prostata) e
Diabetes Mellitus.

* Prevencao e Promogéao da Saide do Homem- Odontologia e Fisioterapia

Rua Barao de Juparan4, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F.mail' niiclen nnaf@eraiam ara hr  waww raiam are he
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e Prevencao e Promogao da Saude do Homem, Diabetes Mellitus

Rua Baro de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08656-230

E-mail’ nuclen noa@ceiam ora br  www caiam ora br
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ESTANCIA MIDROMINERAL

DEZEMBRO - 2017
As unidades basicas de saude realizaram agoes de educagdo, prevengao, promogdo, envolvendo a equipe
multiprofissional para conscientizagdo da populagdo sobre o dia Mundial da Luta Contra a Aids.

e Acgoes de Educagao, Prevencao e Promogao da Saude.

46

e Prevencao e Promog¢ao da Saude nos Semaforos

Rua Baréo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail' nuclen noa@eceiam ara hr  www ceiam ora br
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Saude Bucal nas Pré Escolas

Rua Barao de Juparan, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230

F-mail’ nuclen noa@ceiam ara br  www ceiam ora br
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ESTANCIA MIDROMINERAL

PESQUISA DE SATISFAQ&O
INTRODUCAO

Nos dias 08 e og de fevereiro houve a entrega Oficial do equipamento TOTEM na unidade ESF Dr. Murilo
Mendes Soares e ESF Filomena Rosiela Guido para o Prefeito Gian Carlo, Secretario da Saude Greg lassia,
Secretario Adjunto Almir. Em todas unidades foi realizado o treinamento pela equipe do SAU (Servico de
Atendimento do Usuario) pelo representante da empresa SOLVIS. Sdo avaliados o tempo espera para
atendimento e todas as equipes que atuam na Unidade: Médicos, Enfermeiros, ACS, Farmacia, entre outros.

O TOTEM de Pesquisa de Satisfagdo foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade de agilizar a
pesquisa de satisfagdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online e seus resultados sdo extraidos por meio de
relatérios detalhados pelo gerenciador do sistema. Todos os aparelhos tém a tecnologia “touchscreen” que
permite maior interatividade e questiondrio especifico elaborado para cada tipo de servico atendendo a
Secretaria Municipal de Satde.

*Relatdorio em anexo 6

Rua Baréao de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Po4a/ SP - CEP: 08556-230
E-mail' nuclen noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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RELATORIO FINANCEIRO

Plano orgamentario de custeio. (Termo de colaboragdo 001/2017)

jan-17 fov-17 ma-17 a7 ma-17 ﬂ-‘l? 17 TOTAL
Mis 01 | Mbs O1/MSs 02 | Més D2/Mbs 03 | Mis 03s 04 | Més O4Mls 05 | Mas 05Me 06 |  Més 06

tlﬂlc_* B
Saancs 24353965 4810702 AwO0Ga]| aworase| 4o0me2|  anons | 24358 | 252244050
Encargos socas 71918, aeees 4383685 1383665 4389%6.68 1003666 | 219180 | 28301942
Provscnamento (17+ Fares) | 2949505 | 8099008 | 5699008 | w008 | w006 | 59005 | 2849500 | 353940.38
Provigonaments (Res:obes) 974148 18.402.95 1948296 19.482.9 19.482.96 1948208 | 74148 | 11689774
Benefcice §9327,27| 10285453 | 90265453 | 10248450 | 10265453 | 10265450 | 5130727 | 61562718
Dusido - = . . 15.763,58 1576358 | 788079 | 304080
Subtotal INOON | TIZOIAD | TIR0AI3 | TIGIRA3 |  TATAONTY |  TATAGLTY | 3390085 | 431163771
2 Matersais de Consumo &
Matorial de Escrildno 1.125.00 2.250,00 2.250.00 2.250,00 225000 225000 113500 13.500,00
Combustrel 30,00 500.00 600,00 600,00 600,00 80000 | 30000 360000
Uniorrmes T4 amee isem|  amew 18281 308253 | 1147 | 2aeie
Subtotal 338047 () 873283  amm® 12 673203 | 1447 ANTH
e ——
SIABF, 5.300.00 1260000 1260000 12.600.00 12600,00 1280000 | 630000 ] 7660000

Contrada 171259 342500 342500 342500 342500 4800 |  177280 | 2098000
Loca0 Campulasr 312500 525000 §.250,00 £.250,00 §.250.00 825000 312500  37.500.00
oty bogbic - g amooo| swooo| 00|  eoneo| 00000  8O0000| 450000 | 5400000
m:w 1.950.00 2900.00 "__m 2000 190000 30000 | 195000 ( 2340000
Outros senacos ds lerosiros 1280000 | 2500000 2500000 | 2500000 75.000,00 2500000 | 12500.00 | 15000000
Subtotat 007,50 | 6047500 | 6eA7500| 60075 $0.17500 | 6047500 | 30.087,50 |  361.050.00
4 Despesas Cevenciats
Sarvges Gerancas 27 966,00 §5.932.00 §5.932,00 5593200 8593200 S5932.00 | 27.966.00 | 30558202
Subtotal 27.966,00 55.032,00 55.932,00 3553200 55.932.00 5500200 | 2796600 | 33550202
5. Total de Custeios (1+2¢344)
6. Total de Investimentos
Total | | 1 -1 -1 -1 -1 -1 .
TOTAL GERAL ($+6) [ arazps|  was7epe B34.878,06 850,641,658 | 42532082 | 504467733

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poal/ SP - CEP: 08556-230
F-mail' nucleo noa@ceiam ora br  www ceiam ora br
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Plano orcamentario de custeio. (Termo de colaboragdo 002/2017)
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*Anexo 7 financeiro anual

Rua Bar&o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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ANEXO 1-Educacao Continuada

Rua Bar&o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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03/03/2017

8 TREINAMENTO SIAB FACIL
06/03/2017
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
10 16/03/2017 | PELAS ESF / FEVEREIRO 2017
REUNIAO

CAPACITACAO : O QUE ESUSE
12 28/03/2017 | AIMPORTANCIA DO ACS NAS
ESF

ESF EDVALDO LUPPETIS

NUCLEQ TECNICO POA

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

ESF NELSON POZZANI FILHO

NUCLED TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

ESF NELSON POZZANI FILHO

NUCLEO TECNICO POA

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
ENFERMEIRO
ENCARREGADA ADMINISTRATIVA

ENFERMEIRO
COORDENADOR ASSISTENCIAL

COORDENADOR ASSISTENCIAL
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

vl N o =]
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o | |W oy
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06/04/2017

27/04/2017

APRESENTAGAC DO
PROTOCOLO DE LONDRES E
APLICACAO NO EVENTO
OCORRIDO (DISPENSACAQ
DE MEDICAGAO ERRADA)

REUNIAO DE EQUIPE

COORDENADOR ASSISTENCIAL
COORD. ASSIST. FARMACEUTICO
ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI ENFERMEIRD
FARMACEUTICO
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

NUCLEQ TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL

ENFERMEIRO
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
DENTISTA
AUX. ENFERMAGEM
AUX.SAUDE BUCAL
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO




g
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APRESENTAGAO DO COORDENADOR ASSISTENCIAL
PROTOCOLO DE LONDRES E COORD. ASSIST. FARMACEUTICO
06/04/2017 APLICACAO NO EVENTO ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI ENFERMEIRD
OCORRIDO (DISPENSAGAD FARMACEUTICO
DE MEDICAGAO ERRADA) AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

NUCLEQ TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL
ENFERMEIRO

AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
27/04/2017 REUNIAO DE EQUIPE DENTISTA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

AUX. ENFERMAGEM
AUX.SAUDE BUCAL
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
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16

22

24

26

02/05/2017

04/05/2017

05/05/2017

11/05/2017

15/05/2017

17/05/2017

APRESENTACAD DO SERVICO DA
ATENCAD DOMICILIAR

CAPACITAGAO DE ATENDIMENTO
URGENCIA E EMERGENCIA E
ACOLHIMENTO DE DEMANDA
SENTIDA

TREINAMENTO SOBRE O FLUXO E
ROTINAS DE RECURSOS
HUMANOS

CAPACITAGAO DE SINTOMAS E
SINAIS DA TUBERCULOSE PARA
AGENTE COMUNITARIO DE
SAUDE

FORUM - DISCUSSAO DO
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
DE VITIMAS DE VIOLENCIA NA
REDE PUBLICA DE POA

Discu FLUXO DE

24/05/2017 | ATENDIMENTO A VIOLENCIA NA

30/05/2017

CAPACITAGAQ DO PROTOCOLO
DE VIOLENCIA NA GVE - MOGI
DAS CRUZES

NUCLEO TECNICO POA
(EMAD)

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF JARDIM EMILIA

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

NUCLEO TECNICO POA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

NUCLEO TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF JARDIM EMILIA

ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

ESF NELSON POZZANI FILHO

NUCLEO TECNICO POA

NUCLED TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

NUCLED TECNICO POA

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF NELSON POZZAN| FILHO

ENFERMEIRO

COORDENADOR ASSISTENCIAL
ENFERMEIRO
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
TECNICO DE SAUDE BUCAL
AUKILIAR DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
MEDICO
DENTISTA

COORDENADOR ASSISTENCIAL
COORDENADOR ADMINISTRATIVO
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

COORDENADOR ASSISTENCIAL

CODRDENADOR ASSISTENCIAL
DIRETOR TECNICO

ENFERMEIRO
COORDENADOR ASSISTENCIAL
MEDICO

EA R R

L0 o 8 O
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GESTAO SAUDE
CAPACITACAQ DO . AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

30 01/06/2017 | GERENCIAMENTO DO SISTEMA NUCLEO TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 3
SIAB FACIL ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

ESF JARDIM EMILIA 9

ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI 7

oRAsAeT ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ENRERMEIRG 15

» TREINAMENTO DA UTILIZACAQ DOS T ESTeTs POK AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO <
SMARTPHONES - SIAB FACIL - 0 ENCARREGADO ADMINISTRATIVO

NUCLEO TECNICO POA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 1

09/06/2017 ESF DR MURILO MENDES SOARES 12

ESF NELSON POZZANI FILHO 11

SIMPOSIO DO INCENTIVO AO ESF JARDIM EMILIA 2

J—— ALEITAMENTO MATERNO NO ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2

" /06/ HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE | ESF DR MURILO MENDES SOARES AUXILIAR DE ENFERMAGEM 3

VASCONCELOS ESF NELSON POZZANI FILHO 3

10
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CAPACITAGAO DO i AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
P
30 01/06/2017 | GERENCIAMENTO DO SISTEMA NUCLEO TECNICO POA COORDENADOR ASSISTENCIAL 3 3
SIAB FACIL ENCARREGADO ADMINISTRATIVO
ESF JARDIM EMILIA 9
ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 7
Bheyort ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO ENEERMEIRD 15
5 TREINAMENTO DA UTILIZAGAO DOS - TE T AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO -
SMARTPHONES - SIAB FACIL HUCLEQ ESN)COID ENCARREGADO ADMINISTRATIVO 2
NUCLEO TECNICO POA AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2
09/06/2017 ESF DR MURILO MENDES SOARES 12
ESF NELSON POZZANI FILHO 1
SIMPOSIO DO INCENTIVO AO ESF JARDIM EMILIA 2
34 20/06/2017 ALEITAMENTO MATERNO NO ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2 10
HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE | ESF DR MURILD MENDES SOARES AUXILIAR DE ENFERMAGEM 3
VASCONCELOS ESF NELSON POZZANI FILHO 3
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36

42

FORUM - ALINHAMENTOS DE METAS DE

defoaieen? VISITA DOMICILIAR
FORUM - ALINHAMENTO DA
14/07/2017 | APRESENTACAO DO RELATORIO DE
ATIVIDADES DO MES DE JUNHO
15/07/2017 | ENTREGA OFICIAL DOS SMARTPHONES

PARA 0S AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE

20/07/2017 |CAPACITACAO DE SUPORTE BASICO DE VIDA|

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

NUCLED TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

NUCLEQ TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAD ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

NUCLEO TECNICO POA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
ENFERMEIRO

ENFERMEIRC
COORDENADOR ASSISTENCIAL
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO

AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
ENFERMEIRO
COORDENADOR ASSISTENCIAL

ENFERMEIRO
MEDICO
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TREINAMENTO DO PRONTUARIO
ELETRONICO PEC

REUNIAQ MULTIDISCIPLINAR DA
REDE BASICA

ACOLHIMENTO DA SAUDE MENTAL
NA ATENGAD BASICA

NUCLEO TECNICO POA

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

NUCLEO TECNICO POA

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

NUCLEO TECNICO POA

ENFERMEIRO
AUXILIAR DE ENFERMAGEM

COORDENADOR ASSISTENCIAL
COORDENADORA ADMINISTRATIVO
ENFERMEIRO

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
COORDENADOR ASSISTENCIAL
COORDENADORA ADMINISTRATIVO
DENTISTA
AUXILIAR TECNICO ADMINISTRATIVO
AUXILIAR DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRD

SNl o el o
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1
7 02/10/2017 m,'::i:;:f&'ﬁ::::fme ESF NELSON POZZAN FLHO COORDENADOR ADMINISTRATIVO

NUCLEQ TECNICO POA ENFERMEIRD 1

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAD ESF NELSON POZZANI FILHO 2

29 10/10/2017 | DE RISCO / DIMENSIONAMENTO DE ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO COORDENADOR ASSISTENCIAL 2
PESSOAL COFEN 543/2017 NUCLEC TECNICO POA ENFERMEIROS 1

ESF EDVALDO LUPPETIS i

ESF NELSON POZZANI FILHO DIRETOR TECNICO 2

51 17/10/2017 | REUNIAG MENSAL DOS ENFERMEIROS ESF DR MURILO MENDES SOARES. COORDENADOR ASSISTENCIAL 1
ESF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI CODRDENADORA ADMINISTRATIVO 1

£5F FILOMENA ROSIELA GUIDO MEDICO 2

NUCLEQ TECNICO POA 3

UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO 7

ESF DR. MURILD MENDES 7

USF EDVALDO LUPETTIS ENFERMEIROS -

COMEMORAGAO DIA DO AGENTE USF NELSON POZZANI FILHO COORBEMADOR ASISTENGIAL 8

33 26/10/2017 COMUNITARIO DE SAUDE YT COORDENADOR ADMINISTRATIVA =

2 AGENTES CONUNITARIAS DE SAUDE

USF ID. MADRE ANGELA 7

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI 6

NUCLEQ TECNICO POA 2

UBS SEBASTIAC ARRIGUICIELE 1

ESF DR. MURILO MENDES _ 2

ESF JD. EMILIA 1

3 31/10/2017 ESCALA DE COELHO/VISTA USF EDVALDO LUPETTIS _ ENFERMEIROS E COORDENADORA 1
DOMICILIAR UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO TECNICA 1

ESF JD. MADRE ANGELA 1

USF NELSON POZZANI FILHO 1

NUCLEO TECNICO POA 1
ESF DR. MURILD MENDES 2

UBS FILOMENA ROSIELA GUIDO 1
36 31/10/2017 TREINAMENTO SIS UBS SEBASTIAQ ARRIGUICIELE ENFERMEIRDS 1
USF EDVALDO LUPETTIS 1

ESF JD. EMILA 1




5

7

06/11/2017

07/11/2017

13/11/2017

13/11/2017

REUNIAO MENSAL DOS
ENFERMEIROS

BOTA DE UNA

ALINHAMENTO DA
PRODUCAD MENSAL
REFERENTE AQ MES DE
OUTUBRO

RECAPACITAGAO SIAB FACIL

" UBS SEBASTIAQ ARRIGUICIELE

ESF DR. MURILO MENDES

USF NELSON POZZANI FILHO

USF EDVALDO LUPETTIS

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO

UBS 5T2 HELENA

EDUCACAO CONTINUADA

CEM

csi

UBS JD. AMERICA

UBS SAO JOSE PERETA_

USF JARDIM EMILIA

USF DR. MURILO MENDES SOARES

USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

UBS SAD JOSE PERETA

EDUCAGCAO PERMANENTE

UBS JD. AMERICA

HOSPITAL GUIDO GUIDA

UBS VILA JAU

USF EDVALDO LUPETTIS

USF SEBASTIAQ ARRIGUICIELE

UBS 5T2 HELENA

UBS TITO FUGA

CEM

Csil

UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO

USF JD. MADRE ANGELA

USF DR. MURILO MENDES SOARES

USF NELSON POZZANI FILHO

USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

USF EDVALDO LUPETTIS

USF SEBASTIAQ ARRIGUICIELE

USF JARDIM EMILIA

ENFERMEIROS

ENFERMEIROS E
MEDICOS

ENFERMEIROS

AGENTES COMUNITARIOS
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oy ey S P e I N e R Rl Rl el R

W] ]e

15




11

29/11/2017

USF EDVALDO LUPETTIS

UBS WELLINGTON LOPES

NUCLEO CEJAM

CEM

Csll

AGAD CONTRA A FEBRE

UBS DR. CYPRIANO OSWALD MONACO

Lol AMARELA

USF NELSON POZZANI FILHO

USF JARDIM EMILIA

ASM

USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

VIGILANCIA

ZOONOSES

USF DR. MURILO MENDES SOARES

27/11/2017 | RECAPACITACAO SIAB FACIL

NUCLEO TECNICO POA

SECRETARIA DE SAUDE

INTEGRAGAQ EM REDE
ASSISTENCIAL E USF EDVALDO LUPETTIS
COMUNIDADE

ENFERMEIROS E
DIRETORIA

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
COORDENADORA ADMINISTRATIVO
ENFERMAGEM
ANALISTA DE SISTEMAS

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE
CIRURGIAO DENTISTA
TECNICA DE SAUDE BUCAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

FARMACEUTICA
MEDICO GENERALISTA

o el e el e e T e e e
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6

14/12/2017

15/12/2017

20/12/2017

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO DE
PACIENTES

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF EDVALDO LUPPETIS

ESF NELSON POZZANI FILHO

ESF DR MURILO MENDES SOARES

ESUS

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ESF JARDIM EMILIA

ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO

NUCLED TECNICO POA

SMS

NUCLED TECNICO POA

SMS

SIAB FACIL/E-SUS

DOTCOM

PR SISTEMAS

ENFERMEIRA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUX. ADM
ENFERMEIRA

COORDENADOR TECNICO
DOTCOM
PR SISTEMAS
SMS
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Anexo 2 — Caracterizagao e Visita Técnica das Unidades

Rua Bardo de Juparan3, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

o CE’ AM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM OS.
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - UBS USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servico que acompanhou a visita: Enf? Elisandra

A. O balclio estd organizado e limpo?

B. O gquadro de avisofinformagio esta disposto em local de facil visibllidade?

C. 0 quadro de produgdo estd com os dados atualizados?

D. Hé cartaz Informativo na recepgdo sobre Classificagiio de Risco ?

E. A forga de trabalho estd afixada em local visivel?

F. Hé escala de profissionals médicos (com horério)?

G. A placa de Responsabilidade Técnica do COREN-SP estd em local visivel?

H. O aparelho de TV esta funclonando e no canal Rede 530 Paulo Saudavel?

1. Existe guiché identificado para Atendimento Preferencial?

1. Os colat i estdo unifor jos e identificados com crachd?

B. O setor onde estdo os p arios esta limpo e org do?

A. Hé sala exclusiva para guarda dos prontudrios? \ x Niio h4 drea exclusiva

C. Todos os prontudrios ativos/FA estio no SAP?

D, Os prontudrios Familiares estdo arquivados por drea, micro drea e familia, de acordo com a normativa da CRP?

E.Osp i P (G ) estdo arquivados por ordem de equipe/microdrea/familia?

F. Os prontudrios de usudrios “Fora de Area” estdo arquivados por ordem alfabética? Ver com CRP

G. Hé planilha de registro de limpeza atras da porta devidamente atualizada?

A. H sala exclusiva para acolhi [classificaglo de risco?

B. D atendimento & privativa?

C. Ha cartaz Informativo dos itens de classificagdo de risco na sala?

D. H4 registro completo da classificacdo de risco em planilha {fisica ou digital) e em prontudrio?

E. Os colak i estdo unifor jos e identificados com cracha?

F. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

G.Pia para lavagem das mios com sabdo liquide dentro do prazo de validade? Ha p_apel_!ﬂ;lh_i disponivel? Lixeira funci

lixo infectante e comum?

H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equip de prote¢do individual )?

A. As geladeiras da sala de vacina apresentam temperatura de +2 a +8 "C, no momento da visita?

B. Hé registro de alteragio de temperatura na planilha de controle?

B1 - Se SiM, a conduta foi registrada e ad da?

C. A sala estd limpa e organizada?

D. As calxas para i de jal perfuro-cortante estdo identificadas com data @ nome do profissional que montou
|a mesma? == e
E. Arquivo com notificagBes de adversos, procedi inadi dos e alteragdes de p estdo disp com

|respostas?

F. As tomadas da sala e o disjuntor estdo identifcados com aviso de "ndo desligar™?

G. O arquivo de gestantes e menores de dois anos estd organizado por data de retorno?

H. Existe placa de identificagdo com horario de func e profissionais na entrada da sala? x
1. Os is estdo disponivels para ¢ Ita (fisico ou digital) na sala? *®
1. Utiliza instr de moni dos fal - Gestantes e criancas menores de 1 ano - 1 7P ®

K. Existe tela milimetrica nas janelas da sala? Estio em bom estado de conservagdo?

L. Os frascos de vacina abertos estdo identificados com a data, hora de abertura & data de validade?

M. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha?

N. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?

0. Pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disp | e lixeira funci . i
infectante e comum? == S —
P. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equig de prote¢do individual )7 * ]
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™

OG‘AM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM 05,
GESTAD SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - UBS USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional da servico que acompanhou a visita: Enf® Elisandra

A- Existe quadro informativo com orientag3o para solicitacdo da pasta de dispensacio?

B. Existe pasta com relagio de medicamentos dispensados na farmacia?

C. As orientagbes ao usudrio sobre os critérios de dispensagdo estdo em local de facil visualizagdo?

D. A utilizagdo do GSS para baixa dos dispensados & imediata, na presenga do paciente?

i ad 4 3

E. A planilha de controle de temperatura da geladeira de +2 a +8, estd p

F. As receitas de antimicroblanos e controlades estio organizadas por data?

G, Os bins estdo em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentagio?

H. Os medicamentos contralados estio em armario com chave e trancada?

I. O setor estd limpo e organizado?

J. Os colaboradores estdo uniformizados e Identificados com cracha?

K. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

L. Pla para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do pnrﬁn de validade? Hd papel toalha disponivel e lixeira funei

I Liisfi Jeil e o - IT e
M. Os colaboradores est3o utilizando EPI (Equipamento de protego Individual )?

A. O setor esté limpo e organizado?

B. O setor é excl para de médico hospital

A. A sala estd organizada e limpa?

B. 0s colaboradores estdo utilizando EPI/EPC (Equi de protegdo individual e col 17

C. O instrumental estéril esta acondiconado em local limpo e seco? Os Instr is estio embalados ad d ? (Indicaga
na embalagem de data de esterilizacio. nome do instrumental, responsdvel, validade e ciclo. Papel grau cirlrgico selado e

D. Ha prontudrios arquivados na sala?

E. O Instrumental estd sendo lavado e embalado na sala?

F. Caso realize RX, a sala de tomada radiografica estd organizada e limpa? O avental de chumbo estd acondicionado de form
|correta?

G. A equipe possul pasta de agbes colet] atualizada e com o planej anual de agdes?

H. A equipe possui caderno de ocorréncias de sala?

T

1. A equipe possui planilha de dos pacl inhados para especialidade? (retriagem realizada nos dltimos

16 meses?)

A, Ha computador com acesso 3 internet disponivel?

T

B. prontudri q na sala?

C. A circulagio de ar do setor é adequada?

D. A Vigimaster esta sendo atualizada diariamente? (Verificar no si ultima da de medicagdo ou ultima notificagdo)

E. Hd manuais disponlvels (fisico ou digital) para

5o dos profi 5

F. Os colaboradores estdo unifi jos e identificados com cracha?

G. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

H. Pia para Ia\ru:!_r;r das mios com sablio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante - e

linfectante & comum?

Pégina2de5




Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”
30 Técnica Ad CEJAM O5.

0 : ‘ s
mh SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - UBS USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsiével pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf Elisandra

A. Hi sala pré-definida para di de éncia?

B. As planilhas de controle dos itens de emergencia (carro de emergéncia/maleta, desfibrilador, ambu, laringoscépio e armdrio de
|medicacBes) estda atualizadas?

C.0s livros de registro de Gbitos e parto estio de ficil acesso na sala de emergéncia?

D. s colaborad

estdo unifor los e identificados com cracha?

E. Hd planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

F. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funcionante -

G. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protegdo individual )?

H. Ha menoWManuals (fisico ou dlgml}da Atendimento do setor para mnsnlta das profissionals

A. Estd limpa e organizada?

B. As caixas para dici ode
amesmat

| perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional gue montou

C: Frascos de medicamentos/ almowlias identificados com data de abertura, validade e identificagdo do profissional?

D. Possui recipientes adequados para acondiclonamento e transporte de ma’cerlal sujo?

E. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha?

F. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

G. Pla para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira func -
infectante e comum?
H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equip de o individual }?

1, Ha Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

A, Pia para lavagem das mios com sabéo liquido/papel toalha e lixeira funclonante nfectante e comum??

B. Possui maca/cama preparada para recepgdo do usudrio ?

C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma ad ia & no prazo de validade?

D. As caixas para acondiclonamento de material -patfuro»cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou

[m ma? S
E Existe prontuario/evolugio dos usudrios arquivado na sala?

el 4 4

q para acondici

F Possui re porte dq material sujo?

G.0s r.nlabcndwu estdo uniformizados e identificados com mchi?

H. Ha planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada?

| e lixeira funci -

1. Pla para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponi
?

1, Os colak i estio utili

fo EPI (Equip de prote¢do i I)?

K. Ha Protocolos/Manuais {fisico ou digitaljde Atendimento do setor para consulta dos profissionais

A. Estd limpo e organizado?

B, Pia para lavagem das mdos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira func| . 8

7
C. Ha mobilidrio minimo ad do? (mesa, minimo 02 cadeiras, diva) X |
D. Ha fal/equip / informes/avisos afixados nas paredes ou portas ou dentro do consultorio? x

E. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

A, Condutor e Enfermagem (terceiro) presentes no posto/ambulincla ? Nio tem
B. Unidade mével limpa e organizada? Nio tem 2l
F. Aparéncia externa limpa e com Identificago visual da empresa (CEIAM/ SAU / Ndmero do Veiculo (1-9)? Nio tem
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

© CEAM Coordensgao Técnica Administratva- CEIAM 5.
GESTAD SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - UBS USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Elisandra

A. Hé divis3o fisica entre as dreas limpa e inada (Sala de 80 e esterilizagdo)?

B.A lave e seladora estdo funci do?

C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade?

D. Ha identificacio dos recipi de solugdes | plo: Acido Peracético) com nome da solugdo, data de abertura e validade?

E. Ha Planilha de Controle da solugdo para teste didrio atualizada?

F. Os pacotes de materiais esterilizados estdo identificados ( ial, lote, validade e profissional)?

G. O caderno para controle do teste biolbgico ests sendo preenchido corretamente?

H. Hé planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada?

1. Pla para lavagem das maos com sabdo liguido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha disponivel e lixeira funci
|infectante & comum? .

1. Ha Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais

K. Os colaboradores estdo utilizande EPI (Equir de protecdo individual ) efou hd disponivel no setor | luva deulos)?

A. Hd setor exclusivo para regulagio?

B. O setor onde estd a regulagdo estd limpo e organizade?

C. A lista de espera ¢ Informatizada?

D. Controle de recebimento das guias (com protocolo)?

E. Organizagdo das pastas de encaminhamentos/exames por ordem alfabética?

F. Ha um ATA e um computador exclusivo para o setor?

G. Apresenta ambis limpo e izado?

Sanitdrios: 1.Estio Limpos?

A. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

lla. Pia para lavagem das mos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funci
nfectante e comum? L

Sanitdrio para deficientes: 1.Estd Limpo?

A. Hi planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada?

B. Pia para lavagem das maos com sabjo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel_lnalha disponivel & lixalra funch

comum?
C. Hé acesso para uso (porta aberta)?

Vestidrios: 1.Estdo limpos?

A. Pia para lavagem das mdos com sabfio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funch

Infectante & comum? a2 =

B. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

Copa: 1.Esté limpa e organizada?

A. Hd equipamentos? (micro ondas — cafeteira - geladeira)

B. Hé foglo e botijdo de gds?

C. Hi planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

DML: 1. Estd limpo e organizade?

A. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”
Coord 30 Técnica A rativa- CEJAM 05,

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - UBS USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

© AN

1% Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsével pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi |
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Elisandra

A, Estd limpa e organizada? %

B. Ha certificado de dedetizaco, d Ao e desinsetizacd lizado em local visivel?

C. Hé registros atualizados das atividades de limpeza dos reservatdrios de dgua em local visivel?

D. Hé certificado de laudo radiométricos (Raio-X)?

Sala de grupo/reunido esta limpa e organizada?

E. Hé prontudrio Individual para os colaboradores ativos? Nicleo Técnico
F. Os colaboradores estdo uniformizados (de acordo a categoria) e identificados com cracha? X
G. H&F los/Manuals de i para Ita dos profissionals: X
Sala de ACS estd limpa e organizada? %
Nio tem

A. Hé planilha de registro de limpeza atrds das portas de todos os Insp jos devid lizada?

A - Os extintores estdo dentro do prazo de validade?

A. A pintura Interna e externa da unidade estd a contento?

B. A placa de identificaciio da Unidade estd em bom estado de conservagdo? x

C. A fachada da unidade estd em bom estado de conservacio? (muro e calgada) x

D. O piso da unidade encontra-se em condigBes seguras? X

E. O mobilidrio da unidade encontra-se em condigdes minimas de conservagdo? X

F. A fa da unidade estd a ? |

G. Ha vaga de

OBSERVACOES
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-CE.IAM CARACTERIZACAO _
GESTAD LALDE Frwheiin o Estincs
USF FILOMENA ROSIELA GUIDO 3 e .

CNES 2773481 NE EQUIPES 2 MICRO AREA 12

|Ne PESSOAS CADASTRADAS ~ 9.244 APOIADOR

HORARIO DE FUNCIONAMENTO 22 A 6 feira - das 7 as 17 horas TIPOUBS ESF Estratégia Saude da Familia

AREA CONSTRUIDA 330,40 m? PREDIO Proprio

ENDERECO Rua Estado do Espirito Santo, ne 247

BAIRRO Jardim Débora CEP 08566-660

TELEFONE 46.382.294 EMAIL  esfsaojose244@gmail.com

GERENTE ndo se aplica DESDE:

RT MEDICO néo possui PERIODO:

RT ENFERMAGEM Jéssica de Paula Castro PERIODO:  13/11/2016

DIA/HORA REUNIAQ TRI Nio se aplica

DATA REUNIAD CONSELHO GESTOR VIGENCIA N3o possui
CARACTERIZACAO

A USF Filomena Roslela Guido atua modalidade ESF, composta por duas equipes da ESF e um equipe de Odontologia, realiza o
acompanhamento de 2441 familias, no total de 9244 pessoas. Atende em compartilhamento com os profissionais da UBS Rostilo Guida
ofertando servicos especializado em Clinica Geral, Pediatra e Ginecologia.

ESTRUTURA FISICA
Quantidade Sala Quantidade Sala
1 Recepcdo 0 Sala de Administragdo
0 Sala de Arquivamento de Prontudrio 0 Expurgo
3 Sala de Espera 0 Sala de Esterilizacdo
1 Sala de Acolhimento/ medicacdo/obs. 0 Sala de Geréncia
4 Consultérios 1 Depébsito de Material de Limpeza
1 Sala de Vacina 1 Banheiro/Vestidrio Feminino
1 Sala de Inalagdo 0 Banheiro/Vestidrio Masculino
1 Sala de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
3 Farmacia/Dispensagdo 1 Copa/Cozinha
0 Sala de Atividade em Grupo
0 Sala de Regulacdo
0 Sala da UVIS
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
: <1ano
1 1a danos 474
2 116§ 4311 5a9anos 602
3 102 19 anos 1259
4 203 59 anos 4953
5 > 60 anos 878
~ RECURSOS HUMANOS
 Quantidade Funcdo Quantidade Fungio
0 Gerente 1 Farmaceutico
0 Encarregado Administrativo 1 Auxiliares de Limpeza
0 Enfermeiro Supervisor 0 Vigilante
0 Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendiz
2 Médicos 0 Agente de Promogdo Ambiental
2 Enfermeiros
4 Auxiliares de Enfermagem
12 Agentes Comunitdrios de Salde
2 Cirurgides Dentistas
2 Auxiliares de Satide Bucal
0 Técnicos de Farmacia
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@ CEIAM CARACTERIZAGAO ﬁ W

USF FILOMENA ROSIELA GUIDO

PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO DO JARDIM ANGELA

59
INDICADORES
~ Cadastradas Acompanhad
Total Més Total Més
Ne Familias 2441 dez/16 1318 dez/16
N2 Gestantes 63 dez/16 63 dez/16
N2 Hipertensos 871 dez/16 871 dez/16
N Diabéticos 322 dez/16 322 dez/16
Pacientes com tuberculose 2 dez/16 2 dez/16
Pacientes com hanseniase 0 dez/16 0 dez/16
Criangas até 2 anos (puericultura) 120 dez/16 120 dez/16
Idosos Cadastrados 820 dez/16 820 dez/16

Obitos - q
CARACTE CAS RELEVANTES DA REGI

Comunidade com grande indice de dependentes quimicos, estando mais concentrados na populagio cadastrada na micro area 04. A populagdo mais
carente estd concentrada na drea de abrangéncia da micro 07. Temos dois conjuntos habitacionais localizados na érea que pertence a UBS Rostilo
|Guida, (Esmeralda e Colinas) totalizando aproximadamente 355 apartamentos com uma média de 04 moradores por apartamento sendo um total de
1420 pessoas que utilizam o5 nossos servigos, gerando grande demanda administrativa e assitencial ( Consultas, Vacinas, Curativos, etc).

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE
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. CEJAM CARACTER!ZACAO
CESTAD LAUDE Prroted e e Eslstuie
USF FILOMENA ROSIELA GUIDO . e
GRUPOS REALIZADOS
ATIVIDADE FREQUENC. COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS

Planejamento Familiar mensal  |Enfermeiro
Grupo de Gestante mensal Enfermeiro e Fisioterapeuta
Grupo de Diabétes quinzenal |[Enfermeiro e Médico

Grupo de Hipertensos quinzenal |Enfermeiro e Médico

Grupo Satde da Mulher quinzenal |Enfermeiro e Médico

PRODUCAO MES: Dezembro/2016

TIPO N2 ATENDIMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 224

CONSULTAS MEDICAS 426

CONSULTAS ODONTOLOGICAS 261

CURATIVOS REALIZADOS 21

N2 VACINAS APLICADAS 414

RECEITAS ATENDIDAS

VISITA DOMICILIAR MEDICO 23

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO 12

VISITA DOMICILIAR ACS 1318

VISITAS + REVISITAS ACS 1318

PROGRAMA N2 ATENDIDOS

\COES POR CICLO DE VIDA

SAUDE DA CRIANGA

Consultas de enfermagem e Itas méd; do da +d0 vacinal, Coleta de exames laboratoriais

SAUDE DO ADOLESCENTE

Consultas de enfermagem e ¢ i ¢fio da situagiio vacinal, Coleta de exames laboratoriais

SAUDE DO ADULTO-MULHER

Consultas de gem e I édi da situaclio vacinal, Pré-Natal, Coleta de Exame Preventivo de Papanicoloau, Exames Lat oriais
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@ CEIAM CARACTERIZAGAO g A
USF FILOMENA ROSIELA GUIDO e -
SAUDE DO ADULTO-HOMEM
Consulta médica e atualizag@o da situagiio vacinal
SAUDE DO iDOSO
Consulta médica ¢ lizagdo da gdo vacinal, di ) em grupo de prevengdo
REFORMAS E/OU ADEQUACOES
REFORMAS:
LOCAL Ndo houve
DATA
ISERVICD EXECUTADO
LOCAL
DATA
SERVICO EXECUTADO
LOCAL
DATA
hsemco EXECUTADO
ADEQUACOES:
TIPO.
LOCAL
hm‘m
PO
LOCAL
DATA
[TiP0
LoCAL
DATA
TERRITORIALIZACAQ
DATA DATA ULTIMA TERRITORIALIZACAO
RUAS DE ABRANGENCIA
|Rua Youssel Hanna Tanous Rua Viradouro
Rua Maria Sanches Gamborgi Rua Barretos
Rua Pedro Martins Avenida Agua da Prata
Rua Armando Coileno Avenida Aguas de Sdo Pedro
Rua Maria Andreia dos Santos Avenida Aguas de Lindoia
Rua Américo Fortunato Rua Dona Maria Sepulvedo Ramos
Rua Jorge Tomé Rua Jaranda
Rua Maria de Fatima Rua Nova Europa
Avenida Nossa Senhora de Lourdes Rua Delta
Rua Olimpio Martins Rua Omega
Rua Manoel Soares Guimaries Rua Barrueri
Rua Estado do Sergipe |Rua Golia
Rua Estado de Alagoas Rua Abner Ribeiro Borges
Rua Estado da Bahia Rua Dobrada
Rua Colombia Rua Embuguagu
Rua Ibitinga Rua Ipud
|Rua Guariba Rua Osasco
Rua Jaborandi Rua Jorge Tomé, Rua Pacaembu, Rua Gama, Rua Leme
Rua Pitangueiras Rua Floral , Rua Cotia, Rua Quata, Rua Louveira, Rua Rincio
Luciana do Nascimento Carneiro

Nome completo
Data do preenchimento:
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Centro de Estudos e P Isas "Dr. Jodo Amorim"

0 Coordenacdo Técnica Administrativa- CEIAM O,
m‘rbsam: ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF SEBASTIAD ARRECIGNELLI

1 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsédvel pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santas / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo gue acompanhou a visita: Enf2 Fernanda

A, O balcio estd organizado e limpo?

B. O guadro de avisofinformaglo estd disposto em local de ficil visibilidade?

C. O quadro de produgdo estd com os dados atualizados?

D. Ha cartaz informativo na recepgo sobre Classificagdo de Risco ?

E. A forga de trabalho esta afixada em local visivel?

F.Ha zscala de pmﬂssinnais meédicos (com horério)?

G.A nlaca de Responsabilidade Técnica do CDll{N-SP estd em |ocal visivel?

H. O aparelho de TV esta funcionando e no canal Rede Sio Paulo Saudavel?

|, Existe guiché identificado para Atendimento Preferencial?

1. Os colaborad estdo uniformizados e identificados com crachd?

A. H sala exclusiva para guarda dos prontudrios?

B. O setor onde estdo os prontudrios esta limpo e organizado?

C. Todos os prontudrios ativos/FA estdo no SAP?

D. Os prontudrios Familiares estdo arquivadas por drea, micro drea e familia, de acordo com a normativa da CRP?

E.Osp irios Especials (G ) estdo arquivad porordemdeeqnipsfmmmafhmilia?

F. Os prontudrios de usudrios “Fora de Area” estdo arquivados por ordem alfabética? Ver com CRP

G, Ha planilha de registra de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

A. Hé sala exclusiva para acoll [classificagio de risco?

B. O atendimento é privativo?

C. Ha cartaz Informaﬂw dos itens de classificagdo de risco na sah?

D, Ha registro completo da classificagiio de risco em planilha (fisica ou digital) e em prantuario?

E. Os colaborad, estio uniformizados e identificados com cracha?

F. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?

H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equip de protegdo individual )?

G. Pla para lavagem das méos com sabiio liquido dentro do prazo ) de validade? Ha papel toalha di ivel? Lixeira funcio - 0
lixo Infectante e comum? S A
|
x

B. Hd reglstro de al ," de temperatura na planilha de controle? x

B1 - Se SIM, a conduta foi registrada e adequada? %

C. A sala estd limpa e organizada? %

D, As calxas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo dentificadas com data & nome do profissional que montou . it Tt

a.mesma? =l sl E 2 I

E. Arquivo com nutlﬁca;ﬁes de J procedimentos inad jos e alteragbes de p estdo disponiveis com %
|respostas?

F. As tomadas da sala e o disjuntor estSo identifcados com aviso de "ndo dasllaar'? x

G.Oarg de e de dois anos estd organi:ado por data de retorno? *

H. Existe pm de idmﬂﬁaﬂu com horario de funcﬁonmmn e profissionals na entrada da sala? x

|, Os manuals estdo disponiveis para consulta (fisico ou dlgltal:- na sala? X

J. Utiliza | to de i dos fal -G e criangas menores de 1 ano - semanalmente? X

K. Existe tela rnlllrnemca nas }ane!as da sa{a? Estio em bom estado de conservagao? x

L Os frascos de vacina abertos estdo identlﬂcndm com a data, hnra de ahemwa e data de validade? X

M. Os colaboradores est3o uniformizados e I:Innﬂﬂl:adcs com cracha? %

N. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? %

0. Pia para lavagem das méos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha dechnivnI e lixeira funcionante - @ o

infectante & comum? - . E— —h=

P. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equig to de protecdo individual )? x
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

0 CEJAM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM 05,
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF SEBASTIAQ ARRECIGNELLI

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsavel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscald
Profissional do servico que acompanhou a visita: Enf® Fernanda

A- Existe quadro informativo com orientagdo para solicitagio da pasta de dispensagio?

B. Existe pasta com relagio de medic los na farmacia? %

C. As orientagBes ao usuario sobre os critérios de dispensaglo estdo em local de facil visualizagio? x

D. A utilizagio do GSS para baixa dos dispensados é imediata, na presenca do paciente? Nio aplica

E. A planilha de controle de t;r;nmlura da geladeira de +2 a +8, estd p cenchida ot quad, " ? N x

F. As receitas de antimicrobi e lados estdo organizadas por data? x

G. Os bins estdo em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentacio? x

—l'L 0Os medicamentos controlados estdo em armério com chave e trancado? x

I. O setor estd limpo & org;i-z;dc? : i _ x o .
J. Os colaboradores est3o uniformizados e Identificados com cracha? x

K. Hé planitha de registro de limpeza atrds da porta devidamente :t-uallxada? . X .

L. Pla para lavagem das mdos com sabfo liquido dentro do parazo de validade? Ha pap_el_'boafha disponivel e lixeira f "

comum? £ - e Mkt T i E T L A
M. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equig de protegdo individual )? x

A. O setor estd limpo e organizado?

B. O setor é exclusivo para i Somente Medicagio

A. A sala estd organizada e limpa? X

B. Os colaboradores estdo utilizando EPI/EPC (Equi to de protecdo individual e coletiva)? X

C. O Instrumental estéril estd acondiconado em local limpo e seco? Os instr estdo embalad q ‘[indlﬂcio '

na embalagem de data de esterilizacéio. nome do Instrumental. responsdvel, validade e ciclo, Papel grau cirdrgico selado & 2
D. Hé prontuarios arquivados na sala? x

E. O instrumental esta sendo lavado e embalado na sala? x

F. Caso realize RX, a sala de tomada radiogréfica esté organizada e limpa? O avental de chumbo esta acondiclonado de forma ¥

correta? .

G. A equipe possui pasta de agBes col lizada e com o planej anual de agbes? X

H. A equipe possul caderno de ocorréncias de sala? %

1. A equipe possul planilha de acompanhamento dos acien para especialidade? (retriagem realizada nos dltimos 1 %
6 meses?) - =

A. Hi computador com acesso & Internet disponivel?

B. E:dmm-;ron‘tuérlmarquh!;s na safa? PR P W R o 8 B 2k 0 2 _;oaplia Tk 9
E, A circulagio de'ar do setor é adequada? - X

D. A Vigimaster esta sendo 1] ;:-.’ 7 (Verificar no si: uitima 1a de medicagio ou ultima notificagio) I x

E. Ha manuais disponiveis (fisico ou digital) para orientagdo dos profissionais? X

F. Os colaboradores estdo uniformizados e Identlﬂl:a_aas com crachd? : b ¥ X i i
G. Hd planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %

H. Pia para lavagem :as miaos com sablio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funci - ;. =
infectante & comum
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

0 CEJAM Coordenagdo Técnica Administrativa- CEJAM OS,
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enfi lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Fernanda

A. Hé sala pré-definida para fimento de géncia? X |
B. As planilhas de contrale dos itens de emergencia (carro de éncia/maleta, desfibrilador, ambu, laringoscépio e armério de Ee
| medicacies) estio atualizadas?

C.0s livros de registro de 6bitos e parto estio de facil acesso na sala de emergéncia? x
D. Os colat | estio uniformizados e identificados com cracha? x
E. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? X
F. Pia para lavagem das maos com sabio liquido dentre do parazo de validade? Ha papel toalha disponi | e lixeira funci - &
G. 0s colaboradores estdo utilizando EPI (Equip de protegdo individual |? %
H. H4 Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals x

A, Estd limpa e organizada?

B, As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estio identificadas com data e nome do profissional que montou x E

ja mesma?

C. Frascos de medicamentos/ almotolias identificados com data de abertura, validade e identificac3o do profissional? x

D. Possul recipi jequados para dici e transporte de material sujo? %

E. Os colaborad estdo unifor jos e Identificados com cracha? x

F. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x

G. Pia para lavagem das mdos com sabfo liquide dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponi | & lixeira funci - «

|infectante e comum? — rey. — N (S — —
H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de proteco individual )? %

I. Ha Protocolos/M is {fisico ou digital)d di do setor para consulta dos profissionals x

A. Pia para lavagem das mios com sabdo llquido/papel toalha e lixeira funci nfectante e comum?? %

B. Possul maca/cama preparada para recepgdo do usuario ? x

C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade? X

D. As calxas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou « .
la mesma? {

E Existe proi rio/evolugdo dos usudrios arquivado na sala? | No aplica
F. Possul recip dequados para acondic @ transporte de material sujo? X

G. Os colaboradores est3o uniformizados e identificados com cracha? X

H. H& planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %

I, Pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha di ivel e lixeira func - % ]
|infectante e comum? =

1. Os colaboradores estio utilizando EPI (Equipamento de protecdo individual )? x

K. Ha P los/M. is (fisico ou digital)d gi do setor para consulta dos profissionais x

A, Esta limpo e organizado? *

B, Pla para lavagem das méos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha disponivel e lixeira funcionante - 5 1=
Infectante & comum?

C. Ha maobilidrio mini dequado? (mesa, minimo 02 cadeiras, diva) %

D. Ha material/equipamento/ Informes/avisos afixados nas paredes ou portas ou dentro do consultorio? ¥

E. H planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x |

A. Cond e Enfer (terceiro) pr no posto/ambulincia ? Nio aplica
B. Unidade méve! limpa e organizada? Nio aplica

F. Aparéncia externa limpa e com identificacdo visual da empresa (CEIAM/ SAU / Ndmero do Veiculo (1-9)? N#o aplica
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jo3o Amorim"

Data: 22/06/2017
Profissional Responsavel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servico que acompanhou a visita: Enf? Fernanda

Coordenagdo Técnica Admini
ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

ativa- CEIAM 05.

A. Ha divisdo fisica entre as dreas limpa & ¢ da (Sala de e esterilizagdo)? Nio tem
B. A autoclave e seladora estdo funci do? x
C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade? x

E. Ha Planilha de Controle da soluglo para teste didrio atualizada?

D. H3 identificagio dos recipi de solugdes ( plo: Acido Peracético) com nome da solugdo, data de abertura e validade?

Nio aplica

F. Os pacotes de materials esterilizados estdo identificados (material, lote, validade e profissional)?

G. O caderno para controle do teste biolégico estd sendo preenchido corretamente?

H. Hé planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada?

infectante e comum?

1. Pia para lavagem das mdos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funcionante -

J. Ha Protocolos/Manuais (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

K. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protegio Individual ) ef/ou hé disponivel no setor (i

A. Hi setor exclusivo para regulagio?

I, luva deulos)? x

B. O setor onde esta a regulagio estd limpo e organizado?

C. A lista de espera ¢ Informatizada?

D. Controle de recebimento das gulas (com protocolo)?

E. Organizacio das pastas de encaminhamentos/exames por ordem alfabética?

F. Hd um ATA e um computador exclusivo para o setor?

G. Ap bi limpo e 7

Sanitérios: 1.Estio Limpos?

A. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

B, Pia para lavagem das miios com sablo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha di

e lixelra fi -

Infectante & comum? L

Sanitdrio para deficientes: 1.Estd Limpo?

A, Hé planilha de registro de i atrds da porta devidamente atualizada?

e lixeira fi -

B.Pia para lavagem das mios com sab3o hqu!do_deﬁm do parazo de validade? H4 papel toalha di
f mum?

C. Ha acesso para uso (porta aberta)?

Vestidrios; 1.Estio limpos?

A. Pia para lavagem das mos com sablio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disg

infectante e comum? SRR = it e — 1
B. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

Copa: 1.Estd limpa e organizada?

A. Ha equipamentos? (micro ondas - cafeteira — geladeira)

B. Ha foglio e botijio de gds?

C. Hé planiiha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

DML: 1. Estd limpo e organizado?

A. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™
Coordenagado Técnica Administrativa- CEJAM 05,

©

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Fernanda

A, Estd limpa e organizada?

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

B. Ha certificado de dedetizagio, desr 3o e desl ¢do atualizado em local visivel? X
C. Ha regis lizados das atividades de limpeza dos reservatorios de dgua em local visivel? ¥

D. Ha certificado de laudo radiométricos (Ralo-X)?

E. H4 prontudrio individual para os colaboradores ativos? Niicleo Técnico
F. Os colaboradores est3o uniformizados (de acordo a categoria) e identificados com cracha? x
G. H& Protocalos/Manuals de Atendimento para consulta dos profissionais: x
Sala de ACS estd limpa e organizada? x
Ndo tem

Sala de grupo/reunifio estd limpa e organizada?

A, H4 planilha de registro de limpeza atrds das portas de todos os setores Insp

A - Ds extintores estio dentro do prazo de validade?

A. A pintura interna e externa da unidade estd a contento?

B, A placa de identificagio da Unidade estd em bom estado de conservagio?

C. A fachada da unidade estd em bom estado de conservagio? (mura e calgada)

D. O piso da unidade encontra-se em condigBes seguras?

E. O mobillidrio da unidade encontra-se em condiges minimas de conservagio?

F. A jardinagem da unidade esta a contento?

G. Hd vaga de estacionamento para deficlente?

OBSERVAGOES

_.:'_r = | pelas inf o
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QCEJAM CARACTERIZACAO
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI o P,

CNES 6322670 N2 EQUIPES 1 MICRO ARE/ 6
|Ne PESSOAS CADASTRAL 5.783 APOIADOR

HORARIO DE FUNCIONAI 22 A 62 feira - das 7 as 17 horas TIPO UBS  ESF Estratégia Satde da Familia

AREA CONSTRUIDA 258,53M? PREDIO  Préprio

ENDERECO Rua Coroados, n2 90

|BAIRRO  Jardim Ivonete CEP 08553-250
TELEFONE 4636-8915 EMAIL  psfjulieta@hotmail.com

GERENTE ndo se aplica DESDE:

RT MEDICO ndo possul PERIODO:

RT ENFERMAGEM Fernanda Teixara Cabral Armeliato PERIODO: 10/11/2015
DIA/HORA REUNIAO TRI Ndo se aplica

DATA REUNIAO CONSELHO GESTOR VIGENCIA Nio possui

A USF Sebastido Arrecignelli foi inaugurada no dia 19/10/2013, atende na modalidade ESF, conta com servico de
Odonto. Atualmente tem uma populacio acompanhada de aproximadamente 5614 pessoas.

ESTRUTURA FISICA
Quantidade| sala Quantidade sala
1 Recepgdo 0 Sala de Administracdo
1 Sala de Arquivamento de Prontudrio 0 Expurgo
1 Sala de Espera 0 Sala de Esterilizagdo
1 Sala de Acolhimento/ medicagdo/obs. 0 Sala de Geréncia
2 Consultérios i Depdsito de Material de Limpeza
1 Sala de Vacina 1 Banheiro/Vestidrio Feminino
0 Sala de Inalagdo 1 Banheiro/Vestidrio Masculino
1 Sala de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
1 Farmdcia/Dispensagdo 1 Copa/Cozinha
0 Sala de Atividade em Grupo
0 Sala de Regulagdo
0 Sala da UVIS
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
:.—; L bt el
1 1606
2
3
4
5
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© T CARACTERIZAGAO B .
USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI -
RECURSOS HUMANOS
Quantidade] Funcio Quantidade| Fungdo
0 Gerente 1 Farmaceutico
0 Encarregado Administrativo 1 Augxiliares de Limpeza
0 Enfermeiro Supervisor 0 Vigilante
2 Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendiz
1 Médicos 0 Agente de Promogdo Ambiental
1 Enfermeiros
2 Auxiliares de Enfermagem
6 Agentes Comunitarios de Salde
1 Cirurgi6es Dentistas
1 Auxiliares de Satde Bucal
0 Técnicos de Farmacia
PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO DO JARDIM ANGELA

INDICADORES

Cadastradas Acompanhados

Total Més Total Més
N2 Familias 1606 dez/16 1606 dez/16
N@ Gestantes 38 dez/16 38 dez/16
N2 Hipertensos 590 dez/16 590 dez/16
N2 Diabéticos 211 dez/16 211 dez/16
Pacientes com tuberculose 0 dez/16 0 dez/16
Pacientes com hansenfase 0 dez/16 0 dez/16
Criangas até 2 anos (puericultura) 97 dez/16 97 dez/16
Idosos Cadastrados 629 dez/16 629 dez/16

Obitos - q
CARACTERISTICAS RELEVANTES DA REGI

A nossa regido possui algumas dreas que estfio sem infra estrutura de saneamento bdsico, uma outra caracteristica relevante
é a geografia do territério marcada por morros, dificultando a circulagio pessoas mais idosas e criancas. A comunidade
pertencente a Ferrraz de Vasconcelos é moradora proxima de nossa unidade, fato este que aumenta a demanda na utilizagdo
dos nossos servigos de sadde ofertados por parte desta populacio que ndo cadastrada na ESF.Temos como ponto positiva
uma Associacdo de Amigos do Bairro na qual desenvolvemos parceria na realizagdo de palestras educativas com os nossos
pacientes,

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE

Nao se aplica esta questdo, pois ndo temos nenhum equipamento acima mencionado

GRUPOS REALIZADOS
ATIVIDADE FREQUENC.| COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Planejamento Familiar mensal Enfermeiro
Grupo de Gestante mensal Enfermeiro
Grupo de Diabétes mensal Enfermeiro e Farmaceutica
Grupo de Dengue mensal  |ACS
Grupo de Caminhada semanal |ACS
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USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

oo CARACTERRACAO g

PRODUCAQ MES: Dezembro/2016

TIPO N2 ATENDIMENTOS

COLETAS LABORATORIAIS 122

CONSULTAS MEDICAS 327

CONSULTAS ODONTOLOGICAS 53

CURATIVOS REALIZADOS 35

N2 VACINAS APLICADAS 208

RECEITAS ATENDIDAS 629

VISITA DOMICILIAR MEDICO 3

VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO 7

VISITA DOMICILIAR ACS 71

VISITAS + REVISITAS ACS 0

PROGRAMAS

PROGRAMA Ne ATENDIDOS

ODP - Oxigenio Terapia Domiciliar Prolongada 1

Programa Bolsa Familia 178

ACOES POR CICLO DE VIDA

{sAUDE DA CRIANCA

Consultas de enfermagem ¢ | tdicas, atualizagiio da situagd: mal, Coleta de lab wrinis, Grupo de orientagdes aos pais

SAUDE DO ADOLESCENTE

Consultas de enfermagem ¢ I édi lizagiio da situaglio vacinal, Coleta de exames laboratoriais, Palestras educativas sobre
DST/AIDS

SAUDE DO ADULTO-MULHER

Consultas de enfermagem e consultas médicas, atualizagéio da situaglio vacinal, Pré-Natal, Coleta de Exame Preventivo de Papanicoloau,
Exames Laboratoriais, Grupo de Gestante, Visita a Maternidade

SAUDE DO ADULTO-HOMEM

Consulta médica e consulta de enfer ;o da situagdio vacinal, Agdes no més de Novembro, prevengio do cancer de prostata -
Novembro Azgl_

SAUDE DO IDOSO

C lta médica e de enfi e lizagdo da situagdio vacinal, i y em grupo de prevengio, grupo de caminhada

REFORMAS E/OU ADEQUACOES
REFORMAS:

LOCAL Nio houve

DATA

SERVICO EXECUTARO

LOCAL

DATA

SERVICO EXECUTADO

LOGAL

DATA

[servigo executano

ADEQUAGOES:

LOCAL
DATA

(TIPO
DATA
TIPO

DATA
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© T CARACTERIZACAO g o T
_— USF SEBASTIAO ARRECIGNELLI -
TERRITORIALIZACAO

DATA DATA ULTIMA TERRITORIALIZAGAO

RUAS DE ABRANGENCIA

Rua Antonio Barreto
Rua Barra Bonita

Rua Coroados

Rua Novo Horizonte
Rua Martindpoles
Rua Vinhedo

Rua Queluz

Rua Jaboticabal

Rua Diadema

Rua Riolandia

Rua Pedro Caropreso
|Rua Armando Mazzo
Rua Pedro Ribeiro Filho
Rua Maria do Rosério
Rua Dourado

Rua Ibiracema

Rua Val Paraiso

Rua Belvebere

Rua Barba Gato

Rua Cachoeira Paulista
Rua Campos do Jorddo
Rua Eldorado

Rua Mirassol

Rua Panorama

Rua Arreias

Rua José Soto Garcia

Rua Moises Jose de Souza
Rua Parati

Rua Santana do Parnaiba

Rua Silveiras Vereador Waldomiro Silvino

Nome completo
Data do preenchimento:

Willian Costa Siqueira
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

° Coordenagio Técnica Administrativa- CEIAM OS
asrin SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF NELSON POZZAN| FILHO

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enft Cecllia / Enf® Antenor

A. O baledo estd organizado e limpo?

B. O quadro de aviso/informagio esta disposto em local de ficil visibilidade?

C. O quadro de produ;!u esté com os dados atualizados?

D, Hé cartaz informativo na recepgdo sobre Classificagdo de Risco 7

E.Afnr;aﬁatrahalhoesdaﬁadamhcalv&ivai?

F. Ha escala de profi is médicos (com hordrio)?

G. A placa de lﬁpnnsabilidadc Técmca do COREN-SP estd em Ioul vlslval?

H. O aparelho de TV esta funci do e no canal Rede Sio Pnubn Saudavel?

I. Existe guiché identificado para Atendimento Preferencial?

J, Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com crachd?

A, Ha sala exclusiva para guarda dos prontudrios?

8. O setor onde estdo os prontuarios esta limpo e organizado?

C. Todos os prontudrios ativos/FA estdo no SAP?

D. Os prontudrios Familiares estdo arquivados por irea, micro area e familia, de acordo com a normativa da CRP?

E Qsm drios Especials ( ) estiio arquivados por ordem de equipe}mimroémﬂamﬂia?

F.Os prumuérios de usudrios "‘Fcra de Area” esto arquivados pnr ordem alfabética? Ver com CRP

G. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

A, Hé sala exclusiva para acolhimento/classificaglio de risco?

B. O atendimento & privativo?

C. Hé cartaz informativo dos itens de classificacdo de risco na sala?

D, Hé registro completo da classificagdo de risco em planilha (fisica ou digital) e em prontudrio?

E. Os colaborad estdo unlformizados & identificados com cracha?

F. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

G. Pia para lavagem das mdos com sabéo liquido dentra do praza de validade? Ha papel toalha disponivel? Lixeira funclonante -
lixo Infectante & comum? bt o

H. Ds colaboradores estdo utilizando EPI IEquiparnentu de protegdo individual )?

& As geladeiras da sala de vacina apresentam temperatura de +2 a +8 "C, no momento da visita?

B. H4 registro de alteraglo de temperatura na planilha de controle?

F. As tomadas da sala e o disjuntor estdo identifcados com aviso de "ndo desligar”™?

B1 - Se 5iM, a conduta fol registrada e ad da? X

C. A sala estd limpa e organizada? X

D. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou _; ST i S R T
3 mesma? e

E. Arquivo com notificagBes de tos adversos, p dli inad dos e alteragdes de temperatura estdo disponlivels com "

lrespostas? T

G. O arquivo de gestames e menares de dois anos estd organizado por data de retorno?

H. Existe placa de identificagio com horario de funcionamento e profissionals na entrada dl sala?

I, Os manuais estdo disponivels para consulta (fisico ou digital) na sala?

J. Utlliza Instrumento de mon!mramm dos ﬁltosui - Gestantes e criangas menores de 1 ano - semanalmente?

K. Existe tela milimetrica nas janelas da sala? Estio em bom estado de wnsmacao?

L. Os frascos de vacina abertos estio identificados com a data, hora de abertura e data de valldade?

M. Os colat 1 estio uniformizados e identificados com cracha?

N. Hd planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

O. Pia para lavagem das mios com sabdo liguido dentro do parazo de validade? H& paﬁei toalha disponivel e lixeira fi -
Infectante e comum?
P. Os colaboradores estdo utilizando EP| (Equipamento de protecdo individual |7
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Centro de Estudos e P isas "Dr. Jodo Amorim”
Coordenagdo Técnica Admini Iva- CEIAM OS.
ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF NELSON POZZANI FILHO

© S

12 Visita |
Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf® lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enft Cecllia / Enf® Antenor

A- Existe quadro informativo com orientagdo para solicitagiio da pasta de dispensagio? x

B. Existe pasta com relacdo de medi:ammm_;;sp_an:ldas na farmdcla? X e e
C. As orlentagBes ao usudrio sobre os critérios de dispensago estio em local de facil visualizacdo? x

D. A utilizagdo do G55 para ha; dos dispensados é Imediata, na presenga do paciente? x D W

E. A planilha de cu-n;r—ulz de temperatura da geladeira de-;;a +8, estd pr hida adi d te? T ; [

F. As receitas de anti ierobi e olados estdo organizadas por data? Eo X ST
G. Os bins estdo em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentagio? N % -

H. Os medi T estdo em armari mi:chweeu'amdo? i i P i

E-s_em_: estd llmpa_a organizado? - - o * -
L_tJ';nhMrdom estdo unifarmizados e identificados com crachd? e % 5

K. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? - x LI

L Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcion nte | _-‘- e | T ER
|comum? _ ital 2ibLLIEE - S LIS AU =N . WS
M. Os colat es estdo utilizando EPI (Equip de protegdo individual |? % [

A. O setor estd limpo e organizado?

B. O setor é excl para arm de materiais médico h es e medic

A. A sala estd organizada e limpa?

B. Os colaboradores estdo util

{0 EPI/EPC (Equip to de protecéo individual e coletiva)? X
C. O Instrumental estéril est4 acondiconado em local limpo e seco? Os Instr is estio embalados adequadamente? (Indlcagio

‘embalagem de data de esterllizac3o, nome do Instrumental, responsével, validade e ciclo, Papel grau cirdrgico selado e ==

D. H& prontudrios arquivados na sala? X

E. O instrumental esta sendo lavado e embalado na sala? %

F. Caso realize RX, a sala de 1a radiogréfica estd organizada e limpa? O avental de chumbe estd acondicionado de forma % h
correta? - — Y.

G. A equipe possui pasta de agBes coletivas atualizada e com o planejamento anual de acBes x

H. A equipe possul caderno de ocorréncias de sala? %

1. A equipe possul pl;ﬁilha de acompanhamento dos pacientes inhad para especialidade? (retriagem realizada nos dltimos 3 i
A. Ha computador com acesso 4 internet disponivel? x |

B. Existem p arios arquivados na sala? %

C. A circulag3o de ar do setor é adequada? %

D. A Vigimaster esta sendo atualizada diariamente? (Verificar no ultima da de medicagio ou ultima notificagio) X

E. Ha manuals disponivels (fisico ou digital) para orientagio dos profissionais? x

F. Os colaboradores estio uniformizados e identificados com crachd? X

G. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %

H. Pia para lavagem das maos com sabo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante -
linfectante & comum? £
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"
0 CEJAM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM OS5,
GESTAO SADDE

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsavel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enft Cecllia / Enfe Antenor

A. Hé sala pré-definida para dimento de éncia?

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF NELSON POZZANI FILHO

8. As planilhas de controle dos itens de emergencia (carro de emergéncia/maleta, desfibrilador, ambu, laringoscopio e armério de
\medicaces) estdo atualizadas?

C.0s livros de registro de 6bitos e parto estio de facil acesso na sala de emergéncia?

D. Os colaboradores estdo uniformizados & identificados com crachd?

E. Ha planilha de registro de limpeza atras da porta devidamente atualizada?

F. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha di ponivel e lixeira funci -
|infectante e comum?

G. Os colaboradores estﬁn utilizando EP| {Equipamento de protegdo individual |?

H. Hi Prmo:ulos;‘Manuals (fisico ou digﬂal}ds Atendimento do setor para :onsu!ta dos pmﬂssionals

A, Estd limpa e organizada?

B. As caixas para acondiclonamento de materlal perfuro-cortante estio identlficadas com data e nome do profissional que montou

€. Frascos de medicamentos/ almotolias identificados com data de abertura, validade e identificacdo do profissional?

D. Possui recipi jequados para ento rte de ial sujo?

E. Os colaboradores estio uniformizados e Identificados com cracha?

F. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

G. Pia para lavagem das mios com sabiio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante -
Infectante e comum? = = -

H. s colaboradores estfo utiizando EP1 (Equl to de protegdo individual )

1. Ha Protocolns,fManua!s (fisico ou dlsltal}de A'aend]msntu do setor para consulta dos profissionals

A, Pia para lavagem das méos com sabdo liquido/papel toalha e lixeira funci fectante e c 77

B. Passui mar.af:ama preparada para recepgdo do usudrio ?

C. O material estéril esta embalado e acond| do de fonnn quada e no prazo de validade?

D. As caixas para dici de ial perfuro-cortante estao identificadas com data e nome do profissional que montou S5 ==N
amesma? |

E Existe p io/evolugio dos usuarios arquivad na sala? x

F. Possul recipientes adequados para acondiclonamento & transporte de material sujo?

. Os colaboradores estdo unifermizados e identificados com cracha?

H. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

1. Pia para lavagem das mdos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha paFeI toalha disponivel e lixeira funci : -
‘lmmmmum?

1. Os colaboradores estio utnl:andn EPI (Equipamento de protecio individual |?

K. Ha PrmwolosfMamnls {fisico ou digital)de ntendlmmm do setor para consulta dos pruﬁsﬂ:mais

A. Esta limpo e organizado?

8, Pia para lavagem das méos com sabfo liquido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha disponivel e lixeira funci 1
& comum?

[ Hé mobilldrio minlmo adequado? imesa. m!nlrno 01 cadeiras, divd)

D, Ha rnataﬂnb"equipamnw Iinformes/avisos a‘l’«:dos nas paredes ou portas ou dentro do :ormulmrbo?

E. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? Nio tem
A. Condutor e Enfermagem [terceira) pn-asantu no posto/ambulincia ? Nio tem
B. Unidade mdvel Ilrnpa e organizada? | Nio tem
F:ﬂ.pa_rsm:ia externa limpa e com identificagdo visual ﬁa empresa (CEIAM/ 5AU / Nimero dn Veleulo (1-9)? ‘t ] : l Nao tem
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

OCEJAM Coordenagdo Técnica Administrativa- CEJAM OS,

GESTAQ SAODE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF NELSON POZZANI FILHO

12 Visita

Data: 22/06/2017 |
Profissional Responsdvel pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf® Cecilia / Enf® Antenor

A, Ha divisdo fisica entre as dreas limpa e contaminada (Sala de expurgo e esterilizag3o)? ®

8. A autoclave e seladora estdo funcionando? x

C. O material estéril esta embalado e acondiclonado de forma adequada e no prazo de validade? X

D. Hi identificagdo dos recipientes de solugBes (exemplo: Acido Peracético) com nome da solugdo, data de abertura e validade? *

E. H& Planilha de Controle da solugfio para teste didrio atualizada? X

F. Os pacotes de materials esterilizados estdo identificados | ial, lote, validade e profi 1y? x

G. O caderno para controle do teste biolégico estd sendo preenchido corretamente? x

H. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x

1. Pia para lavagem das maos com sabdo liquide dentro ﬂ«;lp'a_rm de validade? Hé papel toalha disp lelixeira funcionante - | :h_ﬂ_' I C Tarme e |
Infectante e comum? - —
1. H4 Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais %

K. Os colat | estdo utll jo EPI (Equip de protegdo individual ) efou ha disp | no setor 1, luva deulos)? ®

A. Ha setor exclusivo para regulacio? X

B. O setor onde estd a regulagdo es; limpo e organizado? o T x =
Kiﬂa de espera é informatizada? i x

D, Controle de recebimenta das guias (com protocolo)? 1T x )
Il‘..‘(]mn!n;io das pastas d; aﬁcam{nham;an por;;ﬂem alfabética? i i LR i g x T TR
F. Hd um ATA e um ;m.1putador exclusivo para o setor? o B - x S

G Apresenta aml:ﬂant; limpo & organizado? | %

Sanitérios: 1.Estio Limpos?

A. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %

B, Pia para lavagem das maos com sabao liquido dentro do parazo de validade? H3 papel toalha dispanivel e lixeira f =
7

irlo para defici 1.Estd Limpo? X

A, Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? %

B, Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixelra funcionante -
linfectante e comum? - = —
€. Hé acesso para uso (porta aberta)? )

Vestiarios: 1.Estio limpos? x
A Pia para lavagem das m3os com sabdio liquida dentro da parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante -

Infectante & comum? 2 ] (b2l | = e
B. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %

Copa: 1.Estd limpa e organizada? x

A. Ha equipamentos? {micro ondas - cafeteira — geladeira) X

B. Hd fogdo e botijio de gds? *

C. Ha planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada? %

DML: 1. Estd limpo e organizado? x

A. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? ]_ X [
s R AR S =, S B E—— e [ e
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

¢do Téenica Admi

ativa- CEIAM 05,

CEJAM Coord
0 GESTAD SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF NELSON POZZANI FILHO

12 Visita
Data: 22/06/2017

Profissional Responsave| pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servico que acompanhou a visita: Enf Cecllia / Enf? Antenor

A. Estd limpa e organizada?

B. Hé certificado de dedetizagdo, desratizagdo e desinsetizagdo atualizado em local visivel?

C. Hé registros atualizados das atividades de limpeza dos reservatdrios de dgua em local visivel?

D. Ha certificado de laudo radiométricos (Ralo-X)?

g "

Sala de ACS estd limpa e organizada?

E.Hip ario Individual para os ativos? Niicleo Técnico
F. Os colab estdo unifor jos (de acordo a categoria) e identificados com cracha? x
G.Ha P los/Manuais de Atendi para ita dos profissional ¥

Sala de grupo/reunido estd limpa e organizada?

A. Ha planilha de registro de limpeza atrds das portas de todos os

A - Os extintares estio dentro do prazo de validade?

X Nio tem espago proprio

A, A pint idade estd a contento?

internae da

B. A placa de identificag3o da Unidade estd em bom estado de conservagio?

€. A fachada da unidade estd em bom estado de conservaciio? (muro e calgada)

D. O piso da unidade encontra-se em condigdes seguras?

ek £t

E. O mobilidrio da unidad ¢ de conservagdo?

58 M ¢

F. A jardi da Je estd a ?

G. H4 vaga de estacionamento para deficiente?

OBSERVAGOES
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< Eam CARACTERZAGRO iy

ESF NELSON POZZANI FILHO

CNES 2718987 NO EQUIPES 2 MICRO AREA

Ne PESSOAS CADASTRADAS 7.289 APOIADOR

HORARIO DE FUNCIONAMENTO  7H00 AS 17HO00 TIPOUBS  ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA

AREA CONSTRUIDA 341,09 M? PREDIO

ENDERECO Rua Alfredo Mauricio Vaela, 21

BAIRRO Vila Varela CEP 08558-230

TELEFONE 4638- 2233 EMAIL

GERENTE DESDE:

RT MEDICO PERIODO:

RT ENFERMAGEM Cecilia Aparecida do Nascimento PERIODO: 13/11/2015

DIA/HORA REUNIAO TR

DATA REUNIAO CONSELHO GESTOR VIGENCIA
CARACTERIZAGAO

A ESF Nelson Pozzani Filho foi inaugurada em 07/07/1995, inicialmente foi constituida por uma equipe de saude da familia,
posteriormente houve um aumento do nimero de familias e o surgimento de uma nova equipe. Atualmente 2 equipes realiza o
atendimento em 3 bairros para 1839 familias totalizando 7289 pessoas.

ESTRUTURA FISICA
Quantidade Sala Quantidade Sala
1 Recepgdo 0 Sala de Administracdo
1 Sala de Arquivamento de Prontuario 0 Expurgo
1 Sala de Espera 0 Sala de Esterilizacdo
i Sala de Acolhimento/ medicacdo/obs. 0 Sala de Geréncia
5 Consultérios 1 Depdsito de Material de Limpeza
1 Sala de Vacina 3 Banheiro/Vestidrio Feminino
1 Sala de Inalagdo 1 Banheiro/Vestiario Masculino
1 Sala de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
1 Farmadcia/Dispensacdo 1 Copa/Cozinha
1 Sala de Atividade em Grupo
0 Sala de Regulagdo
0 Sala da UVIS
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
] CADASTRADOS " IDADE 4 N® DE PESSOASY ! Taxa de analfabetismo 1
EQUIPE JFAMILIAS JPESSOAS <1ano 48
1 986 3697 1 a4anos 306 [ Taxa de desemprego _!_
2 853 3592 5a9anos 354
3 10 a 19 anos 640
4 20a59 anos 2981
5 > 60 anos 550
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Obitos

@ M CARACTERIZACAO g
ESF NELSON POZZANI FILHO ; :
RECURSOS HUMANOS
Quantidade Fungio Quantidade Fungdo
0 Gerente 1 Farmaceutico
0 Encarregado Administrativo 1 Augxiliares de Limpeza
2 Enfermeiro Supervisor 0 Vigilante
0 Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendiz
2 Médicos 0 Agente de Promocdo Ambiental
2 Enfermeiros
4 Auxiliares de Enfermagem
5 Agentes Comunitarios de Saude
1 Cirurgides Dentistas
1 Auxiliares de Saude Bucal
1
PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO
12
29
32
42
5o
INDICADORES
Cadastradas Acompanhados
Total Més Total Més
N® Familias 1839 Dezembro 1839 Dezembro
N2 Gestantes 32 Dezembro 32 Dezembro
N2 Hipertensos 555 Dezembro 555 Dezembro
N¢ Diabéticos 207 Dezembro 207 Dezembro
Pacientes com tuberculose 0 Dezembro 0 Dezembro
Pacientes com hanseniase 1 Dezembro 1 Dezembro
Criangas até 2 anos (puericultura) 65 Dezembro 65 Dezembro
Idosos Cadastrados 550 Dezembro 550 Dezembro
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€ CEIAM CARACTERIZACAO & B

ESF NELSON POZZANI FILHO

CARACTERISTICAS RELEVANTES DA REGIAO
A Regido possui um grande nimero de empresas do ramo de metallrgica e papel. Estd situado em uma drea de periferia realizando divisa com o outros

municipios(Suzano e ltaquaquecetuba). Abrange 3 bairros do municipio de Pod( Vila Varela, Vila Licia e ltaquaguecetuba. Existe em média 04 pontos de
trifico de drogas.

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE

-Emeb S. Gomes

- Emeb Antonio Francisco

- Creche Waldomiro Floreto

- Escola Estadual Margarida de Camillis
- Casa Transitéria

- Associagdo Vila Varela

- Clube Associagdo Atlético
- Campo de futebol da Vila
- Comércios em Geral

GRUPOS REALIZADOS

ATIVIDADE FREQUENC. COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Planejamento Familiar mensal Enfermeiro
Grupo de gestantes quinzenal |Fisioterapeuta
Grupo de caminhada semanal  |dentista
Grupo de Diabetes semanal Meédico
Grupo de Hipertensos semanal Médico
Grupo de orientagfes da dengue semanal ACSs
Grupo de Gindstica e Alongamento semanal Associagdo Vila Varela
Grupo de Criangas mensal Enfermeiro
Grupo Melhor Idade semanal Associacgao Vila Varela
Grupo de Tabagismo semanal médico
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@ CEJAM CARACTERIZAGAO ﬁ

ESF NELSON POZZANI FILHO 2
PRODUCAO MES: xxxx/2017
TIPO N2 ATENDIMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 130
CONSULTAS MEDICAS 4391
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 197
CURATIVOS REALIZADOS 80
N2 VACINAS APLICADAS 208
RECEITAS ATENDIDAS 1804
VISITA DOMICILIAR MEDICO 72
VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO 133
VISITA DOMICILIAR ACS 4110
VISITAS + REVISITAS ACS
PROGRAMAS
PROGRAMA N2 ATENDIDOS
MAE PAULISTANA ndo aplica
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR 1
REMEDIO EM CASA
PAMG
BOLSA FAMILIA 61
ACOES POR CICLO DE VIDA
SAUDE DA CRIANCA

Acompanhamento mensal até 2 anos; Antropometria nas escolas, avaliacio diagndstica para tracoma, grupo de parasitose intestinal, pediculose, escabiose, busca ativa
controle vacinal, 04 vagas na agenda diariamente destinada para atendimento.

SAUDE DO ADOLESCENTE

Palestras sobre contraceptivos nas escolas, 04 vagas didrias na agenda para atendimento, Grupo de prevencdo de DSTs.

SAUDE DO ADULTO-MULHER

Coleta de papanicolaou( colpocitologia oncética) livre demanda, Controle rigoroso de mamografia anual acima de 45 anos, grupo de gestante/amamentacio, Outubro
Rosa

SAUDE DO ADULTO-HOMEM

Pré-Natal de homem, Grupo de Prevengdo de DSTs, Controle Rigoroso anual com homens acima de 45 anos, Novembro Azul

SAUDE DO IDOSO

Grupo de Hipertensdo, Diabetes, Dislipidemia, orientagio quanto ao uso correto das medicacBes e adesdo, controle laboratorial anual, 05 vagas destinadas
diariamente, acolhimento livre demanda, grupo de caminhada.

REFORMAS E/OU ADEQUACOES
REFORMAS:

LOCAL ESF Nelson Pozzani Filho

DATA 2005

Lssmm;o EXECUTADO Manutencdo da drea interna e externa

LoCAL ESF Nelson Pozzani Filho
DATA 2012/2013
Lseavlco EXECUTADO Criagdo de Novos Consultérios, novo espago para os ACSs, manutengdo na sala de arquivo

LOCAL
DATA
SERVICO EXECUTADO
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< AN

CARACTERIZAGAO
ESF NELSON POZZANI FILHO

Rua Ponto Real

Rua Marcelino Brunetti

Rua Antonio Pedro

Rua Aracaré

Rua Rodovia Jodo Raposo Castelano
Rua Alcantara Machado

Rua Macambira- Guaraparé

Rua Itajupe

Rua Portugal

Rua Maracaju

Rua Foz do |guassi

Rua Benedito Estancial

Rua Santa Cantarina

Rua Lucia Veronica Marchini
Rua Pedro Falcadi

Rua Aruja

Rua Domingos Neto

ADEQUACOES:

TIPO
LOCAL
DATA
TIPO
LOCAL
DATA
TIFO
LOCAL
DATA

TERRITORIALIZACAO
DATA 14/12/2016 DATA ULTIMA TERRITORIALIZACAO  01/02/2016

RUAS DE ABRANGENCIA

Rua Oswaldo Teixeira Rua Vitéria

Rua Alfredo Mauricio Varela
Rua Aracaré- metade

Rua Josias de Almeida Carvalhdes
Rua Calil Hadad

rRua Calil Junior

Rua Ceard

Rua Daniela

Rua Joaquim Miguel da Silva
Rua Lisboa

JRua Comendador de Camillis
Rua Votuporanga

Rua Aluano Mauricio

Rua Codri

Responsavel pela informacdo:
Nome completo
Data do preenchimento:

Deise Daiane Pires da Silva
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"
0 CE_'AM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM OS.
GESTAO SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF EDVALDO LUPETTIS

1% Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsavel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscald|
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enfo Carla

A. O balciio estd organizado e limpo? * i
B. O guadro de aviso/informag3o estd disposto em local de facil visibilidade? X
C. 0 quadro de produgio estd com os dados atualizados? X BT T o i

D. Hé cartaz informativo na recepcdo sobre Classificagdo de Risco 7

E. A forga de trabalho estd afixada em local visivel? x T

:H.é escala de profissionals médicos (com hordrio)? x )

G. A placa de Responsabilidade Técnica do COREN-SP estd em local visivel? L M T x 1] B

H. O aparelho de TV estd fi onand e no canal Rede S3o Paulo !:.nudauel? : _;— i o
I. Existe guiché ide;!.;;l;kadn para Atendimento Preferencial? ft x i

1. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com crachad?

A. Hé sala exclusiva para guarda dos prontudrios?

B. D setor onde estdo os prontudrios estd limpo e organizado? X

C. Todos os prontudrios ativos/FA estdo no SAP? R *

D. Os prontudrios Familiares estdo arquivados por drea, micro drea e familia, de acordo c;: a normativa da CRP? T x

E.Osp arios Especiais ( ) estlio arquivad pwardmdeequip:fmicro&reaﬁamﬂi;; X

F.Os pm;!-uirlns de usudrios "Fora de Area” estio arqul\ral;os por ordem alfabética? Ver com CRP “ x - - ]
G.Ha planil;ua de registro de IIr_np-m atrds da porta devidamente atualizada? ¥ i % R T ik ks

A. Hé sala para acolt [classificagio de risco? X

B. O atendimento é privativo? x

C. Hd cartaz Infnrm;tvo dos merl;de classificaglo de risco na sala? = el T ORI x 3 T [ BT 1 NES

D. Ha registro completo da classificagio de risco em planilha (fisica ou digital) e e;rnntuériu? x

.E. Os colaboradores estdo unlfnrmlxiﬁos- e ldentificados com cracha? x i
F. H& planiiha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x ]
|G. Pia para lavagem das mios com sabiio liguido dentro do prazo de validade? Ha aapél toalha disponivel? Lixelra funci e- % 0 R T i) |1 < DRy, B

lixo infectante e comum?

H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protecdo individual |? x

A. As geladeiras da sala de vacina apresentam temperatura de 42 a +8 *“C, no momento da visita?

B, Ha registro de alteracdo de temperatura na planilha de controle? X

B1 - Se SiM, a conduta fol reg fa e ad da? %

C. A sala estd limpa e organizada? X

D, As caixas para acondicionamento de material perf estio identificadas com data e nome do profissional que montou |

E. Arquivo com notificagdes de adversos, procedi tos inad: dos e alteragBes de temperatura est3o disponiveis com N0 tem
| respostas? -

E. As tomadas da sala e o disjuntor estdo identifcados com aviso de "ndo desligar"? x

G. 0 arquivo de g &me de dols anos estd org do por data de ? %

H. Existe placa de identificagio com horario de f e profissionais na entrada da sala? x

1.0s is estdo disponiveis para Ita (fisico ou digital) na sala? %

1, Utiliza instr de dos fal - tes e criangas menores de 1 ano - semanalmente? X

K. Existe tela milimetrica nas janelas da sala? Est3o em bom estado de conservagio? ®

= — - — — -
L Os frascos de vacina abertos estdo identificados com a data, hora de abertura e data de validade? x

M. Os colaborad estdo unifor jos e identificados com cracha? %

N. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x

. Pia para lavagem das midos com sabdo liguido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira func - 4

infectante e comum? - ! — = =

P. Ds colaboradores estdo utilizando EF (i de protegdo individual )7 %
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

o CEJAM Coordenagdo Técnica Administrativa- CEJAM OS.
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF EDVALDO LUPETTIS

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsavel pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Carla

A- Existe quadro Informativo com orientagdo para solicitagdo da pasta de dispensagio?

8. Existe pasta com relagio de med dispensados na farmécia?

C. As orientagBes ao usudrio sobre os critérios de dispensagio estio em local de facil visualizagio?

D. A utilizagio do GSS para balxa dos dispensados € imediata, na presenga do paciente?

E. A planilha de controle de temperatura da geladelra de 42 a 48, esté pr hida ad d [

F. As receitas de antimicrobianos e controlados estdo organizadas por data?

G. Os bins estdo em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentagio?

H. Os medicamentos controlados estio em armdrio com chave e trancado?

1. O setor estd limpo e organizado?

J. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha?

K. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

L. Pia para lavagem das mos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funcionante
comum?__

M. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protegdo individual )?

A. O setor est4 limpo e organizado?

B. O setor & exclusivo para ar de materiais médico h

A. A sala estd organizada e limpa?

B. Os colat Jores estdo utilizando EPI/EPC (Equip to de protecio individual e coletiva)?

C.O | estéril estd diconado em local limpo e seco? Os instrumentals estdo embalados adequadamente? (indicagio
na embalagem de data de esterilizacdo, nome do Instrumental. responsdvel, validade e ciclo. Paoel grau cirdrgico selado e

D. Ha prontudrios arquivados na sala?

E. O instrumental estd sendo lavado e embalado na sala?

F. Caso realize RX, a sala de tomada radiogrifica estd organizada e limpa? O avental de chumbo estd acondicionado de forma
correta?

G. A equipe possul pasta de agBes colet) lizada e com o planej anual de agdes?

H. A equipe possul caderno de ocorréncias de sala?

1. A equipe possui planilha de acompanhamento dos pacientes encaminhados para especialidade? (retriagem realizada nos ltimos
es?)

A. Hi computador com acesso 3 internet disponivel?

B. Existem prontudrios arguivados na sala?

C. A circulagdo de ar do setor é adequada?

D. A Vigimaster esta sendo atualizada diaramente? (Verificar no sl ultima 1a de medicaglo ou ultima notificagio)

E. Ha manuais disponiveis (fisico ou digital) para orientag3o dos profissionals?

F. Os colaboradores estio uniformizados e identificadas com cracha?

G. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?

H. Pia para lavagem das mdos com sabiio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funci -
linfectante e comum?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”
OCEIAM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM 05,
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF EDVALDO LUPETTIS

1° Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsavel pela vista: Enft lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enfe Carla

A. Ha sala pré-definida para atendimento de emergéncia? x

B. As planilhas de controle dos itens de emergencia {ci;r'n“aamnrg!ncla}ma!eta, desfibrilador, ambu, laringoscoplo e armdrio de l

| medicaces) estio atualizadas? 5
€.0s livras de reglstro de Gbitos e parto estdo de facil acesso na sala de emergéncia?

D. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com crachd? x ]

E. Ha planilha de registro de limpeza atras da porta devidamente atualizada? x

LF. Pia para lavagem das mos com sabao liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funci : B e T gy S
nfectante e comum? L

G. Os colaboradores estio utilizando EPI (Equipamento de protegfio individual )?

¥

H. Ha Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals x
A. Estd limpa e organizada? x
B. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou % T
|a mesma?
C. Frascos de medicamentos/ almotolias Identificados com data de abertura, validade e identificagdo do profissional? %
D. Possui recipi d dos para acondici e porte de material sujo? x
E. Os colat ! estdo unifor jos & identificados com crachd? %
F. Hd planilha de registro de limpeza atrds da porta deviclwem atualizada? x
G. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha disponivel e lixeira funci . 4 =
infectante e comum? i —
H. Dscolahnmdorumlu utilizando EPI (Equipamento de protegdo Iindividual 7 %
|. Ha Protocolos/Manuais (fisico ou digitaljde Atendimento do setor para consulta dos pmﬁssinnais *
A. Pla para lavagem das maos com sabo liquido/papel toalha e lixeira funci fec e 7 %
B. Possui macaj;ama preparada para recen-;!n do usudrio 7 El
C. O material estéril esta embalade e acondicionado de forma adequada e no prazo de vaﬂdade? x
D. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estio identificadas com data e nome do profissional que montou g = .
|amesma? =
E Existe p |o/evoluglo dos usudrios arquivado na sala? x
F. Possul recipi quados para acondici e transporte de material sujo? x
G, Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha? X
H. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %
. Pla para lavagem das méos com sabo liquido dentro do parazo de validade? H& papel toalha di ponivel e lixeira func =T i
? —
J, Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protegdo Individual 7 %
K. Hap los/M is (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais %

A, Esté limpo e organizado? %

B. Pia para lavagem das mdos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funci - v s
Infectante e comum?

C. Ha mobilidrio mini jequado? (mesa, minimo 02 cadeiras, diva) x

D Ha ial/equi to/ infor 1,'- jisos afixados nas paredes ou pam-s ou dentro do consultorio? i x ;T

E. Ha planilha de r!gisU;_lie]-Ir_n;;eza atras da porta devidamente atualizada? g o - X -
A. Condutor e Enf gem iro) p no posto/ambuléncia ? Nio aplica
.I:Unldade mavel limpa e organizada? | . Nio a_n];:-a- i

F. Aparénia externa limpa e com identificagdo visual da empresa (CEJAM/ SAU / Namero do Velculo (1-9)? P el esviaiil B
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

OCE_]AM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM OS.
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF EDVALDO LUPETTIS

12 Visita

Data: 22/06/2017
rofissional Responsdvel pela vista: Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
rofissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Carla

A, Ha divisdo fisica entre as areas limpa & inada {Sala de expurgo e esterilizacfio)? x
B. A autoclave e seladora estdo funcionando? T mx_ | )
C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade? X

D. Ha identificagio dos recipi de solugdes ( plo: Acido Peracético) com nome da solugdo, data de abertura e validade? % o

E. Ha PIani;I"l;;; ;n;:hé;;u;h ;an teste didrio atualizada? I T . X 8,

F. Os pacotes de materlals esterilizados estio ir.;lti;l;adns (material, lote, validade e profissional)? o X o

G. O caderno para controle do bute_;:_lnlasfuo esta sendo preenchido corretamente? x

H. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x

1. Pia para lavagem das méos com sabiio Ilquidn?ant_m_—dn parazo de validade? Ha papel toalha dlsponw-é lixeira funcionante - % | = n

|infectante e comum? " L

1. Hé Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais X |

E (?siola_biadnfesEt&: utilizando EPI (Equip de prme@;!u individual ) efou ha dispenivel no setor :_ I, luva au_bs]? | x ] __
St YR I N 1 T RS e e T W
A. Hd setor exclusivo para regulagiio? x

B. O setor onde esta a regulagdo estd limpo e organizado? x | 1
C. A lista de espera é Inhrrnltl_zn-l;a% %

D. Controle de recebimento das guias (com protocolo)? x

E.Orgaﬂluc!odaspmde'_. i 5/ poroﬂienT;'_'“ e 5 s % i |
F. Hi um ATA & um.cnmpu'tadnr exclusive para o setor? o ] x -

G. Ap t Iimg-me B 7 X i

Sanitérios: 1.Estiio Limpos?

A. Hi planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x

B. Pia para lavagem das mdos com sabo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha di ponivel e lixeira funci e- %
e & comum?. = e =

i para defici 1.Estd Limpo? %
A. Hi planilha de reglstro de limpeza atrds da porta devidamente atuallzada? x W
B. Pia para Iavaﬁem das m3os com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha p'a-p‘e_ll_ualha disponivel e lixeira funci - a o =
linfectante e comum? '
C. Hé acesso para uso (porta aberta)? X
Vestidrios: 1.Estdo limpos? %
A. Pla para lavagem das m3os com sabo liquido dentro do parazo de validade? H papel toalha disponivel e lixaira funci = - =3
Infectante 8 comum? = = e il I ‘.__ ESe. SR
B. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x
Copa: 1.Estd limpa e organizada? % i
A. H4 equipamentos? (micro ondas — cafeteira - geladeira) X
B. Ha fogdo e botijio de gas? X ]
C. Ha planilha de reglstro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? - -x_ R
DML: 1, Estd limpo e organizado? L

A. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

° Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM 05,
&mlll SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF EDVALDO LUPETTIS
T —————— B . !

Data: 22/06/2017

Profissional Responsével pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Carla |

A. Estd limpa e organizada?

B. Ha certificado de dedetizaco, desratizacio e desinsetizagdo atualizado em local vks{vei?

C. Ha regis lizados das atividades de limpeza dos reservatérios de dgua em local visivel?

D. Ha certificado de laudo radiométricos (Raio-X)?

E Hip irio individual para os colaboradores ativos?

Nicleo Técnico

F. Os colaboradores estdo uniformizados {de acordo a categoria) e identificados com cracha?

G, Hé Protocolos/Manuals de Atendimento para consulta dos profissionais

Sala de ACS esté limpa e organizada?

Sala de grupo/reunido estd limpa e organizada?

A. H4 planilha de registro de limpeza atrés das portas de todos os setores inspecionados devidamente atualizada?

A - Os extintores estdo dentro do prazo de validade?

A. A pintura interna e externa da unidade estd a contento?

B. A placa de identlﬂca;lu da Unidade estd em bom estado de conservagdo?

l:. A fachada da unidade mﬁ em bom estado de conservagiio? (muro e calcada)

D. O plso da unidad, tra-se em condigdes seguras?

E. O mobilidrio da unidade encontra-se em condigBes minimas de conservagdo?

F. A Jardi da unidade estd a ?

G. Hé vaga de para deficiente? l

OBSERVAGOES
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O T CARACTERIZACAD g y

ESF EDVALDO LUPETTIS

CNES 6322581 N® EQUIPES 1 MICRO AREA
N® PESSOAS CADASTRAD 7.953 APOIADOR

HORARIO DE FUNCIONAT 22 A 69 feira - das 7 as 17 horas TIPO UBS  ESF Estratégia Saude da Familia
AREA CONSTRUIDA 256,57M* PREDIO Préprio

ENDERECO Rua Floriandpoles, n® 167

BAIRRO Cidade Kemel CEP 0B8553-250
TELEFONE  4638-2547 EMAIL  poa.ubskemel@gmail com
GERENTE niio se aplica DESDE:
[IIT MEDICO ndo possui PERIODO:

RT ENFERMAGEM Carla Patricia Cunha Ponciano PERIODO:  13/11/2016

DIA/HORA REUNIAO TRI Nio se aplica

DATA REUNIAD CONSELHO GESTOR VIGENCIA Nio possul
CARACTERIZACAO
A ESF Edvaldo Lupettis foi inaugurada no ano de 2009, desde a sua implantagdo na modalidade ESF, atualmente temos uma populagdo cadastrada de aproximadamente 7953 pessoas,

contamos também com servigo de Odontologia, Atuavamos ne iniclo em compartilhamento com a Unidade Bdsica de Salde e aproximadamente ha 05 anos, fol desmanbrada a equipe da ESF da
equipe da UBS, na qual atendemos em um prédio voltado somente para a ESF.

ESTRUTURA FiSICA
Quantidade] sala Quantidad sala
1 |Recepgio [i] Sala de Administracio
1 Sala de Arquivamento de Prontudrio 0 PUIE
0 Sala de Espera 1 Sala de Esterilizacd
1 Sala de Acolhimento/ medicagdo/obs. 0 Sala de Geréncia
6 C Itorios 1 Depdsito de Material de Limpeza
1 Sala de Vacina 1 Banheiro/Vestidrio Feminino
1 Sala de Inalagdo 1 Banheiro/Vestidrio Masculino
0 Sala de Curativo 0 Banheiro/Deficiente
1 Farmacia/Disg cdo 1 CopafCozinha
o Sala de Atividade em Grupo
0 Sala de Regulagio
0 Sala da UVIS =
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
< lano 50
1 1 adanos 447 153
2 5a9anos 649
3 10 & 19 ano: 1115
4 ‘r'ﬂ aS9anod 4607
5 > 60 anos 99_9__
RECURSOS HUMANOS
Quantidad Fungio \ idad Fungio
0 |Gerente 1 Farmaceutico
0 Encarregado Administrativo 0 Auxiliares de Limpeza
[¢] Enfermeiro Supervisor 0 Wiglh
0 Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendliz
1 Méd| ] Agente de P cdo Ambiental
1 Enfermeiros 1 Técnico de Satde Bucal
2 Auxiliares de Enfermagem
6 Agentes Comunitarios de Sadde
1 Cirurgites Dentistas
0 Auxiliares de Salde Bucal
o0 Técnicos de Farmacia
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O CARACTERIZACAO e :

ESF EDVALDO LUPETTIS

PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO DO JARDIM ANGELA

INDICADORES
Cad, s Acor d
Total Mis Total Mis
N® Familias 2132 dez/16 2132 dez/16
NE 52 dez/16 52 dez/16
N® Hipertensos 956 dez/16 956 dez/16
NE Diabéticos 369 dez/16 369 dez/16
Pacientes com tuberculose = | dez/16 1 dez/16
Pacientes com hanseniase 1] dez/16 ] dez/16
Criangas até 2 anos {puericultura) 209 dez/16 209 dez/16
Idosos Cadastrados 509 dez/16 909 dez/16
CARACTERISTICAS RELEVANTES DA REGIAD

A nossa regllio apresenta virias pontos de venda de drogas, a grande maioria esta localizada nas rua Minas Gerals, Rua Pard, Rua Florlandpoles. Algumas vezes os nossos profissionals foram assaltados durante a
realizagio de visitas domicilares. Temos alguns pontos de lixo viciado e temos alguns pontos de esgoto a céu aberto em nosso territorio,

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE

Temos uma ONG Grandes Falclies que oferece cursos {musica, esportes, etc)
|Escola Municipal EMEI Oswaldo Leita

|EMEI Francisco Fava

Complexo Educacional Poaense Bertolozo

GRUPOS REALIZADOS
ATIVIDADE FREQUENC. 'COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Planejamento Familiar mensal  |Enfermeiro
Grupo de Gestante mensal Enfermeira
Grupo de Diabétes mensal Enfermeiro e Médico
Grupo de Hipertensos mensal Enfermeiro & Médico
Grupo Saude do Homem mensal Enfermeiro
Grupo Satde da Mulher mensal  |Enfermelro, Auxiliar Enf. Médico
Grupo de Criangas - Sadde Bucal mensal TSB
PRODUCAO MES: Dezembro/2016
TIPO N2 ATENDIMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 121
CONSULTAS MEDICAS 110
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 194
CURATIVOS REALIZADOS a0
N% VACINAS APLICADAS 304
RECEITAS ATENDIDAS 569
VISITA DOMICILIAR MEDICO 0
VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRD 18
VISITA DOMICILIAR ACS 1005
VISITAS + REVISITAS ACS 0
PROGRAMAS
PROGRAMA NE ATENDIDOS
ODP - Oxigenio Terapia Domiciliar Prolongada 1
Programa Bolsa Familia 315
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CARACTERIZACAO
ESF EDVALDO LUPETTIS

ACOES POR CICLO DE VIDA

SAUDE DA CRIANGA

Consulias de enfermagem ¢ consultas médicas, atunlizagio da situagio vacinal, Coleta de exames Inboratorais, Grupo de orientagdes aos pais, Grupo de Higiene Bucal

SAUDE DO ADOLESCENTE

Consulas de e ltas médicas,

fio da situsgdo vacinal, Coleta de exames Inboratoriais, Palestras educativas sobre DST/AIDS | Plancjamento Familiar

rSA.UDrE DO ADULTO-MULHER

(Consultas de enft L medicas,

de Orientagdes DST/AIDS

da situngio vacinal, Pré-Natal, Coleta de Exame F

de Papanicol Examecs Lal

Grupo de Gestante, Grupo de Prevengiio de Cancer de Mama e do Colo do Ultero, Girupo

SAUDE DO ADULTO-HOMEM

Consulta médica & consulia de enfermagem, atualizagio da siumgio vacinal, Agdes no més de Novembro, prevengio do cincer de prostata - Novembro Azul, coleta de exames laboratorinis,

SAUDE DO IDOSO

Consulta médica ¢ de enfermapem ¢ atualizagio da situaglio vacinal, atendimento em gnipo de prevengio, grupo de caminhada, Grapo de avaliaglio Saiide Bucal

DATA
SERVICO EXECUTADD

LOCAL

DATH

[SERVICO EXECUTADOD

LOCAL

DATA

SERVICO EXECUTADO

TIFC

DATA

LocAL
DATA

LOCAL
DATA

LOCAL A ultima reforma ocorreu em 2015

REFORMAS E/OU ADEQUACOES

REFORMAS:

ADEQUACOES:

DATA

DATA ULTIMA TERRITORIALIZAGAD

TERRITORIALIZAGAO

RLAS DE ABRANGENCIA

Rua Deputado Emilia Carlos
Rua Kemel Addar

Avenida Minas Gerais

Fua Alcantara

fua Araraguara

Rua Deputado Nelson Fernandes
Rua Floriandpoles

Rua Assis

Rua Niteroi

Rua Para

Rua Elias Zugals

Rua Pio XII

fua Vitar Barbosa Guisar
Rua Mentha Addar

Nome completo
Data do preenct

Carla Patricia da Cunha Ponciano
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim®
0 CEJAM Coordenagdo Técnica Admini CEJAM 05,
GESTAO SAODE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA

1° Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsiével pela vista: : Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santas / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Jéssica

A. O balcBo estd organizado e limpo?

B. O quadro de aviso/informag8o estd disposto em local de facil visibilidade?

C. O guadro de produgio estd com os dados atualizados? X [ =

D. H4 cartaz Informativo na recepcdo sobre Classificagdo de Risco 7

E. A forca de trabalho estd aflxada em local visivel? |

F. H4 escala de profissionais médicos (com hordrio)?

G. A placa de Respousa.hllldadu Técnica do COREN-SP estd em local visivel? x

H. O aparelho de TV estd funcionando e no canal Rede 530 Paulo Saudével?

I Existe guiché Identificado para Atendimento Preferencial?

jores estdo uniformizados e identificados com crachd? x

A. Hé sala exclusiva para guarda dos prontudrios?

B, O setor onde estdo os prontudrios estd limpo e organizado? X

C. Todos os prontudrios ativos/FA estio no SAP? %

D. Os prontuarios Familiares esto arquivados por drea, micro drea e familia, de acordo com a normativa da CRP? %

E. Os prontudrios Especials (Gestantes) estdo arquivados por ordem de equipe/microdrea/familia? % = i
E. Os prontudrios de usudrios “Fora de Area” est;k: arquivados pn.r ordem alfabética? Ver com CRP o 1 x o o

G. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x [

A. Ha sala exclusiva para acolhimento/classificagio de risco? x

B. O atendimento é privativo? x

C. Ha cartaz informativo dos itens de classificagio de risco na sala? ¥

D, Hé registro completo da classificagdo de risco em planilha (fisica ou digital) e em prontuario? %

E. Os colab estio uniformizados e identificados com cracha? x

F. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x

G. Pla para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do prazo de validade? Ha papel toalha disponivel? Lixeira fi e - 5 £ I T . =Tl
lixo Infectante e comum? =i sl il

H. Os colaboradores estdo utili:anrk! EPI {Equipamenm de protecdo individual |? x

A, As geladeiras da sala de vacina apresentam temperatura de +2 a +8 *C, no momento da visita? %

B. Hé registro de alteragdo de p a na planilha de le? %

B1- Se 5IM, a conduta foi registrada e adequada? x

C. A sala estd limpa e organizada? %

|5, As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou § BN i g g
amesma? I 2 |

E. Arguivo com notificagfes de it | proc inadequados & goes de temp! estdo disponivels com ”

|respostas?

F. As tomadas da sala e o disjuntor estdo identifcados com aviso de "ndo desligar"? x

G. 0 arquivo de gestantes & menores de dois anos estd organizado por data de retorno? %

H. Existe placa de Idmuﬁ:ac.lo com horarlo de fi to e profissionals na da da sala? x

I.Os is estdo disponivels para Ita (fisico ou digital) na sala? %

J. Utiliza Instrumenito de monitoramento dos faltosos - Gestantes e criangas menares de 1ano - semanalmente? *

K. Existe tela milimetrica nas janelas da sala? Estio em bom estado de conservacia? x

L Ds fmsm de vnclna abertos estdo identificados com a data, hora de abertura e data de validade? i

M. Os mlaboraonres estdo unlfnrmnzadus e identificados com crachd? x

N. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atulﬁnda? % I

0. pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funci - | % | -

infectante & comum? — | ; = SRR,
P, Os colaboradores estdo utilizando EPI {Equip de protegdo individual )? \ % l
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

0 CEJAM Coordenago Técnica Administrativa- CEJAM 0S.
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA

12 Visita

Data: 22/06/2017
Profissional Responsdvel pela vista: : Enf® Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Jéssica

A- Existe quadro informativo com orientagdo para solicitagSo da pasta de dispensagio? %
B. Existe pasta com relago de medic fos na f; scia? x

C. As orientagbes ao usudrio sobre os critérios de dispensagiio estdo em local de facil visualizagio? *

D. A utilizagdo do G55 para baixa dos di fos é imediata, na p ¢a do paci ? )

E. A planilha de controle de tempi da geladeira de +2 a +8, estd preenchida adaquada;_eme? - x

F. As receitas de antimicrobianos e controlados est3o organizadas por data? X

G. Os bins estdo em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentacio? x

;I. Os medicamentos :anm:lados estdo em armirio com chave e trancado? ®

I. O setor estd limpo e organizado? N x i
1. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha? x

K. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? X

L. Pia para lavagem das m3os com sabio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel & xaira funci J

comum? = el z

M. Os colaboradores est3o utilizando EPI (Equipamento de protecSo individual )k %

A, O setor estd limpo e organizado?

B. O setor é exclusivo para armazenamento de materlais médico hospital

A. A sala estd organizada e limpa?

B. Os colaboradores estdo utilizando EPI/EPC (Equip de protegdo individual e coletiva)? %

C. O instrumental estéril ests acondiconada em local impo e seca? Os instrumentals estio embaiados ad ? (indicagso

|na embalagem de data de esterilizacdo, nome do Instrumental, resoonsével, validade e ciclo, Papel grau cirdrrico seladoe
D, Ha prontuérios arquivados na sala?

E. O instrumental estd sendo lavado e embalado na sala? X

F. Caso realize RX, a sala de tomada radiografica estd organlzada e limpa? O avental de chumbo esté acondicionado de forma
correta?

G. A equipe possui pasta de acBes coletivas atualizada e com o planejamento anual de agbes?

H. A equipe possul caderno de ocorréncias de sala?

|. A equipe possui planilha de acompanhamento dos paci inhados para lalidade? (retriagem realizada nos ditimos
|6 meses?) It

A. Hi computador com acesso & internet disponivel?

B. Existem prontudrios arquivades na sala?

C. A circulagio de ar do setor é adequada? x

D. A Vigimaster esta sendo atualizada diariamente? (Verificar no si ultima fa de medicaglo ou ultima notificagio) x

E. Ha manuais dispaniveis (fisico ou digital) para ori ¢do dos profissionais? %

F.0s m!nb.t_mtor-u- estdo uniformizados e idm;ﬁuTo: ;:nm cracha? - e B - x i

G, Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atuall-zadn? - B B

H. Pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Hd papel toalha disponivel e lixeira funci - i
s
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Centro de Estudos e Pesqulsas "Dr. Jodo Amorim"
0 Coordenagio Técnica Admi CEIAM O,
esrhsm

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: : Enf? Jlecele Vilela de Carvalho Santas / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf# Jéssica

A. Hé sala pré-definida para i de ancia? .
5. As planiihas de cantrale dos itens de emergencia (carro de emergéncia/maleta, desfibrilador, ambu, laringoscépio e armario de =
medicacses) esto atualizadas?. ! 4

C.0s livros de registro de dbitos e parto estdo de ficll acesso na sala de emergéncia?

D. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha? x !

E. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

L?."m para lavagem das méos com sabdo liquido dentro do parazo de valldade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funci 2 : I ]
nfectante e comum?

G. Os colaboradores esto utill jo EPI (Equip to de protegdo individual )? *

H. H4 Protocolos/Manuais (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

| o=

A. Esté limpa e organizada?

B. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estio Identificadas com data e nome do profissional que montou | % i I g
2 mesma?
C. Frascos de medicamentos/ almotolias identificados com data de abertura, validade e identificacdo do profissional? *
D. Possui recipi jequados para acondi e porte de | sujo? *
E. Os colak jores estdo uniformizados e identificados com cracha? %
F. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x
= G. Pia para lavagem das mdos com sabio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha d ivel e lixeira funci - 5 =i
ectante e comum? ___ — - =
' H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protecdo Individual J? x
|, Ha Protocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setar para consulta dos profissionals x L
s = = L s |

A. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido/papel toalha e lixelra funcionante nfectante & comum??

B. Possul maca/cama preparada para recepcio do usudrio ? ®
g C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade? x
- D, As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo |dentificadas com data & nome do profissional que mentou % =
|amesma?
- E Existe p io/evolugio dos usudrios arquivado na sala? X
. F. Possui recip dequados para acondic e rte de material sujo? *
G. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha? x
H. H4 planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? | x
|, Pia para lavagem das mios com sabo liquido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha disponivel e lixeira funcionante - - i
infectante e comum?._ 4
= |
1, Os eolaboradores est3o utilizande EPI (Equipamento de protegio individual )? X
& K. HA los/Manuais (fisico ou digital}de Atend do setor para consulta dos profissionals %

A. Estd limpo e organizado?
B 5. Pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante - . T T
infectante e comum? =
= C. Ha mohiliario mini dequado? (mesa, minimo 02 cadei dhfin] | x
= ;& r_n_t;ar!n!.-‘equipamentof informes/avisos nﬂndus:as paredes ou portas ou d:ntro do conwitorlu? L i x T
= E. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x -
=l A. Condutor e Enfermagem (terceiro) p no posto/ambuldncia ? Mo tem
N En;dade mavel limpa e organizadn? Nio tem
F. Aparéncia externa limpa e com iﬂentlﬂu;ﬁa visual da empresa [ﬁm;‘ SAU / Nﬁmemmalnuln (1-9)? F e _Nao tem ]
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Centro de Estudos e Pesquisas “Dr. Jodo Amorim"

0 Coordenagdio Técnica Ad CEIAM 05,
m‘rln SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
pr e

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: : Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf2 Jéssica

A. H4 divisdo fisica entre as areas limpa e contaminada (Sala de expurgo e esterilizacio)?
B.A lave e seladora estdo funci do? ®
C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade? x
D. Had identificagdo dos recip de solugdes | lo: Acido Peracético) com nome da soluglo, data de abertura e validade? x
E. Ha Planilha de Controle da solugSo para teste didrio atualizada? H
F. Os pacotes de materials esterilizados estio identificados | ial, lote, validade e profissional)? X
G. O caderno para controle do teste biolégico esta sendo preenchido corretamente? x
H. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x
1. Pia b;r; I-av;g_an:l das mios com sabdo liquido dentro do parazo de valid.ade?_'l'i?p.aaai toalha d ivel e lixeira funcion - % -
|infectante e comum?
L. Ha&P los/M. is (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais X
K. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equif de protecio individual ) e/ou hi disponivel no setor ( I, luva 6eulos)? X

A. Hd setor exclusivo para regulagiio?

B. O setor onde estd a resulac:a:s;h_mm e organizado? - . 1 % :

C. A lista de espera & informatizada? x

D, Controle de recebimento das guias (com protocolo)? x

E_Of;animcso das pastas 1;2 ;nmmlnhamunwﬂmmu por ordem alfal-:dtl_na? & _ x i [ 3
F. Hd um ATA e um computador exclusivo para o setor? x

G. Ap bi limpo e org do? w x ET |

Sanitdrios: 1.Estio Limpos?
A. Ha planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada? ! x
B. Pia para Iavagem das mios com sabio liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha di: ivel e lixeira funci - 7
fectante e comum? ¥ HE
para defici 1.Estd Limpo? x
A. Hd planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? x
B. Pia para lavagem das maos com sabio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha dlspnnlvei e lixeira funcionante - % -
|Infectante e comum? i
C. Ha acesso para uso (porta aberta)? %
Vestiirios: 1.Estdo limpos? ' X T
A. Pia para mm das maos com sabo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha di ivel e lixeira fi nante- | = j
Infectante e ? e e e e =3 = L k . e ! "
B. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada? x
Copa: 1.Estd limpa e organizada? x
A, Ha equipamentos? (micro ondas — cafeteira — geladeira) % _
B, Ha foglio e botijio de gas? x .
C. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? - x o
DML: 1. Estd limpo e arganizade? *
A. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada? %
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim"

0 Coordenagdo Técnica Administrativa- CEJAM OS.

GESTAQ SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF AGUA VERMELHA - JARDIM EMILIA
e et

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: : Enft Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Jéssica

A. Estd limpa e organizada? x

B_.Hé certificado de d et Jo, desratizagdo e ca lizado em local visivel? _x ‘ o

C. Ha regi atualizados das atividades de limpeza dos reservatérios de agua em local visivel? X

D. Ha certificado de laudo radiométricos (Raio-X)? x

£. Ha prontudrio Individual para os colaboradores ativos? N 3 Nicleo Técnico

F. Os colaboradores estio uniformizados (de acordo a categoria) e Identificados com crachd? ] - |
G, Ha P los/ is de di para ita dos profissionai x

Sala de ACS estd limpa e organizada? X

sala de grupo/reunido estd limpa e organizada? | I Niio tem

A. Hé planilha de registro de limpeza atrés das portas de todos os & ; i

A - Os extintores estio dentro do prazo de validade?

A. A pintura interna e externa da unidade estd a contento?

B A placa de identificagdo da Unidade estd em bom estado de conservagdo? *

C. A fachada da unidade es\i em bom estado de mﬁn? (muro e ulnda} T i I x

D. O piso da unidade encontra-se em condigdes seguras? X T
E. O mobilidrio da unidad se em condicBies minimas de conservagiio? ®

F. A ja gem da unidade estd a contento? x

G, H# vaga de estacionamento para deficiente? %

OBSERVACOES
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-m CARACTERIZACAO

HORARIO DE FUNCIONAMENTO  7H00 AS 17H00
AREA CONSTRUIDA 303,22 m?

ESF Jardim Emilia
CNES 6322530 Ne EQUIPES 1 MICRO AREA
N2 PESSOAS CADASTRADAS 7.289 APOIADOR

TIPOUBS  ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA
PREDIO

ENDERECO Rua Agua Vermelha nimero 167

BAIRRO Jardim Emilia CEP 08565-420
[TELEFONE 4638-2233 EMAIL  esfaguavermelha@yahoo.com
GERENTE DESDE:

RT MEDICO PERIODO:

RT ENFERMAGEM Simone Coelho PERIODD:  01/2015 4 12/2016
DIA/HORA REUNIAQ TRI

DATA REUNIAO CONSELHO GESTOR VIGENCIA

A ESF Jardim Emilia foi reinaugurada em 26/03/2011, realiza o atendimento de 1339 familias totalizando 4289 pessoas.

ESTRUTURA FISICA
Quantidade | sala Quantidade sala
1 |Recepcio 0 Sala de Administraciio
0 Sala de Arquivamento de Prontuario 0 Expurgo
2 Sala de Espera 0 Sala de Esterilizagdo
1 Sala de Acolhimento/ medicacdo/obs. 0 Sala de Geréncia
2 Consultorios 1 Depdsito de Material de Limpeza
1 Sala de Vacina 3 Banheiro/Vestidrio Feminino
1 Sala de Inalagdo 0 Banheiro/Vestidrio Masculino
1 Sala de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
1 Farmdcia/Disp cdo 1 Copa/Cozinha
0 Sala de Atividade em Grupo
0 Sala de Regulacdo
0 Sala da UVIS
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
e SRR
i e ¥
2 ALK ! Sag%anos
2 R
i 20a59anos 2633
5 ! > 60 anos 366
RECURSOS HUMANOS
Quantidade Fungiio Quantidade Fungiio

0 Gerente i Farmaceutico
0 Encarregado Administrativo 1 Auxiliares de Limpeza
0 Enfermeiro Supervisor 0 Vigilante
2 Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendiz
1 Médicos 0 Agente de Promogio Ambiental
1 Enfermeiros
2 Auxiliares de Enfermagem
6 Agentes Comunitarios de Satde
1 Cirurgides Dentistas
1 Auxiliares de Saude Bucal
0 Técnicos de farmacia
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CARACTERISTICAS RELEVANTES DA nestg

A regifio tem como caracteristica um conjunto habitacional COHU & ponto de trifico de drogas.

€ CEIAM CARACTERIZAGAOD g REE
ESF Jardim Emilia ",
PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO

12

29

32

49

59

INDICADORES
Cadastradas Acompanhadi
Total Més Total Més

NE Familias 1339 Dy bro 1130 D bro
Ne Gestantes 38 Dy bro 38 D k
N Hipertensos 433 Dezembro 433 0 bro
N2 Diabéticos 156 D bro 156 Dezembro
Pacientes com tuberculose 1 D : 1 D bro
Pacientes com hanseni; 0 Dezembro 0 Dezembro
Criangas até 2 anos (puericultura) 107 Dezembro 107 Dezembro
|dosos Cadastrados 366 Dezembro 366 Dezembro
Obitos

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE
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@€ CEIAM CARACTERIZACAO &
ESF Jardim Emilia ==
GRUPOS REALIZADOS
ATIVIDADE : FREQUENC. (COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Planejamento familiar quinzenal |enfemeiro
Grupo de gestantes semanal enfermeiro e fisioterapeuta
Grupo de Diabetes | mensal __[Enfermeiro
Grupo de Hipertensos mensal enfemeiro
Grupo de orientagdo Dengue mensal ACSs
Grupo Melhor Idade mensal Enfermeiro/ Auxiliar de enfermagem/ ACSs
PRODUCAQ MES: yxxx/2017
TIPO N2 ATENDIMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 101
CONSULTAS MEDICAS 230
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 240
CURATIVOS REALIZADOS 16
Ne VACINAS APLICADAS 175
RECEITAS ATENDIDAS 411
VISITA DOMICILIAR MEDICO 17
VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO 15
VISITA DOMICILIAR ACS 626
VISITAS + REVISITAS ACS 657
PROGRAMAS
PROGRAMA N ATENDIDOS
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR 0
REMEDIO EM CASA 0
PAMG 40
BOLSA FAMILIA
ACOES POR CICLO DE VIDA
SAUDE DA CRIANCA
SAUDE DO ADOLESCENTE

SAUDE DO ADULTO-MULHER

SAUDE DO ADULTO-HOMEM

SAUDE DO IDOSO
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@ M

CARACTERIZACAOD e
ESF Jardim Emilia . - e

joaTa
SERVICO EXECUTADD

LOCAL
DATA
SERVICO EXECUTADO

LOCAL
DATA
SERVICO EXECUTADO

ke
LOCAL
[orra

TIFOD
LOCAL
joata

LOCAL
Joata

REFORMAS E/OU ADEQUACOES
REFORMAS:

ADEQUACOES:

DATA

TERRITORIALIZACAO
DATA ULTIMA TERRITORIALIZAGAD

RUAS DE ABRANGENCIA

Rua Agua Vermelha
Rua Bertioga

Rua Marechal Deodoro
Rua luiz de Fora

Rua Manoel Pinheiro
Rua Itaboré

Rua Jodo Reckny

Rua Piraguara

Rua Caiabl

Rua Paraté

Rua A.A, Poaense
Rua Imirim

Rua Olinda

Rua General Osdrio
Rua Tremembé

Rua Juscelino Kubtschek
Rua Arlindo Cleto
Rua Macuco

Rua Ranchala

Rua Rezende

Responsédvel pela informagio:
Nome completo
Data do preenchimento:

Cilene Rodrigues de Carvalho
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr, Jodo Amorim"
0 CE’AM Coor o Técrica Ad CEIAM 05,
GESTAO SAGDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

12 Visita

Data: 22/06/2017
Profissional Responsavel pela vista: Enf? Jecale Vilela de Carvalho Santos / Enft Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Simone Coelho

A. O balcdo estd organizado e limpo?

B. O quadro de aviso/informagdo estd disposto em local de facil visibilidade?

€. O quadro de produgdo estd com os dados atualizados?

D. Ha cartaz informativo na recepgio sobre Classificagdo de Risco ?

E. A forga de trabalho estd afixada em local visivel?

F. H4 escala de profissionals médicos (com hordrio)?

G. A placa de Responsabilidade Técnica do COREN-SP estd em local visivel?

H. O aparelho de TV estd funcionando e no canal Rede Sdo Paulo Saudavel?

I. Existe guiché Identificado para Atendimento Preferencial?

1. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha?

A. Ha sala exclusiva para guarda dos prontudrios?

B. O setor onde estdo os prontudrios estd limpo e organizado?

€. Todos os prontudrios ativos/FA estdo no SAP?

D. Os prontudrios Familiares estdo arquivados por drea, micro area e familia, de acordo com a normativa da CRP?

E.Osp £l E

fais (G ) estdo arquivados por ordem de equipe/microdreaffamilia?

F. Os prontudrios de usudrios “Fora de Area” estdo arquivados por ordem alfabética? Ver com CRP

G. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

A. Ha sala exclusiva para acolhl

to/classificagio de risco?

B. O atendimento é privativo?

C. Hé cartaz Informativo dos itens de classificacdo de risco na sala?

D. H4 registro completo da classificagio de risco em planilha (fisica ou digital) e em prontudrio?

E. Os colaborad estdo uniformizados e identificados com cracha?

F. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

A. As geladeiras da sala de vacina apresentam temperatura de +2 a +8 "C, no momento da visita?

B, Hd registro de alteragio de temperatura na planilha de controle?

B1 - Se SIM, a conduta fol registrada e ad da?

C. A sala estd limpa e organizada?

|D. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante estdo identificadas com data e nome do profissional que montou
|a mesma?

E. Arguivo com nntif‘ica;ﬂes de eventos adversos, procedimentos inadequados e alteragBes de temperatura estdo disponivels com
irespostas?

F. As tomadas da sala e o disjuntor esto identifcados com aviso de "nio desligar™?

G. O arquivo de gestantes e menores de dols anos estd organizado por data de retorno?

H. Existe placa de |dentificagio com horario de funci fi is na entrada da sala?

toep

|. Os manuals esto disponivels para consulta (fisico ou digital) na sala?

1. Utiliza | mento de moni to dos faltosos - Gi e de1ano- | ?

K. Existe tela milimetrica nas janelas da sala? Estio em bom estado de conservacio?

L Os frascos de vacina abertos estio identificados com a data, hora de abertura e data de validade?

M. Os colaborad estdo uniformi e identificados com cracha?

N. H planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

0. Pia para lavagem das méos com sabo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante -
infectante @ comum? .

P, Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equipamento de protegdo individual )?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim™

0 CEJAM Coordenagio Técnica Administrativa- CEJAM OS.
GESTAD SAUDE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf® Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Simone Coelho

A- Existe quadro informativo com orientagdo para solicitagdo da pasta de dispensacda?

B. Existe pasta com relacio de medicamentos dispensados na farmacia?

C. As orientages a0 usudrio sobre os critérios de dispensagio estio em local de facil visualizagdo?

D. A utilizagio do GSS para baixa dos dispensados ¢ imediata, na presenca do paclente?

E. A planilha de c le de da geladeira de +2 a +8, estd preenchida adequadamente?

F. As itas de antimicrobl e lados estdo organizadas por data?

G. Os bins estio em ordem alfabética de acordo com tipo de apresentagdo?

H. Os medicamentos controlados estdo em armario com chave e trancado?

I. O setor estd limpo e organizado?

1. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com craché?

K. Hi planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

L. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel  lixeira funt
comum?

M. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equip to de ¢do Individual )?

A. O setor estd limpo e organizado?

B. O setor é exclusivo para ar de materiais médico hospitalares e medic ?

A. A sala estd organizada e limpa?

B. Os colat s estdo util EPI/EPC (E de protegiio individual e coletiva)?

C.Oi estéril estd acondiconado em local limpo e seco? Os i estdo embalados ad ] ? (Indicagio
na embalagem de data de esterilizaciio. nome do instrumental, resoonsdvel, validade e ciclo. Papel grau cirdreico selado e

D. Hi prontudrios arquivados na sala?

E. O instrumental estd sendo lavado e embalado na sala?

F. Caso realize RX, a sala de tomada radiogréfica estd organizada e limpa? O avental de chumbo estd acondicionado de forma
|correta?

G. A equipe possui pasta de aglies coletivas atualizada e com o planejamento anual de aghes?

H. A equipe possui caderno de ocorréncias de sala?

I. A equipe possui planilha de l dos paci inhados para especlalidade? (retriagem realizada nos Gltimas
& meses?)

A. Hi computador com acesso & internet disponivel?

B. Existem prontudrios arquivados na sala?

C. A circulagdo de ar do setor é adequada?

D. A Vigimaster esta sendo atualizada diarlamente? (Verificar no sistema ultima tomada de medicagdo ou ultima notificaglo)

E. Ha manuais disponivels (fisico ou digital) para orientagdo dos profissionais?

F. Os colaborad, estdo unifor dos e identificados com crachad?

G. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

H. Pla para lavagem das miios com sabéo liquide dentro do parazo de validade? H& papel toalha ﬁ!sponhre‘f'é lixelra funclonante -
?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

OCEJAM Coordenag3o Técnica Administrativa- CEJAM OS.

GESTAO SAODE ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf® Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf® Simone Coelho

A, Hé sala pré-definida para atendimento de emergéncia?

B, As planilhas de controle dos itens de emergencia (carro de elnu'g&ndéfm‘;la‘x;._ Jeﬁﬁi‘l'ladnr, ambu, laringoscépio e armdrio de ‘
| medicacbes) estdo atualizadas?

C.0s livros de registro de dbitos e parto estdo de ficil acesso na sala de emergéncia? |

D. Os colaboradores est3o uniformizados e identificados com cracha?

E. Hé planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

F. Pia para lavagem das mios com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixelra funcionante -
nte @ comum?

G. Os colaboradores estdo utilizando EPI {Equip to de protecio individual J?

H. H4 Pratocolos/Manuals (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionais

A, Estd limpa e organizada?

B. As calxas para acondicionamento de material perfuro-cortante estio identificadas com data e nome do profissional que montou
@ mesmar

€. Frascos de medicamentos/ almotolias identificados com data de abertura, validade e identificaco do profissional?

D. Possul recipientes adequados para acondicionamento e transporte de material sujo?

E. Os colaboradores esto uniformizades e identificados com cracha?

F. H planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?

G. Pla para lavagem das méos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funcionante -
Infectante e comum? = = N

H. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equip: to de protegdo individual )7

|. Hé Protocolos/Manuais (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

A. Pia para lavagem das méos com sabo liquido/papel toalha e lixeira funci fi e 7

B. Possul maca/cama preparada para recepgio do usudrio ?

C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade?

D. As caixas para acondicionamento de material perfuro-cortante est3o identificadas com data e nome do profissional que montou
a mesma?

E Existe p jo/evolugdo dos usudrl quivado na sala?
F. Possul recip d dos para i e transporte de material sujo?
G. Os colaboradores estdo uniformizados e identificados com cracha?

H. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

1. Pia para lavagem das maos com sabdo liquido dentro do parazo de valldade? Ha papel toalha disponivel e lixeira f -
infectante e comum?

1. 0s colab estdo utilizando EPI (Equif de protegdo individual 2

K. Hé Protocolos/| is (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

A, Esta limpo e organizado?

B. Pia para lavagem das méos com sabo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disponivel e lixeira funcionante -
infectante e comum?

€. H& mobilidrio minimo adequado? (mesa, minimo 02 cadeiras, div)

D. H4 material/equipamento/ informes/avisos afixados nas paredes ou portas ou dentro do consultoria?

E. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

F. Aparéncia externa limpa e com identificagdo visual da empresa (CEJAM/ SAU / Ndmero do Veiculo (1-9)7

A. Condutor e Enfermagem (terceiro) p no posto/ambulancia ? Nio tem
B. Unidade mavel limpa e organizada? Nio tem
F.. Nio tem
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”

OCEJAM Coordenagio Técnica Administrativa- CEIAM OS.
GESTAO SAUDE

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? Jecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enf? Simone Coelho

A, Hd divisdo fisica entre as dreas limpa e inada (Sala de expurgo e esterilizacio)?

B. A autoclave e seladora estdo funcionando?

C. O material estéril esta embalado e acondicionado de forma adequada e no prazo de validade?

D. H4 identificagdo dos recipi de solugdes ( lo: Acido Peracético) com nome da solugdo, data de abertura e validade?

E. Ha Planilha de Controle da solugio para teste didrio atualizada?

F. Os pacotes de materials esterilizados estdo identificados (material, lote, validade e profissional)?

G. O caderno para le do teste bloléglico esta sendo p cor te?

H. Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?

1. Pia para lavagem das mdos com sabdo liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha disponivel e lixeira funci F

|infectante e comum?

1. Ha Protocolos/Manuais (fisico ou digital)de Atendimento do setor para consulta dos profissionals

K. Os colaboradores estdo utilizando EPI (Equi to de protegio individual ) e/ou hd disponivel no setor (i |, luva éeulos)?

A. Hi setor exclusivo para regulagio?

8. O setor onde estd a regulagdo estd limpo e organizado?

C. A lista de espera ¢ informatizada?

D. Controle de recebimento das guias (com protocolo)?

E. Organizaco das pastas de encaminhamentos/exames por ordem alfabética?

F. Hd um ATA e um computador exclusivo para o setor?

G. Apresenta ambiente limpo e organizado?

»

Sanitdrios: 1,Estio Limpos?

A. Ha planilha de registro de limpeza atras da porta devidamente atualizada?

B, Pla para lavagem das mdos com sabo liquido dentro do parazo de validade? H4 papel toalha disg nivel e lixeira funci -
nfectante e comum?

Sanitdrio para deficientes: 1.Estd Limpo?

A, Ha planilha de registro de limpeza atris da porta devidamente atualizada?

B. Pia para lavagem das mados com sabio liquido dentro do parazo de validade? Hé papel toalha di I e lixeira funci -

Infectante e comum?

C. Ha acesso para uso (porta aberta)?

Vestidrios: 1.Estdo limpos?

A. Pla para lavagem das mios com sabfio liquido dentro do parazo de validade? Ha papel toalha di ponivel e lixeira funci -
infectante e comum?. L =

B. Ha planilha de registro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

Copa: 1.Estd limpa e organizada?

A. Ha equipamentos? (micro ondas ~ cafeteira - geladeira)

B. Ha fogdo e botijio de gds?

C. Ha planilha de reglstro de limpeza atrds da porta devidamente atualizada?

DML: 1, Estd limpo e organizado?

A, Ha planilha de registro de limpeza atrés da porta devidamente atualizada?
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Centro de Estudos e Pesquisas "Dr. Jodo Amorim”
Coordenagdo Técnica Admi CEJAM DS,

ROTEIRO GLOBAL DE VISITA TECNICA - USF DOUTOR MURILO MENDES SOARES

© 5N

12 Visita

Data: 22/06/2017

Profissional Responsdvel pela vista: Enf? lecele Vilela de Carvalho Santos / Enf? Fernanda Fuscaldi
Profissional do servigo que acompanhou a visita: Enft Simone Coelho

A. Esté limpa e organizada? x

B. Ha certificado de dedetizacdo, d izagdo e d a lizad

em local vislvel?

C. Hé registros atualizados das atividades de limpeza dos reservatérios de dgua em local visivel?

D. Ha certificado de laudo radiométricos (Raio-X)?

Sala de ACS estd limpa e organizada?

E.Hip irlo individual para os colaboradores ativos? Niicleo Técnice
F. Os colaboradores estdo unifor (de acordo a categoria) e identificados com crachd? x
G. Hé Protocolos/Manuals de | para Ita dos profissionai %

Sala de grupo/reunido estd limpa e organizada? x

A.Hiphnlmadlmqlstmdallmpeuwisdupumsdctoddsosm‘ pecionados d lizada?

A - Os extintores estio dentro do prazo de validade?

A, A pintura interna e externa da unidade estd a contento? %

B. A placa de identificagio da Unidade ests em bom estado de conservagio? x

€. A fachada da unidade estd em bom estado de conservagio? (muro e calgada) i Ed H B
D. 0 piso da i a-se em condi¢des seguras? x o

E. O mobllidrio da unidade se em condigh ini de conservagio? x 3

F. A jardinagem da unidade estd a ¢ 7 x

G. Hé vaga de i para ? x

OBSERVAGOES

= ivel pelas informags o

\_ - - - e Assingtura
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-(:EIAMI CARACTERIZAGAO E o= of
SN ; UBS Dr. Murilo Mendes Soares =
CNES 6322719 N2 EQUIPES 2 MICRO AREA
N2 PESSOAS CADASTRADAS 6.795 APDIADOR
HORARIO DE FUNCIONAMENTO 28 A 62 feira - das 7 as 17 horas TIPO UBS Estr
AREA CONSTRUIDA 516 m? PREDIO
ENDERECO Rua Dr, Siqueira Campos, nimeero 180 Vila Julia
BAIRRO Vila Julia CEP 08551-250
TELEFONE 45383500- EMAIL
GERENTE DESDE:
'RT MEDICO PERIODO:
RT ENFERMAGEM Elaine Cristina PERIODO:
DIA/HORA REUNIAD TRI
DATA REUNIAD CONSELHO GESTOR VIGENCIA
CARACTERIZACAQ
A ESF Dr. Murilo Mendes Soares, foi inaugurada em 09/11/2013, realiza o atendimento com 02 equipes, incluindo assisténcia
odontolégica ha 1957 familias totalizando 6795 p
ESTRUTURA FISICA
Quantidade Sala Quantidade Sala
1 Recepcdo 0 Sala de Administragdo
1 Sala de Arquivamento de Prontudrio 0 Expurgo
1 Sala de Espera 0 Sala de Esterilizacdo
1 Sala de Acolhimento/ medicagdo/obs. 0 Sala de Geréncia
4 Consultérios 1 Depdsito de Material de Li
1 Sala de Vacina 3 Banheiro/Vestidrio Feminino
1 Sala de Inalagio 2 Banheiro/Vestidrio Masculino
1 Sala de Curativo 1 Banheiro/Deficiente
1 Farmacia/Dispensagdo 1 Copa/Cozinha
1 Sala de Atividade em Grupo 2 Almoxarifado
0 Sala de Regulagdo
0 Sala da UVIS
DADOS EPIDEMIOLOGICOS - SIAB
~ CADASTRADOS DA ) 35,00%
SR T o : e o
1 6795 12 4anos 294 ¢__Taxade desemprego ¢
& 3 5a9anos 461
3 10a 19 anos 97
4 20 a 59 anos 3880
5 > 60 anos 762
RECURSOS HUMANOS
Quantidade Fungdo Q fad Fungdo
0 Gerente 1 Farmaceutico (terca e guinta- feiras)
0 Encarregado Administrativo 1 Auxiliares de Limpeza
0 Enfermeiro Supervisor 0 Vigilante
1] Assistentes Técnicos Administrativos 0 Jovem Aprendiz
2 Médicos 0 Agente de Promogdo Ambiental
1 Enfermeiros 1 Agente de Apoio
2 Auxiliares de Enfermagem
9 Agentes Comunitarios de Sadde
1 Cirurgides Dentistas
1 Auxiliares de Sadde Bucal
0 Técnicos de Farmacia
PRINCIPAIS CAUSAS DE OBITO NO DISTRITO ADMINISTRATIVO DO JARDIM ANGELA
12
28
3e
49
52
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UBS Dr. Murilo Mendes Soares ;
1
INDICADORES
Cadastradas A hadk

Total Més Total Més
N2 Famllias 1957 Dezembro 1957 D k
N2 Gestantes 25 Dezembro 25 Dezembro
N2 Hipertensos 708 Dezembro 708 Dezembro
N2 Diabéticos 286 Dezembro 286 Dezembro
Pacientes com tuberculose 1 Dezembro 1 D bro
Pacientes com hanseniase 0 Dezembro 0 Dezembro
Criangas até 2 anos (puericultura) 0 Dezembro ] Dezembro
|dosos Cadastrados Dezembro Dezembro
Obitas Dezembro

CARA CAS RELEVANTES DA REGI,

EQUIPAMENTOS PUBLICO/PARTICULAR/ONG NA AREA DE ABRANGENCIA POR EQUIPE

02 Escolas Municipais

01 Escola Estadual

01 Escola Particular Infantil

02 Associacdo Bairro

01 Secretaria da Educagio

GRUPOS REALIZADOS
ATIVIDADE FREQUENC. COORDENADOR/PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS
Planejamento Familiar mensal Augiliar de Enfermagem/ Enfermeiro
Grupo de Gestantes semanal _ |Enfermeiro e equipe multiprofissional
Grupo de Diabetes ] mensal Farmacéutico
Grupo de Hipertensos mensal Auxiliar de Enfermagem
Grupo de Criangas mensal Auxiliar de Enfermagem/ Enfermeiro/ Dentista
PRODUCAO MES: xo00/2017
TIPO N2 ATENDIMENTOS
COLETAS LABORATORIAIS 300
CONSULTAS MEDICAS 600
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 200
CURATIVOS REALIZADOS 160
N# VACINAS APLICADAS 300
RECEITAS ATENDIDAS
VISITA DOMICILIAR MEDICO 40
VISITA DOMICILIAR ENFERMEIRO 80
VISITA DOMICILIAR ACS
VISITAS + REVISITAS ACS
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i UBS Dr. Murilo Mendes Soares ;
PROGRAMAS
PROGRAMA Ne ATENDIDOS
MAE PAULISTANA
OXIGENOTERAPIA DOMICILIAR
REMEDIO EM CASA
PAMG
|BoLsA FaMmILIA
ACOES POR CICLO DE VIDA

SAUDE DA CRIANCA

Consultas, grupos, vacinas, exames

|SAUDE DO ADOLESCENTE

Consulta, grupos, exames

SAUDE DO ADULTO-MULHER

Coleta de papanicolaou, programas de familia, coleta de exames, consulta, pré-natal

SAUDE DO ADULTO-HOMEM

Pré-natal do homem, consulta, vacina, exames

SAUDE DO IDOSO

Consultn, prupos, exames

REFORMAS E/OU ADEQUACOES
REFORMAS:

DATA
SERVIGO EXECUTADO

LOCAL
DATA
SERVICO EXECUTADO
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CARACTERIZACAOD

€ CE)AM
TSN UBS Dr. Murilo Mendes Soares
1
ADEQUAGOES:
TIPO
LOCAL
[DATA
TIFD
LOCAL
DATA
rive
LOCAL
DATA
TERRITORIALIZACAQ
DATA DATA ULTIMA TERRITORIALIZACAD
RUAS DE ABRANGENCIA

Rua Bardo do Rio Branco
Rua Siqueira Campos

Rua Carlos Picchi

Rua Tupd

Rua Prudente de Moraes
Rua Santos Dumont

Rua Taquaritinga

Rua Visconde de Ouro Preto
Rua Candida de Miranda
Rua Dom Pedre |

Rua José Montesele

Rua Bartolomeu de Gusmiao
Rua Campestre

Rua Santo Anténio

Rua Itambé

Rua Armindo Dias

Rua Sacadura Cabral

Rua Gago Coutinho

Rua Engenheiro de Brito
Rua Bartolomeu de Gusmao
Rua Visconde de Ouro Preto

Rua Deputado Castro de Carvalho

Rua Dom Pedro |

Rua Pauster

Avenida Edir Mendonga Felipe
Rua Dério Carneira

Rua José Balazaima

Rua Senador Teoténio

Rua Chavantes

Rua Limeira

Rua lguape

Rua Ity

Rua Cananéia

Rua Bardio do Rio Branco

Rua Evandro Anténio Cimino
Rua Jeaguim G.Pedroso

Rua Monteiro Lobato

Travessa do Francisco Ernandes
Rua Alameda Magrini
Deputado Castro de Carvalho
Emilio Marcondes

Rua Visconde de Ouro Preto
Rua Deputado Castro de Carvalho
Rua Dom pedro

Rua Pauster

Avenida Edir Mendonga Felipe
Rua Aguas Claras

Rua Cafelandia

Rua Marro Bonito

Rua Perequé

Rua Vista Alegre

Rua Canela

Rua Dr. Luiz Pereira Barreto
Rua Sigueira Campos

Rua Senador Teotdnio Vilela
Rua Timbé

Rua Vista Alegre

Rua José W, Balazaima

Rua Dr. Campos Sales

Rua Dério Carneiro

Rua Olavo Ra aucci

Rua Sacadura Cabral

Responsdvel pela informagio:
Nome completo
Data do preenchimento:

Elaine Crisitina Pereira Silva

26/01/2017
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ESTANCIA MIDROMINERAL

INTRODUGAO

A padronizagdo dos processos de trabalho consiste na elaboragdo de rotinas formalizadas em relagdo

as atividades executadas numa unidade de saide e é um dos elementos fundamentais para a qualificagdo do
Servigo.

Apesar da necessidade de formag@o e capacitagdo do profissional para executar as agdes, as rotinas

descritas, bem como sua disponibilizagio para a equipe, assegura ao profissional respaldo técnico e
cientifico, favorecendo agdes similares na execugdo dos processos, podendo até reduzir o risco da ocorréncia
de erros pelos profissionais.

Este Caderno vem de encontro a necessidade de padronizar a agdes dentro dos Servigos de Saide no
que se refere aos procedimentos técnicos e esta dividido em 03 partes :

Parte 1 — Documento Norteador de Biosseguranga;
Parte 2 — Procedimentos Técnicos;

Parte 3 — Central de Material e Esterilizagdo.

Este documento propde sistematizar e padronizar as agdes dos colaboradores que desempenham as
atividades nos Servigos de Satide, definindo padrdes para melhoria da qualidade.

A Coordena¢io.

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br
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ESTANCIA HMIDROMINERAL

INTRODUGAO - BIOSSEGURANCA

A biosseguranga compreende um conjunto de agdes destinadas a prevenir, controlar, atenuar ou eliminar
riscos inerentes as atividades que possam interferir ou comprometer a qualidade de vida, a saiide humana e o
meio ambiente. Desta forma, a biosseguranga caracteriza-se como estratégica e essencial para a pesquisa € 0
desenvolvimento sustentavel sendo de fundamental importéncia para avaliar e prevenir 0s possiveis efeitos
adversos de novas tecnologias a saude.

As agdes de biosseguranga em saide sdo primordiais para a promogéo e manutengdo do bem-estar e protegdo
4 vida. A evolugiio cada vez mais rapida do conhecimento cientifico e tecnolégico propicia condigdes
favoraveis que possibilitam agdes que colocam o Brasil em patamares preconizados pela Organizagdo
Mundial de Satde (OMS) em relagdo a biosseguranga em saude.

Promover debates sobre biosseguranca em satde nos dias atuais ndo apenas contribui para a solidificagéo das
agdes e o exercicio das competéncias na drea de biosseguranga, mas, principalmente, reforga o propésito de
qualidade de vida e Saide do Sistema Unico de Satde, bem como qualifica as demandas e contribui para o
fortalecimento do Complexo Industrial da Saide.

A biosseguranga dentro de um servigo de saide, obtém sucesso quando suas diretrizes ndo construidas
conjuntamente, com 0 envolvimento de diversas éreas, tais como Gestéo de Pessoas/SESMT, e técnicos em
satide, com o proposito de tratar biosseguranga como uma agdo global, que envolve ndo somente seguranca
do Profissional, mas também na mesma proporgdo a seguranga do usuario.

Partindo do acima disposto o CEJAM criou sua primeira Comissdo de Biosseguranga neste ano de 2014, esta
escrevendo seu primeiro documento norteador, que contem alguns conceitos e diretrizes que visam apoiar 0s

Profissionais nas boas praticas em satde, sempre com foco na seguranga de Profissionais, Usuarios € Meio
Ambiente.

CONCEITOS PRINCIPAIS

Assepsia: ¢ o conjunto de medidas que utilizamos para impedir a penetragdo de microrganismos num
ambiente que logicamente ndo os tem, logo um ambiente asséptico € aquele que esté livre de infecgdo.

Antissepsia: ¢ o conjunto de medidas propostas para inibir o crescimento de microrganismos ou remove-los
de um determinado ambiente, podendo ou ndo destrui-los e para tal fim utilizamos antissépticos ou
desinfetantes.

Degermagdo: Vem do inglés degermation, ou desinquimagdo, e significa a diminui¢io do nimero de
microrganismos patogénicos ou nao, apos a escovagdo da pele com agua e sabdo.

Fumigagfo: ¢ a disperso sob forma de particulas, de agentes desinfetantes como gases, liquidos ou sélidos.

Desinfecgdo: é o processo pelo qual se destroem particularmente os germes patogénicos e/ou se inativa sua
toxina ou se inibe o seu desenvolvimento. Os esporos néo sdo necessariamente destruidos.

Esterilizacfio: é processo de destruigdo de todas as formas de vida microbiana (bactérias nas formas
vegetativas e esporuladas, fungos e virus) mediante a aplicagio de agentes fisicos e ou quimicos, Toda
esterilizagdio deve ser precedida de lavagem e enxaguadura do artigo para remogao de detritos.

Esterilizantes: sdo meios fisicos (calor, filtragdo, radiagdes, etc.) capazes de matar 0s €sporos € a forma
vegetativa, isto é, destruir todas as formas microscopicas de vida.
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Germicidas: sdo meios quimicos utilizados para destruir todas as formas microscopicas de vida e séo
designados pelos sufixos "cida" ou "lise", como por exemplo, bactericida, fungicida, virucida, bacteritlise,
etc.

PRECAUGOES DE ISOLAMENTO

As Precaugdes Padrdo ou Precaugdes Universais aplica-se a todos os usuérios, independente do seu
diagnéstico ou status sorologico. Além das Precaugdes Padrio ou Universais, existem as precaugdes
especificas para os usudrios com infecgfio conhecida ou suspeita, baseadas na via de transmissdo dos
respectivos agravos e sdo divididas em:

PRECAUGCOES PARA AEROSSOIS

As precaugdes contra aerossdis sdo previstas para reduzir o risco de exposigdo e infecgdo por meio de
transmissdo aérea, através de microgoticulas aerodispersas inferiores a 5 micras, provenientes de goticulas
desidratadas que podem permanecer em suspensio no ar por longos perfodos de tempo, contendo agente
infeccioso vidvel, podendo alcangar até os alvéolos do hospedeiro. Por esse motivo, indica-se circulagio do
ar e ventilagdo especial para prevenir essa forma de transmissdo. Dentro desta categoria incluem-se os
agentes etioldgicos da tuberculose, varicela (catapora) e do sarampo. Nas precaugdes para aerosséis deve-se
utilizar protegdo respiratoria do tipo respirador (Mascara N-95).

Higienizagdo das maos Méscara PFF2 (N-95) CirGrgica
(profissional) (paciente durante o transporte)

lmquMMOMommom. ® Quando ndo houver disponibilidade de quarto privativo, paciente
m%mmﬁwmmw“m#m& Wmmmmmmﬂ’:w B
sangue ou secrecbes, descarte adequadamente os pérfuro-cortantes. MMM*MW»ummm

Mommmmnﬂu&umm

Quarto privativo

lm:m&mmmeman\haumde
entrar no quarto, lOW&mhmMﬂmmmom
Mawmnmmm“mfmwm.

<& ANVISA [

LI A
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PRECAUGCOES PARA GOTICULAS

S#o indicadas para usuérios portadores de microrganismos transmitidos por goticulas de tamanho superior a
5 micras, que podem ser geradas durante tosse, espirro, conversagdo ou realizagio de diversos
procedimentos. E dispensavel o uso de marcara N95, pelo Profissional, visto que tratam-se de goticulas cujo
o tamanho é igual ou superior a 5 micras, ndo tendo estas a capacidade de transpor o tecido utilizado para a
confecgdio da mascara cirdrgica. '

# Indicagdes: meningiles bactenanas, coqueluche, diftena, caaumba, influenza, 8 0 wansporte do paciente deve ser evitado, mas, quando necessdno, dle deverd
ubdola, etc. wsar mdscara cindrgica durante tods sua permantndi fora do quano

# Quando ndo houver disponibilidade de Quano PRV, O Pacente pode s
internado com outros infectadas pelo mismo microrganismo. A distindia minema
entre dors intos dive ser de um metia.

PRECAUGOES DE CONTATO

Sdo indicadas para usudrios com infecgio ou colonizagdo por microrganismos com importancia
epidemiologica e que sdo transmitidos por contato direto (pele-a-pele) ou indireto (contato com itens
ambientais ou itens de uso do usurio).

. ou Colonzacio por mICTorganismo multiresistente, vanced, u Quando ndo houver disponibilidade de quarto privativo, a distincia minima
mwmwmmmnhmmm entre dors hestos deve ser de um metro.
wmmmmmmn

-WMmmommw
8 Use huvan & avental durante toda manspulagdo do pa de ewndss,  de o excluve do pacente.
&mlbw-nh&mamwwmmpw
memmmomwnm.
retitt-05 (0Go 4pds 0 usD, Mgienitando as mios em seguida
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JUNGAO DE PRECAUGCOES

Alguns agravos demandam a jungdo de algumas precaugdes, podemos utilizar como exem_plc:’ a Va::;lcela, quef
requer precaugdes de contato por conta das lesoes de pele e precaugdes para de Para malon.a. das 0emp{a§ é
suficiente a aplicagdo de um tipo de precaugdo, porém para outras, que podem ser transmitidas por vérias
vias, hé necessidade da combinagdo de 2 ou mais tipos de precaugdes.

Higienizagdo das maos Luvas e Avental Oculos e Mascara

.wmmw(mmeMmhmmMm-n&wa 8 Use 6cuios, miscara efou avental guando houver m.cod-emnmancunq.:g_-m
?ﬁ\!wammmmmmwmemowuww secreies, pava protecdo da mucosa de olhos, boca, nariz, raupa @ superficies
paciente. apts 4 remoClo das ks € apdn © CoNato com SNgUe O secreghes, COrpOnss.,

® Use luvas apenas quando houver 1isco de contato com sangue, secrecOes ou B Descarie, om recipientes aprogeiados, senngas ¢ agulhas, sem desconectd-las ou
mernbeanas mocosas. Calce a3 imedatamente antes do CONlato com o pacente reencapd-las
@ retwre-as logo apos o uso, heglerzando as mdos em seguada

ESTERILIZACAO, DESINFECGAO DE ARTIGOS

Por ser o Servigo de Satide um ambiente insalubre, as técnicas de assepsia,
antissepsia e de esterilizagdo sio de extrema importancia para reduzir os
riscos de infecgdo. Aqui sdo apresentados os principais antissépticos e
técnicas de esterilizagdo. Informagdes mais detalhadas a este respeito,
podem ser encontradas na parte destinada para Central de Material e
Esterilizagdo.

Kit inalagdo ~ Realizar desinfecdo de alto nivel, utilizando o produto
preconizado, pela Gestio M unicipal local. Ter atengéio quando ao enxague e secagem adequada deste artigo,
para prevengio da Pneumonia Quimica. (Técnica vide manual de esterilizagdo padrio CEJ AM)

Manuseio do acido peracético_— Utilizar precaucdo de protegdo respiratoria, luvas cano longo, 6culos e
avental impermeavel longo. A diluigdo ou rediluicdo é permitida apenas nos servigos onde existem as

bombas apropriadas para este fim. (Técnica e artigo de utilizagdo, vide manual de esterilizagdo padrio
CEJAM)

Manuseio do hipoclorito 2% -_Utilizar precaugio de prote¢do respiratoria,
luvas cano longo, éculos e avental impermeavel longo. Manter em recipiente
foto protetor, visto que se trata de solugdo foto sensivel. A dilui¢gdo ou
redilui¢éio ¢ permitida apenas nos servigos onde existem as bombas apropriadas
para este fim, realizar teste de concentragdo diariamente, conforme orientagdo
para uso de EPI ( Anexo 1).
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Manuseio e autoclave e Monitoramentos

Manuseio da autoclave e monitoramento do processo de esterilizagdo e

desinfec¢do, devem ser seguidos conforme o manual de esterilizagdo padréo
CEJAM.

HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Em 1846, Ignaz Semmelweis, médico hungaro, reportou a redugdo no nimero de mortes maternas por
infecgdo puerperal ap6s a implantagéio da pratica de higienizagdo das méos em um hospital em Viena. Desde
entdio, esse procedimento tem sido recomendado como medida primédria no controle da disseminagdo de
agentes infecciosos.

A legislagdo brasileira, por meio da Portaria n. 2.616, de 12 de maio de 1998 e da RDC n. 50, de 21 de
fevereiro 2002, estabelece, respectivamente, as agdes minimas a serem desenvolvidas com vistas a reducdo
da incidéncia das infecgdes relacionadas & assisténcia & salde e as normas e projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de satde.

Esses instrumentos normativos reforgam o papel da higienizagdo das mdos como agdo mais importante na
prevencdo e controle das infecgdes em servicos de saide. Entretanto, apesar das diversas evidéncias
cientificas e das disposigdes legais, nota-se que grande parte dos profissionais de saide ainda ndo segue a
recomendagdo de Semmelweis em suas préticas didrias.

A Organizagdo Mundial de Saide (OMS), por meio da Alianga Mundial para a Seguranga do Usuario,
também tem dedicado esforgos na elaboragdo de diretrizes e estratégias de implantagdio de medidas visando a
ades#o a pratica de higienizagdo das maos.

A lavagem das mdos é a medida individual mais simples e menos dispendiosa para prevenir a propagagao
das infecgdes relacionadas A assisténcia a saide. Recentemente, 0 termo “lavagem das maos” foi substituido
por “higienizac¢do das maos” devido a maior abrangéncia deste
procedimentohttp://www anvisa.gov.br/hotsite/higienizacao_maos/referencias.htm. O  termo engloba a
higienizagdo simples, a higienizagdo antisséptica, a fricgdo antisséptica e a antissepsia cirirgica das maos.

As mios constituem a principal via de transmissdo de microrganismos durante a assisténcia prestada aos
usudrios, pois a pele ¢ um possivel reservatério de diversos microrganismos, que podem se transferir de uma
superficie para outra, por meio de contato direto (pele com pele), ou indireto, através do contato com objetos
e superficies contaminados.

A pele das mios alberga, principalmente, duas populagdes de microrganismos: os pertencentes a microbiota
residente e a microbiota transitéria. A microbiota residente ¢ constituida por microrganismos de baixa
viruléncia, como estafilococos, corinebactérias e micrococos, pouco associados as infecgdes veiculadas pelas
mios. E mais dificil de ser removida pela higienizagdo das mdos com agua e sabdo, uma vez que coloniza as
camadas mais internas da pele.

A microbiota transitéria coloniza a camada mais superficial da pele, o que permite sua remogdo mecénica
pela higienizagdo das maos com agua e sabdo, sendo eliminada com mais facilidade quando se utiliza uma
solugdo anti-séptica. E representada, tipicamente, pelas bactérias Gram-negativas, como enterobactérias
(Ex:Escherichia coli), bactérias ndo fermentadoras (Ex: Pseudomonas aeruginosa), além de fungos e virus.
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Os patdgenos hospitalares mais relevantes sdo: Staphylococcus aureus, Staphylococcus epidermidis,
Enterococcus spp., Pseudomonas aeruginosa, Klebsiella spp., Enterobacter spp. e leveduras do género
Candida. As infecges relacionadas a assisténcia a salde geralmente sdo causadas por. diversos
microrganismos resistentes aos antimicrobianos, tais como S. aureuse S epidermidis, rea*:lstentes a
oxacilina/meticilina; Enterococcus spp., resistentes a vancomicina; Enferobacteriaceae, resistentes a
cefalosporinas de 3* geragdo e Pseudomonas aeruginosa, resistentes a carbapenémicos.

Devem higienizar as maos todos os profissionais que trabalham em servigos de satide, que mantém contato
direto ou indireto com os usuérios, que atuam na manipulagdo de medicamentos, alimentos e material estéril
ou contaminado. As médos dos profissionais que atuam em servigos de saide podem ser higienizadas
utilizando-se: dgua e sabdo, preparagdo alcodlica e antisséptico. As maos devem ser higienizadas, quando
estiverem visivelmente sujas ou contaminadas com sangue e outros fluidos corporais e também:

* Ao iniciar o turno de trabalho.
* Ap6s ir ao banheiro.
* Antes e depois das refeigdes.
® Antes de preparo de alimentos.
* Antes de preparo e manipula¢do de medicamentos.
* Lembre-se: o uso de luvas ndo substitui a higienizagio das maos!
De acordo com os codigos de ética dos profissionais de satide, quando estes colocam em risco a satde dos

usudrios, podem ser responsabilizados por impericia, negligéncia ou imprudéncia.

AGENTES ANTI-SEPTICOS, SABOES E PAPEIS

Antissépticos [

Sdo substdncias aplicadas a pele para reduzir o nimero de agentes da |
microbiota transitéria e residente. Entre os principais antissépticos
utilizados para a higienizagio das méos, destacam-se: Alcoois,
Clorexidina, Compostos de iodo, lodéforos e Triclosan.

Sabdes ]
Nos servigos de satide, recomenda-se o uso de sabéo liquido, tipo refil, ,I
devido a0 menor risco de contaminagéo do produto. Este insumo estd |
regulamentado pela resolugdo ANVS n. 481(22), de 23 de setembro de
1999. Recomenda-se que o sabdo seja agradavel ao uso, possua fragrancia leve e nao resseque a pele. A
adicdo de emolientes & sua formulagdo pode evitar ressecamentos e dermatites além de contribuir para a
adesdo dos profissionais ao habito de lavar as maos,

Papéis
O papel-toalha deve ser suave, possuir boa propriedade de secagem, ser esteticamente aceitavel e nao liberar

particulas. Na utilizagdo do papel-toalha, deve-se dar preferéncia aos papéis em bloco, que possibilitam o uso
individual, folha a folha.
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Grupo Bactérias érias Microbacte Fungos Virus Velocidade Comentarios
Gram- 1m- rias de Acdo

positivas negativas

Legenda:

++ + excelente

++ bom

+  regular

- nenhuma atividade antimicrobiana ou insuficiente.
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacao Simples das Maos

molhe 25 maca Aplique na palma da mio quantidade
.mumup..” Z.MQMMMJW
mummudumzow‘ a

4 Eslregue a palma da mao direrta 5 Entrelace os dedos & friccione os
® conira 0 dono da mdo esquerda (e ® epaes interdigitais
vice-versa) entrelacando os dedos

6 Esfregue 0 donso dos dedos de uma 7 Estregue 0 polegar direitn, com o aundho Fricoone as polpas digitais & unhas da
& Mo com & palma da mdo oposts ® da palma da mdo esquerda (& vice- .mmwmamgm

te vice-vera), segurando os deds, vera), utifizando moviments crcular direita, fechads em concha (e vice-

com e L] versal, lazendo mowmento arcular

)

9 Esfregue 0 punho esquerdo, com o 1 0 Enxiglie as mios, retirando os residucs 1 ] Seque as maos com papel-toalha
» alndlio da palma da mdo direita {o vice o dé sabonete. Evite contata direto das * descartived, imciando pelas maos &
versa), utilizando moviments circutae mios ensaboadas com & tormeina seguindo pelos punhirs.

Ml!ﬂlﬂd&WWh’m SeQuir 05 mesmos passos
c“omlﬂhmmumam

bl
sus .=.a; =k ANVISA Miens

bt b e e s Sl
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Higienizacdo das Maos com preparacdes alcodlicas
(Gel ou Solucio a 70% com 1-3% de Glicerina)

Ny,

1 Aplquempalrmdammquanm-de 2 Friccione as palmas das
o suficionte do produto para cobiir Wodas a3 ® mdos entre si
superficies das mdos (seguir a quantidade
recomendada pelo fabricante).

4 Friccione a palma das maos entre s
o com os dedos entrelagados

3 Friccione a paima da mao direits 5 Friccione o dorso dos dedos de uma
@ tontra o dorso da méo esquerda (e e mic com a palma da mbo oposta (e
aeeveTsa) entrelagando on dedos ice-versal, segurando os dedos
>

Friccione as polpas digitais e unhas da

» Mo esquerda contra a palma da méa
direita (e wice-versa), fazendo um
movimento crcular.

6 Friccione os punhos COMm movimentos

Fricoone o polegar diteito, com o ausdio
o da palma da mdo esquerda (2 vice-yersa), . circulares.
utilizando movimento circular.

. Friccionar até secar. Nao utilizar papel toalha.

SR ANVISA L e

R
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HIGIENIZE AS MAOS:
SALVE VIDAS

Anti-sepsia ou Preparo Pré-Operatorio das Maos

m'm i sy

e nas mios, antebraco &

® cotovelo No caso de escova impregnada com
Pressions a parte da esponja

contra a pele & expalhe por todas as partes.

Lmpar sob a3 unhas com as cerdas da 4 mnmmmeum antebragos
3.mmmm¢tm ® "o minimo 3 a S minutos, as mdos acima dos .“ il

Enxaguar as mios em dgua corrents, no sentido Enaugar as maos em 1oalhas COMPrEssas estdeps, mgvimentos
5.::mu:.;dwam mwm .M“m-m‘ Nﬁh“: m. dnhrum mwe
mwmulmmm;;umm mngibp:!'u' - e

medfem JANVISA o IR
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Mantenha as unhas naturais, limpas e curtas.
« Nio use unhas postigas quando entrar em contato direto com 0s usudrios.
« Evite utilizar anéis, pulseiras e outros adornos quando assistir ao usudrio.

« Aplique creme hidratante nas méos, diariamente, para evitar ressecamento na pele.

USO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL

Mascara PFF2 (N-95)

INDICACAO PARA O USO DE LUVAS

Use luvas somente quando indicado.

Utilize-as antes de entrar em contato com sangue, liquidos corporais, membrana mucosa, pele nao intacta e
outros materiais potencialmente infectantes.

Troque de luvas sempre que entrar em contato com outro usuario.

Troque também durante o contato com 0 usuério se for mudar de um sitio corporal contaminado para outro,
limpo, ou quando esta estiver danificada.

Nunca toque desnecessariamente superficies e materiais (tais como telefones, maganetas, portas) quando
estiver com luvas.

Observe a técnica correta de remogdo de luvas para evitar a contaminagéo das méaos.

Lembre-se: o uso de luvas ndo substitui a higieniza¢do das maos!
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HIGIENE E APRESENTACAO PESSOAL SEGURA

Atualmente as unidades CEJAM, contam com servigos terceirizados
de limpeza, de forma que cabe a cada gestor de unidade a
corresponsabilidade em monitorar os processos e checar os contratos
de prestagdo de servigos das respectivas prestadoras, fazendo
cumprir o contetido do mesmo. O gestor da unidade tem também a
atribuicdo de certificar-se com o Enfermeiro responsavel da
terceirizada dos treinamentos e capacitagdes aplicados aos mesmos.

A legislagdo atual, ndo permite a dilui¢do ou redilui¢do de saneantes nos servigos, estes devem ser entregues
nas unidades prontos para o uso. As vassouras e espanadores também ndo devem ser utilizados, por
dissiparem particulas. As luvas devem ser de cores diferentes para cada tipo de técnica e/ou setores, as
mesmas devem retiradas ao abrir e fechar portas e torneiras.

QUALIDADE DA AGUA

A 4gua utilizada em servigos de satide deve ser livre de contaminantes quimicos e
biolégicos, obedecendo aos dispositivos da Portaria n. 5 18/GM, de 25 de margo
de 2004, que estabelece os procedimentos relativos ao controle e a vigilancia da
qualidade deste insumo.

Os reservatérios devem ser limpos e desinfetados, com realizagdo de controle
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microbiolégico semestral, e o registro deve ser mantido na unidade. O reservatério ndo deve ser
confeccionado em amianto, visto que hé legislagdo vigente que impede 0 uso deste material para todos os
fins.

LIMPEZA DA CAIXA D’AGUA

Toda caixa d’4gua deve ser limpa duas vezes por ano, ndo importando se é de fibrocimento, concreto ou
fibra de vidro.

Se a caixa estiver bem tampada, a proxima limpeza deve ser feita depois de um ano.

Caixas de fibra e paredes lisas devem ser esfregadas com esponja, caixas de concreto devem ser esfregadas
com vassoura, e recolher a sujeira com panos.

Sabo, detergente ou produtos quimicos nédo devem ser utilizados, pois os residuos destes produtos podem
contaminar a agua.

A tampa deve ser bem fixada e amarrada para evitar entrada de sujidade. Néo é permitido colocar pesos
sobre a tampa para manté-la fechada.

O responsével pela limpeza deve registrar a data da realizagdo do lado de fora da caixa.

SEGREGACAO E DESCARTE DE RSS - RESIDUOS DE SERVIGOS DE SAUDE

Cada unidade deve elaborar seu proprio ...
PGRSS (Programa de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude), visto que
os fluxos variam de acordo com a érea
fisica de cada servigo assim como as
caracteristicas de cada servigos influem no
tipo de residuo gerado. Em contrapartida existem questoes comuns a todos
os servigos, como por exemplo a forma adequada de limpeza, conservagdo € seguranga do lixo infectante e
do abrigo a ele destinado.

ABRIGO DE RESIDUOS

O transporte das caixas de perfuro cortante deve ser realizado em saco
branco leitoso, afastado do corpo até o abrigo, imediatamente apos o
fechamento da mesma, lembrando que a mesma nunca deve ser lacrada
com fitas adesivas, ¢ sim apenas com as linguetas. Modelo CEJAM.

SEGURANGCA DO TRABALHO

|

|
i | O Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social define como acidente
! { de trabalho o fato ocorrido pelo exercicio de trabalho a servico da
empresa ¢ que cause lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause
\ morte, perda ou redugdo da capacidade para o trabalho, a lei n°® 6.367 de
|19 de outubro de 1976 equipara a contaminagdo por HIV de profissionais
. \ de satde como acidente de trabalho. Porém acidentes envolvendo
material biolégico ndo se enquadram na definigao legal embora muito

| comuns entre estes profissionais.
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GESTAO SAUDE SUS

O fato da nio obrigatoriedade da comunicagio dos acidentes dificulta muito a mensurag¢do do problema e
descaracteriza 0 momento da transmissdo impossibilitando a defini¢io legal de acidente de trabalho.

E de responsabilidade do colaborador manter suas vacinas em dia e de responsabilidade do gestor monitorar
e acompanhar este item.

E também de responsabilidade do colaborador utilizar os Equipamentos de Prote¢do Individual de forma
adequada nos respectivos setores. Fluxo a seguir em caso de acidentes: Fluxo SESMT CEJAM.

Toda trabalhadora gestante s6 seré liberada para o trabalho em 4reas com possibilidade de exposigdo a gases
ou vapores anestésicos apds autorizagio por escrito do médico responsavel pelo PCMSO, considerando as
informagdes contidas no PPRA.

Com relagdo aos quimioterapicos antineoplasicos, compete ao empregador afastar das atividades as
trabalhadoras gestantes e nutrizes.

SEGURANCA DO USUARIO

O Brasil é um dos paises que compdem a Alianga Mundial para a Seguranga do Usuério, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saide em 2004. O principal propésito dessa
alianga ¢ instituir medidas que aumentem a segurang¢a do usudrio e a
qualidade dos servigos de saude, fomentado pelo comprometimento politico
dos Estados signatarios.

A qualidade dos servigos de saide é um elemento determinante para
assegurar a redugdo e o controle dos riscos a que o usudrio esta submetido.
Nesse sentido, um conjunto de agdes complementares entre si, incluidas
aqui agdes de controle sanitério e regulamentagéio, é imprescindivel para
identificar precocemente a ocorréncia de eventos que afetam a seguranca do
usudrio, reduzir o dano e evitar riscos futuros.

ORIENTACOES A CLIENTES E FAMILIARES

Promover educagio do usuério para evitar
disseminagdo de microrganismos e
contaminagdo de superficies e objetos por estes,
ainda é a melhor estratégia.  Algumas
orientagdes sdo basicas sdo: orientar sobre a
lavagem das mios ao sair do banheiro, antes e
apds as visitas, ao alimentar-se, apés contato
direto ou indireto com Sangue e secregdes em geral, ndo sentar no leito de outro
usuario e ndo trocar ou emprestar objetos, roupas e livros a outros usudrios ou
funciondrios de 4reas criticas.

|
|
i
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HIGIENIZAGAO E DESINFECGAO DE ARTIGOS DE USO COLETIVO

ESFIGMOMANOMETROS

Algumas unidades j& possuem manguitos de nylon impermedveis, estas podem efetuar a higienizagdo apds
cada uso utilizando pano limpo embebido e dlcool. As unidades que ainda ndo possuem, devem utilizar papel
toalha como método impeditivo de contato direto com a pele, e estabelecer rotina semanal de lavagem dos
mesmos.

TERMOMETROS CLINICOS

Estes devem ser limpos com algoddo embebido em alcool 70%, em movimento
{inico e eficaz. Nunca deve ser colocado em imersdo de alcool, pois este tipo de
método resulta em caldo de microrganismos.

ESTETOSCOPIOS

Estes devem ser higienizados a cada usuario com algoddo embebido em dlcool 70%, com a particularide das
{ivulas que também precisam ser higienizadas, ndo devendo ser compartilhado na medida do possivel cada
profissional deve contar com o seu.

OTOSCOPIOS

Estes devem ser higienizados a cada usudrio com algoddo embebido em alcool
70%. no entanto recomenda-se que antes de higienizar com élcool se promova a
lavem dos mesmos com dgua e sabéo.

BALANCAS

A higienizagdo das balangas infantis devem ser realizadas com compressa
embebida em alcool 70%, destinada apenas para este fim, devidamente lavadas.

DOCUMENTO APROVADO E VALIDADO PELA C OMISSAD de BIOSSEGURACA

4 @ REVISAD POA / MARCO DE 2017
Coordenagho Téenica CEJAM OS

Diana Moreira - Gerente de Desenvolvimento e Treinamento
Dion Teixeira de Carvalho - Supervisor Servigos UBS
Jodo Paulo M. Freitas — Enfermeiro Vigildncia

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela de Carvalho dos Santos- COREN- 0093367
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PROCEDIMENTOS TECNICOS
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INTRODUGAO - PROCEDIMENTOS TECNICOS

Descrigdo dos Procedimentos técnicos comumente utilizados nos Servigos de Saude.

Publico Alvo:

v Médicos
v Equipe de Enfermagem
v Equipe de Saude Bucal

Para facilitar o entendimento do profissionais, utiliza-se texto claro, com descri¢do objetiva do
procedimento, defini¢do do profissional — agente responsivel que pode realizar o procedimento, agdo a ser
executada ¢ material necessario para a execugdo do mesmo, bem como outras informagdo relevantes para a
execugdo do procedimento seguindo padrdo conforme segue:

Objetivo;

Indicagdo/Contraindicagio;

Orientagdo a0 usuario pré-procedimento;
Orientagdio ao usuério pos-procedimento;
Riscos e pontos criticos;

Resultado esperado;

Descri¢@o do procedimento;

Fluxograma do referido processo.

LEKE S NERNS

A Coordenagdo.
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AFERICAO DA PRESSAO ARTERIAL

OBJETIVO

Realizar mensurag¢@o de Pressdo Arterial (PA) do usuario, podendo indicar variagdes individuais de niveis
pressoricos.

Tamanho do Manguito:

C:“‘T:::i:wdo Nome do Largura da Bolsa Comprlmento da
3 gh Manguito (cm) Bosa (cm)
55,7 Recém-nascido 3 5
7.5-13 Bebé 5 8
13-20 Crianca 8 13
24-32 Adulto 13 24
32-42 Adulto Grande 17 32
42-50 Coxa 20 42

NDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacfio: Realizar em todos os usuérios acima dos 13 anos; usuérios abaixo dos 13 anos quando houver
indicagéo.

Contraindicagio: Nio aferir em membros com Trombose Venosa Profunda (TVP), acesso venoso, ou
lesdes como infiltragdo, edema, extravasamento e fistula arteriovenosa.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Informar ao usuério sobre o procedimento a ser realizado, orientando-o a comunicar possivel desconforto
durante o procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar o resultado obtido, tranquilizando o usudrio em caso de valor alterado e informar a conduta a ser
tomada.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Erros de leitura causados por manguitos de tamanhos incorretos, colocados de forma frouxa ou
apertada

Manguito ser desinflado muito lento ou rapidamente

Membro posicionado de maneira incorreta

Registro da pressdo arterial quando o som for duvidoso ou ndo perceptivel

Excesso de ruido no ambiente

Repouso insuficiente do usuério
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RESULTADO ESPERADO

Obter o valor pressorico do usudrio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos Passos Material
Higienizar as mos Agua e sabio
Escolher um manguito adequado ao tamanho do usudrio Bolsa de
borracha com largura de 40% e comprimento de 80% da Esfigmomandmetro
circunferéncia do brago
Limpar as olivas e o diafragma do estetoscépio com algoddo Estetoscopio, algoddo e
embebido em dlcool 70% alcool 70%
Orientar e posicionar o usudrio confortavelmente, sentado ou
deitado. Com o brago apoiado ao nivel do coragio ¢ palma da méio Bragadeira
virada para cima
Posicionar o manguito no brago do usudrio, cerca de 2 a 3 cm acima
da fossa antecubital, centralizando a bolsa de borracha sobre a artéria Manguito
braquial
Localizar a artéria braquial na face interna superior do brago, por
meio da pal;
Médico Bpasho
: Manter a valvula da pera aberta e posicionar o manémetro voltado
Enfermeiro ]

para cima

Téenico de enfermagem : z . : e :
Apoiar o diafragma do estetoscopio na artéria braquial; Estetoscopio

Auxiliar de enfermagem

Colocar as olivas do estetoscopio no ouvido com a curvatura voltada
para frente

Inflar rapidamente o manguito até ultrapassar 30mmHg acima do
nivel estimado da pressdo sistélica

Observar o ponteiro do mandmetro ¢ abrir lentamente a vélvula de 2
a 3 mmHg por segundo

Determinar a pressdio sistélica no aparecimento dos sons (Korotkoff)
¢ a diastdlica no desaparecimento dos mesmos

Abrir a valvula para desinflar o manguito até que o ponteiro indique
0 ponto Zero

Retirar o estetosc6pio e o Esfigmomandmetro

Limpar os equipamentos ¢ higienizar as maos

Agua, sabio e alcool 70%

Realizar as anotagdes de enfermagem no prontudrio

Observagoes:

« Em usudrios mastectomizados: nunca verificar a pressdo arterial (PA) no membro do lado da

mastectomia e o lado de fistula arteriovenoso.
» Assegurar que o usuério descanse por cinco a dez minutos. Exceto em situagdes de emergéncia
= Esperar dois minutos antes de repetir a técnica caso haja davida
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Valores de referéncia:
06 anos: 95/62 mmHg
10 anos: 100/65 mmHg
12 anos: 108/67 mmHg
16 anos: 118/75 mmHg

Adultos: 120/80 mmHg
Idosos: 140-160/90-100 mmHg

ONTROLE de EMISSAQ VERSAO 1.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagiio Técnica CEJAM OS
: : R B - COREN 1
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 : e:‘j:“g;;:fa "g’";“of%m; 1-6{%01151%- Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 3 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA AFERIGAO DA PRESSAO ARTERIAL

Escolher um manguito adequado ao tamanho do usudrio. Bolsa de borracha
com largura de 40% e comprimento de 80% da circunferéncia do brago;

.

Limpar as olivas ¢ o diafragma do estetoscépio com algoddo embebido em
dlcool a 70%:

]

Orientar e posicionar o usudrio confortavelmente. Sentado ou deitado. Com
o brago apoiado ao nivel do coragdo e palma da mao virada para cima;

5

Posicionar o manguito no brago do usudrio, cerca de 2 a 3 cm acima da fossa
antecubital. centralizando a bolsa de borracha sobre a artéria braquial;

i

Localizar a artéria braquial na face interna superior do brago, por meio da
palpacio:

v

Posicionar o manguito 2,5 cm acima da fossa cubital, quando utilizar a
artéria braauial:

v

Manter a vélvula da péra aberta e posicionar o mandmetro voltado para cima;

v

Apoiar o diafragma do estetoscopio na artéria braquial;

v

Colocar as olivas do estetoscopio no ouvido com a curvatura voltada para
frente:

v

Inflar rapidamente o manguito até ultrapassar 30 mmHg acima do nivel
estimado da pressdo sistolica;

v

Observar o ponteiro do mandmetro ¢ abrir lentamente a vilvulade2 a3
mmHg por segundo;

v

Determinar a pressdo sist6lica no aparecimento dos sons (Korotkoff) e a
diastélica no desaparecimento dos mesmos;

v

Abrir a vélvula para desinflar 0 manguito até que o ponteiro indique o ponto
rern”

v

Retirar o estetoscopio e o esfigmomandmetro;
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ALIMENTACAO ORAL COM AUXILIO

OBJETIVO

Oferecer alimentagio oral com auxilio, para manutengdo de suporte nutricional e protegdo imunoldgica.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicag@io: Usuarios que ndo estejam em jejum e necessitem de ajuda parcial ou total para alimentar-se.

Contraindicagfio: Usudrios com dietas especificas ou que precisem manter jejum. Atentar para alteragio
neurolégica.
ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usudrio quanto & importancia da alimentagio, mastigagio, dieta fracionada, lavagem das maos
antes e apos a alimentag@o e solicitar sua colaborago.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério quanto a escovagéo dos dentes pos-alimentagdo e lavagem das maos. Observar possiveis
alteragdes (ndusea, vomito, dor).

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Nausea, vOmito e mal-estar

Refluxo e broncoaspiragio

Atentar para prescrigdo médica de jejum ou preparo para exames
* Engasgamento por mastigagédo rapida ou deficiente

RESULTADO ESPERADO

Oferecer aporte calérico; diminuir risco de infecgdo; manter o conforto e bem estar do usuério.

DESCRICAO DA ROTINA

Agente Descrigio dos Passos Material
Higienizar as méos Agua e sabdo
Conferir a dieta do usudrio conforme a prescrigio Prescri¢iio médica

Incentivar a ingestdo de alimentos.
Posicionar o usuério (sentado, sempre que a situagdio clinica permitir).
Lavar as mdos do usudrio

Bacia com dgua; Toalha; Sabonete

) Colocar a mesa de refeigdo a sua frente Mesa de refei¢do
Enfermeiro
Técnico d Proteger o térax com uma toalha Toalha
cn N 3
En fe:;a :m Colocar o prato na mesinha de refei¢dio Prato com dieta/Talheres
Auxiliar %le Oferecer o alimento em pequenas porgdes, sem apressa-lo Refeigao
B Oferecer 4gua ou suco ao usudrio apos as refeigdes Copo, Jarra com 4gua ou suco
nfermagem -
Retirar o prato
Oferecer uma bacia para lavagem das maos se necessario Bacia com dgua morna

Fazer a higiene oral, conforme descrito no manual de procedimentos | Material para higiene oral
Deixar o usudrio confortavel no leito

Recolher o material e deixar o ambiente em ordem
Lavar as mios Agua e sabdio
Anotar no prontudrio aceitagdo da dieta e intercorréncias
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 1.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA ALIMENTACAO ORAL

Equipe de Enfermagem -

Higienizar as mﬁoa,

.~r; ,-r-"““""

;_," £

Conferir a prescrigdo médica;

.

Incentivar a ingestdo de alimentos;

v

Posicionar o usuério sentado, (sempre que a situagdo clinica
permitir). Lavar as mios do usudrio;

.

Colocar a mesa de refeigiio a sua frente;

y

Proteger o térax com uma toalha;

-

Colocar o prato na mesinha de refei¢io;

r

Oferecer o alimento em pequenas porgdes, sem apressa-lo.

Oferecer dgua ou suco ao usuario apés as refeigdes;

y

Retirar o prato. Oferecer bacia para lavagem das mios se
necessdrio. Fazer higiene oral conforme rotina;

v

Deixar o usudrio confortavel no leito;

.

Recolher o material ¢ deixar o ambiente em ordem;

.

_J

— _-_-_‘_\_‘_\_\_‘_‘—--—\_
Realizar lavagem das maos e anotagdes d e

e
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APLICACAO DE BOLSA DE AGUA QUENTE (CALOR SECO)

OBJETIVO

Facilitar a circulagiio pela dilatagio dos vasos sanguineos. Diminuir a dor local. Promover o aumento da
temperatura corporal.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indicagiio: Hipotermia em Recém Nascido (RN), celulite, abcessos, retengéio urindria, contusdo e distensao.

Contraindicacfio: Presenga de vesiculas no local da aplicagéo, feridas ou exsudatos.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragdo durante os passos; orientar que a bolsa ndo deve
ser colocada direto na pele e que a aplicagdo no local so teré efeito enquanto estiver aquecida.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Informar alteragdes na coloragéo da pele, dor ou desconforto no local onde foi realizado o procedimento.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Temperatura da 4gua acima de 37°C
= Colocago da bolsa de calor diretamente na pele
= Observar queimadura no local da aplicagéo da bolsa

RESULTADO ESPERADO

Delimitag@o dos abscessos; diminuigéo dos edemas; aumento da temperatura corporal do RN.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

|_Agente Descrigio dos Passos Material
Reunir o material, levando-o junto do usudrio, orientando-o quanto ao procedimento. | Bandeja
Higienizar as mios Agua e sabio
Retirar o ar da bolsa, deixando-a sobre uma superficie plana, colocando a dgua até Bolsa de borracha Jarro
. completar 2/3 da capacidade. com égua quente
Enfermeiro Fechar bem a bolsa de borracha
7 Colocar uma toalha em volta da bolsa Toalha de rosto

Z:;:r]ni{;;:m Colocar a bolsa na face interna de seu antebrago, para verificar a temperatura da
mesma (leste)

Al Aplicar no local indicado, observar com aten¢ao, para ndo queimar o usudrio.

uxiliar de . ; =z

enfermagem Retirar a bolsa quan?lo terminar a aplicagdo
Esvaziar a bolsa, deixando escorrer a dgua, enché-lade are guardé-la.
Higienizar as mdos Agua e sabio
Manter o usuario confortavel e o ambiente em ordem
Checar a prescrigio de enfermagem/médica e realizar anotacio de enfermagem
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Observacoes:

e Verificar a temperatura da agua de maneira a ndo queimar o usudrio (testar com os cotovelos)

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 1.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP :
GTPa 316021 Coordenagfio Técnica (_JEJAM 0s
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 ﬁzﬁed“\?iﬁfaa"‘cm:;f%ﬁgs - COREN. | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 s : Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA APLICAGCAO DE BOLSA DE AGUA QUENTE

Equipe de Enfermagem-
Higienizar as méos;

v

Verificar a indicagdo do tratamento (local e duragiio):

v

Retirar o ar da bolsa, deixando-a sobre uma superficie
plana, colocando a dgua até completar 2/3 da
capacidade;

v

Fechar bem a mesma e colocar uma toalha em volta.
Verificar a temperatura colocando-a na face interna de
seu antebrago;

Aplicar no local indicado, observando com atengdo,
para ndo queimar o usudrio. Retirar a bolsa quando
terminar a aplicagdio;

v

Manter o usudrio confortavel ¢ o ambiente em ordem,
Esvaziar a bolsa, deixando escorrer a dgua, enché-la
de ar e guarda-la;

v

L Lavar as mios;
v

Checar a prescrigiio de enfermagem e
fazer anotagdes, se necessario.
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APLICAGAO DE BOLSA DE GELO

EESTANCIA MIDROMINERAL

OBJETIVO

Fazer uso terapéutico da bolsa de gelo em usuarios que apresentarem as indicagdes descritas.

INDICAGCAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: Prevenir edemas, controlar sangramentos e aliviar a dor.

Contraindicaciio: Usudrios com espasmos musculares, com dificuldade circulatoria, hipotérmicos.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragdo durante processo; Orientar o usudrio sobre o uso
da bolsa com uma toalha de rosto sobre a pele, deixando-a por até 30 minutos. Avisar a Equipe de
Enfermagem se houver sensagdo de dorméncia no local ou cianose.

ORIENTAGCAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orienté-lo sobre o término do procedimento deixando-o confortével.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Orienta¢do inadequada ao usudrio
= Diminuigdo da circulagdo do local, levando a necrose

RESULTADO ESPERADO

Diminuigéo do sangramento, hematoma, dor, edema do local.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigiio dos Passos Material
Higienizar as méos Agua e sabiio
Verificar a indicagfio do tratamento (local e duragéo)

Bolsa de borracha

Colocar o gelo na bolsa, até 1/3 de sua capacidade Gelo

Apoiar a bolsa sobre uma superficie plana, comprimindo-a e

erguendo o gargalo para retirar o ar de seu interior

Fechar hermeticamente com a rolha e inverter a posi¢ao da bolsa,

observando se hé vazamento

Reunir o material, levando-o para junto do usudrio

Orientar o usudrio e colocd-lo em posigdo confortdvel, expondo a

area que deve receber o tratamento

Proteger a bolsa com a toalha ¢ coloci-la sobre a drea programada Toalha de rosto

Deixar o usudrio confortdvel e 0 ambiente em ordem
Higienizar as maos Agua e sabio

Checar na prescrigio de enfermagem/médica e fazer anotagdes no

prontudrio

Enfermeiro
Técnico de enfermagem
Auxiliar de enfermagem

Observacdes:

A crioterapia tem como efeito fisiologico a diminuigdo do fluxo sanguineo na drea aplicada, redu¢do do
metabolismo e anestesia local. Age também, na circulagdo causando vasoconstrigdo e diminuindo o
hematoma. As aplicagdes de frio provocam desconforto nos primeiros minutos, seguido de paralisia e

33

Rua Barfio de Juparand, 43 Jardim Medina — Pod/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




o asmm

*

PREFEITURA DE

_— EETANCIA HIDROMINERAL

anestesia. Além disso, diminuem o espasmo muscular, o edema e o metabolismo. Essa redugdo na circulagio
local diminui a inflamag@o, a hemorragia e o hematoma. As aplicagdes de frio ndo podem reverter o edema,
entretanto se utilizadas o mais rapido possivel apos a leséio, sua ocorréncia pode ser evitada. (Knight, 2000).

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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APROVADO POR
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FLUXOGRAMA APLICAGAO DE BOLSA DE GELO

Equipe de Enfermagem - Higienizar as
maos;

;

Verificar a indicagio do tratamento (local e duragio);

v

Colocar o gelo na bolsa, até 1/3 de sua capacidade. Apoiar
a bolsa sobre uma superficie plana, comprimindo-a e
erguendo o gargalo para retirar o ar de seu interior;

v

Fechar hermeticamente com a rolha e inverter a posi¢io
da bolsa, observando se hd vazamento;

.

Reunir o material, levando-o para junto do usuério.
Orientar o usudrio e coloca-lo em posi¢lo confortavel,
expondo a drea que deve receber o tratamento;

v

Proteger a bolsa com a toalha e colocé-la sobre a area
programada, Deixar o usudrio confortdvel ¢ 0 ambiente em
ordem;

v

| Lavar as mios:
v

Checar na prescrigdo de enfermagem ¢
fazer anotagdes, se necessdrio.
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APLICAGAO DE COMPRESSAS (CALOR UMIDO)

OBJETIVO

Facilitar a redu¢do de edemas e hematomas.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagdo: Edema local e hematoma.
Contraindica¢do: Perda de solugdo de continuidade da pele.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragéo durante os passos do procedimento. Orienté-lo a
comunicar, se a compressa estiver demasiadamente quente para ele.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério a manter a compressa no local, enquanto estiver quente, avisar a Equipe de Enfermagem
quando mesma esfriar e observar sinais de queimadura.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Queimadura no local da compressa quente.

RESULTADO ESPERADO

Redugdo de edemas e hematomas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

[_Agente

Enfermeiro
Técnico de enfermagem

Auxiliar de enfermagem

Descri¢iio dos Passos Material
Higienizar as méos Agua ¢ sabdo

Aquecer a dgua, colocando o frasco no banho-maria (a temperatura
da solugio deve ser morna)

Agua (frasco de 1 litro)

Reunir o material, levando-o para junto do usuario

Bandeja

Higienizar as maos

Agua e sabdo

Colocar a 4gua na bacia

Bacia

Molhar a compressa e, antes de aplicé-la na drea lesada, retirar o
excesso de liquido

Compressas

Aplicar a compressa no local indicado, cobrindo-a com uma toalha
ara evitar perda rpida de calor)

Toalha de rosto

Colocar outra compressa na bacia

Trocar a compressa aplicada, assim que comegar a esfriar

Repetir as aplicagdes até que o tempo indicado seja atingido

Enxugar a drea da aplicagio da compressa e deixar o usudrio
confortavel

Trocar as roupas de cama e as do usudrio, se ficarem (imidas ou
molhadas, ¢ despreza-las em hamper

Roupas de cama

Encaminhar o material utilizado ao €xpurgo e guardar em local
ropriado

Higienizar as maos

Agua e sabdio
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Checar na prescrigio de enfermagem © fazer anotagdes, s¢
necessario

Observagdes:

Verificar a temperatura da dgua de maneira a ndo queimar o usudrio (testar com 0S cotovelos).

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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FLUXOGRAMA APLICACAO DE COMPRESSAS (CALOR UMIDO)

Equipe de Enfermagem - Higienizar as
maos e aquecer a dgua, colocando o
frasco no banho-maria;

Reunir o material, levando-o para junto do usuério.
L Higienizar as maos. Colocar a dgua na bacia;

2

Molhar a compressa e, antes de aplica-la na drea
lesada, retirar o excesso de liquido da mesma:

Aplicar a compressa no local indicado, cobrindo-a
com uma toalha (para evitar perda rapida de calor);

v

Colocar outra compressa na bacia. Trocar a compressa
aplicada, assim que comegar a esfriar;

v
Repetir as aplicagdes até que o tempo indicado seja
atingido. Enxugar a 4rea da aplicagdo da compressa ¢
deixar o usudrio confortdvel;

v

Trocar as roupas de cama e as do usudrio, se ficarem —,
midas ou molhadas, e despreza-las em hamper,
Encaminhar o material utilizado 20 expurgo e guardar
em local anronriado:

v

Higienizar as maos. Checar na prescrigdo de
enfermagem e fazer anotagdes.
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ASPIRACAO DAS VIAS AEREAS POR CANULA ENDOTRAQUEAL OU
TRAQUEOSTOMIA

ESTANCIA MIDROMINERAL

OBJETIVO

Manter as vias aéreas livres e permedveis, garantindo ventilagdo e oxigenacdo adequadas, a fim de prevenir
complicagdes no quadro clinico do usuério.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: Usudrios que ndo conseguem eliminar secregGes espontaneamente das vias aéreas, ausculta de
sons pulmonares adventicios (roncos, estertores), movimentagdes de secre¢des audiveis durante a respiragdo,
deterioragdo da oxigenagio demonstrada pela queda na saturagéo de O2.

Contraindicaciio relativa: Risco de o usudrio apresentar reagoes adversas ou piora de sua condigdo clinica.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragdo durante os passos. Orientar quanto ao
desconforto respiratério durante o procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Informar em caso de presenca de secregdo, sangramentos, mal-estar e falta de ar.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Riscos para um trauma endotraqueal
= Atelectasia ou Barotrauma

» M4 oxigenagdo momentanea

= Estimulo vagal (vOmitos e tosse)

RESULTADO ESPERADO

Desobstrugdo das vias aéreas e promogdo de troca gasosa eficaz

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descriciio dos Passos Material
Higienizar as maos Agua ¢ sabiio
Reunir o material e levar junto ao usudrio Bandeja
Explicar o procedimento ao usuério
Adaptar o vacudmetro ¢ o frasco coletor Um vacudmetro ou aspirador, Frasco de aspiragdo.
Enfermeiro | Colocar a méascara descartivel e 6culos de protegio Mascara descartdvel e 6culos

Técnico de Abrir o invélucro da sonda e adaptar a sua extremidade na
Enfermagem | extensdo, sem retird-la da embalagem

Auxiliar de Vestir os 6culos de protegdio e calgar luvas estéreis Oculos de protegdo Luvas estéreis
Enfermagem | Regular a pressdio do vacuémetro ou aspirador com a méo
ndo dominante

Retirar a sonda do invélucro e introduzi-la na cinula com a | Sonda de aspiragio conforme a idade do usudrio e
mio dominante limen da cénula traqueal.

Sonda de PVC
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GESTAO SAUDE

Aplicar a sucgiio por 10 a 15 segundos, introduzindo a
sonda delicadamente na via, se houver secre¢do profunda SF 0.9%
utilizar SF 0,9% de 3 a 5 ml (em RN de uma a duas gotas, ’
se secreglo espessa)

Oxigenar o0 usudrio, se necessario com amb( ou mascara de
02

Repetir o procedimento, se necessério

Aspirar & canula endotraqueal ou traqueostomia, nariz ¢ por
tltimo a boca

Lavar a sonda e extensdo no frasco de dgua destilada,
SeMpre (ue Necessario

Fechar o vacuo e desprezar a sonda no lixo contaminado
Certificar-se de que o usudrio estd confortavel e recolher o
frasco de aspiragdo encaminhando-o ao expurgo para
desprezar seu contetido

Higienizar as maos Agua e sabdo
Checar Prescrigiio. Anotar o aspecto, volume, coloragio da
secregdo aspirada e intercorréncias durante o procedimento
no relatério de enfermagem

Ambii com extensio de O,

Frasco de dgua destilada de 125 ml

Observacoes:

* O calibre da sonda de aspiragdo ndo deve ser superior 4 metade do didmetro da canula endotraqueal
ou de traqueostomia.

®* Observar o usuario durante o procedimento, oxigenando-os nos intervalos.

* O funciondrio deve utilizar mascara facial e 6culos de protegio.

* Para melhor eficicia na aspiragio, a cabeca do usuario deve ser tracionada para a direita, para aspirar
0 brénquio esquerdo e, ao contrério, para aspirar o brénquio direito, com cuidado para ndo deslocar a
canula endotraqueal.

* A técnica de aspiragdo de canula endotraqueal e da traqueostomia deve ser asséptica e feita de 02 em
02 horas, ou conforme prescrigio de enfermagem/médica. A aspiragio frequente e a higiene oral
adequada previnem infecgdes do trato respiratério.

* O frasco de aspirag@o deve ser trocado apés cada procedimento, ou sempre que houver necessidade.

* O tempo de aspiragio deve ter a duragdo média de 10 a 15 segundos, conforme a tolerdncia do
usuario.

* Quando houver secregio espessa podem ser instilados de 2 a 3 ml de SF 0,9% com uma seringa e

aspirados imediatamente. Este procedimento ajuda a fluidificar a secregdo.
* Assondas devem ser desprezadas apos o uso

Aspiragio via
tragqueostomia
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 1.0 PROXIMA REVISAO- MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa EZ;P daC Barbosa- COREN 316021 Coordcnar;ao Técnica CEJAM 0S8
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 P IuE o ; 5
Karoline B. Pereirs COREN-SP: 185455 Sy T (Coood. Santog:  QORENS| Eh D08 Lok Sxiines GRM, 99925
. . B 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA ASPIRAGAO DAS VIAS AEREAS POR CANULA ENDOTRAQUEAL OU
TRAQUEOSTOMIA

oLl —_— e

s Higienizar as méos; e

v

| Explicar o procedimento ao usudrio:

v

Adaptar ao vacuémetro o frasco coletor; l

v

I Colocar a méscara descartavel e 6culos:
v
Abrir o invélucro da sonda e adaptar a sua extremidade na
extensdio. sem retird-la da embalagem:

v

Vestir 6culos de protecdo e calcar luvas estéreis:

T

Regular a pressio do vacudmetro ou aspirador com a méo nédo
dominante:

v

Retirar a sonda do invélucro e introduzi-la na cdnula com a méo
dominante:

v

Aplicar a sucgdio por 10 a 15 segundos, introduzindo a sonda
delicadamente na via aérea, se houver secregiio profunda utilizar SF
0.9%de 3 a 5 ml e RN de uma a duas gotas se secreglo espessa;

v

Oxigenar o usudrio, se necessario, com ambi ou mascara de O2;

v
Aspirar a cinula endotraqueal ou traqueostomia, nariz e por
ultimo a boca:
v
Lavar a sonda e extensdo no frasco de 4gua destilada, sempre que
necessério:
v
Fechar o vécuo e desprezar a sonda no lixo contaminado.
Encaminhar o frasco para o expurgo para desprezar a secregio;

v

Retirar as luvas e higienizar as méos;

 ——

— i T s --_._--H‘-“"—\-..
T Anotar o aspecto, volume e coloragéio da oy

( secrecio &splmda. no relatério de )
Tt :-.--.I‘-hi_'-'.ﬁt“v'ru |Lf,_]-':'.' d‘_‘“_‘_' i i e LU :
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ESTANCIA HIDROMINERAL

AUXILIO AO MEDICO NA INTUBACAO ORO/NASOTRAQUEAL

OBJETIVO

Auxiliar o médico no procedimento, minimizando o tempo da instalagdo de uma via aérea para o aporte de
oxigénio necessario as condigdes fisioldgicas do usuario.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagiio: Usudrios com insuficiéncia respiratdria, risco para fadiga dos musculos acessérios respiratorios,
rebaixamento do nivel de consciéncia, parada respiratéria e cardiorrespiratoria.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importéncia da sua colaboragio durante os passos do procedimento (usuérios
conscientes).

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orienta-lo a ndo retirar o tubo, ndo falar e sinalizar desconforto respiratorio.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Trauma da mucosa oral e traqueal (sangramentos)
Hipoxia

Hiperventilagdo

Intubagdo Esofagica

Intubagéo Seletiva

Broncoaspiragdo

RESULTADO ESPERADO

Procedimento realizado de forma 4gil e bem sucedido.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descri¢dio dos Passos Material
Higienizar as maos e colocar os equipamentos de protegio individual (6culos, Agua e sabio, luvas,
mdscara e luvas - EPIs) mascara ¢ Oculos
Separar o material de intubagdo ¢ aspiragéio que esta no carrinho de parada 3° gaveta do carro de
préximo ao leito. Escolher a cnula segundo critério médico emergéncia
Montar e testar o laringoscépio, o tamanho da lamina é segundo critério médico Laringoscopio
Verificar o funcionamento do respirador e deixa-lo previamente montado com as

extensoes proprias

Enfermeiro
\ Conectar o dispositivo de bolsa-valva com reservatério conectado ao oxigénio
Técnico de
com fluxo 10 a 12 I/min
Enfermagem ;
Awdlierde Conectar o material de aspiragio 4 rede de vécuo
Enfermagem Colocar o usudrio em posigao (dectbito dorso-horizontal com hiperextensio do

pescogo). retirar pritese dentéria, se houver
Aspirar vias aéreas, se necessrio Sonda de aspiragdo
Abrir a canula de intubagfio, deixando-a protegida na embalagem, testar o baldo e
colocar o mandril em seu interior. Manter-se préximo ao leito

Auxiliar na ventilagdo com dispositivo bolsa-valva, enquanto o médico regula o
respirador

Cénula de intubagio
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Aguardar o teste da posigo da cinula realizado pelo médico

Insuflar o baldo assim que a cdnula estiver na traqueia, utilizando a seringa (o
volume de ar deve ser o suficiente para permitir a insuflago do baldo; injetar 01
ml por vez)

Seringa 10 ml

Fixar a cAnula com cadargo e com guedel

Instalar o respirador mecénico previamente regulado pelo médico, conforme
solicitacdo médica

Aspirar a cdnula, se necessario, e observar o usudrio para verificar a eficacia da
ventilagio

Deixar a unidade limpa ¢ em ordem

Higienizar as mdos e realizar as anotagdes de enfermagem Agua e sabo

Observacgbes:

Registrar o tempo do inicio do atendimento de emergéncia
= Realizar nova conferéncia no carrinho de emergéncia apds reposi¢do do material utilizado
= Materiais que devem constar na 3° gaveta do carro de emergéncia:

S i 2 U R G i SRR S K e T T

Bolsa-valva-mascara com reservatério (adulto, infantil e neonatal)
Cadargo para fixagdo de TOT

Cateter nasal

Extensdo de PVC para oxigénio

Fio guia para intubag@o (adulto e infantil)
Lampada extra para cabo do laringoscopio
Laringoscdpio com ldmina curvan®2,3 e 4
Laringoscopio com lamina reta n® 0,1,2,3 e 4
Lidocaina gel e/ou spray

Luva estéril 6.5, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5

Mascara facial com reservatério de oxigénio
Pilha extra para lamina do laringosc6pio
Sonda de aspiragéo flexivel n° 6, 8, 10, 12, 14
Sonda nasogastrica n® 16, 18.

Tubo endotraqueal 3.0, 3.5, 4.0, 4.5, 5.0, 5.5
Tubo endotraqueal 6.0, 6.5, 7.0, 7.5, 8.0, 8.5
Umidificador

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0
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FLUXOGRAMA: AUXILIO NA IOT

Equipe de Enfermagem - Higienizar as mios e colocar

Separar o material de intubag#o e aspiragdo que estd no carrinho de parada
proximo ao leito. Escolher a cinula segundo critério médico;

4

Montar e testar o laringoscopio, o tamanho da lamina € segundo critério médico;

v

Verificar o funcionamento do respirador e deixé-lo previamente montado com as
extensdes proprias;

v

Conectar o dispositivo de bolsa-valva com reservatério conectada ao oxigénio
com fluxo 10 a 12 I/min;

¥

Conectar o material de aspiragfo 4 rede de vacuo;

v

Colocar o usudrio em posigao (dectbito dorso-horizontal com hiperextensio do
pescogo), retirar protese dentéria, se houver;

v

Aspirar as via aéreas. se necessario:

v

Abrir a cinula de intubagio, deixando-a protegida na embalagem, testar o baldo e
colocar 0 mandril em seu interior. Manter-se proximo ao leito;

v

Auxiliar na ventilagdo com dispositivo bolsa-valva, enquanto o médico regula o
respirador;

Y
Aguardar o teste da posiclo da cdnula realizado pelo médico: ]
v

Insuflar o baldo assim que a canula estiver na traqueia, utilizando a seringa (o
volume de ar deve ser o suficiente para permitir a insuflagiio do baldo; injetar 1 ml
por vez);

\ 2

Fixar a canula com cadargo e com guedel;

v

Instalar o respirador mecénico previamente regulado pelo médico, se necessario:

v

Aspirar 4 cinula, se necessério, e observar o usuério para verificar a eficicia da
ventilago,

v

Deixar a unidade limpa e em ordem;

R ——
/—""’ I-hglemmr as mios e realizar as anotagdes de -—_‘_""‘“‘—-,HH
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BANHO DE ASPERSAO

OBJETIVO

Remover sujidade, secre¢do e/ou excregdo, manter a integridade da pele e controlar os odores do corpo,
ativar a circulagiio promovendo conforto e bem-estar do usuério.

INDICAGAO/CONTRAINDICACAO

Indicacd@o: Diariamente,

Contraindicaciio: Usuarios acamados, inconscientes, com traumatismo raqui-medular, pos-operatério de
Cirurgia Ortopédica, Imobilizados.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar possiveis alteragdes, dores, frio, tremores.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Tendéncia a hipotermia

Queimadura por temperatura inapropriada da dgua

Queda da propria altura ou da cadeira

Irritagdes, erosdes, pruridos e descamag@o por hidratagdo insuficiente
Resfriados por correntes de ar

RESULTADO ESPERADO

Evitar infecgdes ou lesdes na pele; estimular autoestima e autocuidado; promover o conforto e bem-estar do
usuario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigéio dos Passos Material

Observar a temperatura da dgua

Fechar janelas e portas

Toalha, sabonete, roupa limpa

Enfermeiro Reunir o material necessario ou camisola, roupa de cama
Técnico de Enfermagem Encaminhar o material ao quarto
Auxiliar de Enfermagem Explicar o procedimento a0 usuario

Higienizar as mdos Agua e Sabio

Sentar o usuério na cadeira se necesséario e encaminha-lo ao

chuveiro Cadeira higiénica

Calgar luvas Luvas de procedimentos
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Ajudar o usudrio a se ensaboar (quando necessario) Sabonete

Remover a espuma com a ducha

Ajudar o usudrio a se enxugar com uma toalha Toalhas de rosto e de banho

: Roupa inti ijama ou
Ajudar o usudrio a se vestir e se pentear se necessrio P e PY

camisola
Acompanhar o usudrio até a cadeira ou poltrona
Retirar as luvas
Lavar as mios Agua e sabdo

Trocar a roupa de cama

Anotar no prontudrio o procedimento realizado e intercorréncias Prontuario

Observacoes:

* Quando for possivel, o usuario deve ser incentivado a tomar o banho sozinho, mas sentado e sob
observag:éo.

e E muito importante verificar a temperatura da dgua do chuveiro quando o usudrio estd impossibilitado
de se locomover
Quando houver curativo realizar logo apés o término do banho
Os cabelos devem ser lavados, as unhas devem ser aparadas e limpas

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa GTP i

: . Coord Técnica CEJ
Mam_ Ap. Domu}gues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. szzmwn};ﬁﬁgm%% 39923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185455 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 1 3-_.;‘323
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DA;A: Mar/2017
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FLUXOGRAMA BANHO DE ASPERSAO

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usudrio;

.

Explicar o procedimento ao usuério ¢ sua finalidade:

4

Fechar janelas e portas;

.

Higienizar as mios, calgar luvas de procedimento ¢
encaminhar usudrio ao banho.

Sim

Usudrio é
independente?

A

Encaminhar para
banho de chuveiro;

Encaminhar com cadeira de
banho ¢ auxilio de enfermagem;

v

Ajudar o usudrio a se ensaboar:

v

Remover a espuma com a ducha.

Ajudar usudrio a se secar com
toalha:

v

Realizar la\ragem das mios e anotaqao

Ajudar o usuério a se vestir ¢
pentear os cabelos:
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BANHO DE IMERSAO

OBJETIVO

Promover a higiene, observar as condigdes fisicas, promover queda de temperatura corporal em caso de febre
e promover o relaxamento da crianga.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indica¢do: Todas as criangas que necessitam de banho na banheira.

Contraindica¢fio: criancas inconscientes, em caso de trauma raqui-medular, pés-operatério de Cirurgia

Ortopédica e Imobilizadas.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério/familia informando como ser4 realizado o procedimento e solicitar sua colaboragio.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar possiveis alteragdes, dores, frio, tremores.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Tendéncia a hipotermia

Queimadura por temperatura inapropriada da dgua

Queda da propria altura ou da banheira

[rritagdes, erosdes, pruridos e descamagdo por hidratagdo insuficiente
Resfriados por correntes de ar

RESULTADO ESPERADO

Redugdio da temperatura corporal; Promogao do conforto e bem-estar do usuario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descri¢iio dos Passos Material
Realizar lavagem das mios Agua e sabao
Realizar limpeza e posterior desinfecgdio da banheira a cada Agua, sabio e dlcool
Enfermeiro procedimento 70%
Técn_:'_:o ‘ée Entt'f:rmagem Reunir todos os materiais para o banho deixando-os proximos da | Banheira, dgua morna,
Auxiliar de Enfermagem banheira antes de despir a crianga toalha de banho e
Encher a banheira com 4gua morna em seu limite médio. Verificar
a temperatura da dgua com a regido anterior do antebrago (local de | Agua morna
grande sensibilidade térmica)
Enf : Levar a crianga até a banheira para imersdo em 4gua morna.
‘nfermeiro Nunca deixar a crianga sozinha no banho, independente da sua
Técnico de Enfermagem idade ou maturidade.
Auxiliar de Enfermagem
Familia Supervisionar o banho a cada 5 minutos e permitir o banho de
imersdo por no maximo 20 minutos
Retirar a crianga do banho e ajudar a secar-se ¢ vestir-se quando Toalha de banho ¢
necessario roupas
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Ajudar a crianga a retornar ao leito e assumir posi¢éio confortdvel ¢

segura (manter grades elevadas) Bergo, Maca ou Cama.
Realizar limpeza e desinfecgdo da banheira. Manter o ambiente Agua, sabiio ¢ alcool
organizado 70%

Higienizagdo das mos Agua e sabiio

Verificar a temperatura da crianga conforme prescrigdo médica e

realizar anotagdo de enfermagem. Comunicar possiveis Termbmetro digital o

intercorréncias ao enfermeiro/médico promadon
Observacgdes:
e Antes de iniciar o banho de imersdo considerar as condigdes clinicas da crianca
=]
N
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagdio Técnica CEJAM OS
; REN 3160

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da B O COREN- | Dra- Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0033367 : Femanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA BANHO DE IMERSAO

Equipe de Enfermagem - Higienizar as méos;

A

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao usudrio;

v

Fazer limpeza e desinfecgdio da banheira a cada procedimento;

v

Encher a banheira com dgua morna em seu limite médio. Verificar a
temperatura da dgua com a regido anterior do antebrago (local de grande
sensibilidade térmica);

v

Levar a crianga até a banheira para imerséo em 4gua morna conforme
prescrigdo. Nunca deixar a crianga sozinha no banho, independente da
sua idade ou maturidade;

»

Supervisionar o banho a cada 5 minutos e permitir a imersdo no
maximo por 20 minutos. Retirar do banho e ajudar a secar-se e vestir-
se. Colocé-la confortével e segura no leito;

v

Realizar limpeza e desinfecgdio da banheira. Manter o ambiente
organizado;

4

Realizar higienizagdo das mios;

1=

Anotar em prontudrio. Comunicar possiveis
intercorréncias ao enfermeiro/médico.
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BANHO NO LEITO

OBJETIVO

Proporcionar limpeza da pele e conforto fisico, estimular a circulagdo sanguinea periférica, sensibilidade
geral e dos sentidos, evitar infecgdes, favorecer perda de temperatura corporal.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indicaciio: Usuarios acamados, dependentes ou com restri¢des de movimentos.

Contraindicacdo: Usuérios hemodinamicamente instaveis.

ORIENTAGCAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importincia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar possiveis alteragdes, dores, frio, tremores. Explicar a importdncia da higiene pessoal com base no

controle de infecg@o.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Em caso de pos-operatorio, trauma raqui-medular ou imobilizagdes e cirurgia ortopédica deve-se
movimentar o usudrio em bloco

* Queda do leito

= Ulcera por Pressdo, erosdes, irritagdes por secagem ou hidratagéo insuficiente da pele
= Queimadura por temperatura inapropriada da dgua

RESULTADO ESPERADO

Evitar infecgdes ou lesdes na pele; estimular autoestima e autocuidado; promover o conforto e bem-estar do

usuario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Técnico de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

| Agente Descrigio dos Passos Material
| Higienizar as maos Agua ¢ sablo
Explicar o procedimento ao usudrio
Fechar portas ¢ janelas
Dobrar a roupa de cama limpa ¢ posicioné-la sobre a cadeira na Cadeira ¢ Roupa de cama
ordem de uso
Luvas de procedimentos,
Reunir todo o material e promover a privacidade do usudrio com toalha de banho, roupa de
Enfermeiro cortina ou biombo cama, biombo, bacia com agua

morna, lcool e sabdio liquido

Oferecer comadre ou papagaio ao usuario

Comadre ou papagaio

Soltar a roupa de cama, deixar o usudrio coberto somente com o
lengol

Fazer a higiene oral (avaliar se o usuério pode realizar sua propria
higiene)

Escova, creme dental ou copo
com é4gua e luvas de
procedimentos

Trocar as luvas e umedecer compressa com dgua para iniciar o
banho

Luvas de procedimentos,
compressa.
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Higienizar o rosto, orelhas e pescogo, enxugar com a toalha de rosto

Bacia, jarro com agua morna e
sabonete, compressa e toalha
de rosto

Retirar a camisola ou pijama

Colocar a toalha de banho no térax do usuério deixando os bragos
sobre a toalha

Toalha de banho

Ensaboar, lavar, enxaguar as maos até a axila com movimentos
longos e firmes. Posteriormente enxugar com toalha de rosto

Bacia, jarro com d4gua morna e
sabonete, compressa e toalha
de rosto.

Abaixar a toalha de banho até o abdome e lavar o térax com
movimentos circulares. Posteriormente enxugar com toatha de rosto

Bacia, jarro com dgua morna e
sabonete, compressa e toalha
de rosto.

Subir a toalha até o térax e ensaboar, lavar, enxaguar e enxugar até o
abdome

Bacia, jarro com Agua morna e
sabonete,

Cobrir o térax e abdome com lengol

Higienizar e enxugar os membros inferiores, do tornozelo até a raiz
da coxa

Bacia, jarro com dgua morna e
sabonete.

Repetir o procedimento no outro membro inferior

Aproximar dos pés do usuério a bacia de dgua

Higienizar ¢ enxugar ambos 0s pés e retirar a bacia de dgua

Virar o usudrio em decabito lateral colocando a toalha sob as costas
e nadegas

Higienizar e enxugar as costas e nadegas do usudrio

Bacia, jarro com dgua morna e
sabonete,

Massagear com creme hidratante Creme ou solugdo hidratante
Posicionar o usuério em decibito dorsal e colocar a comadre ¢ a Githadee o toailta
toalha sob as nddegas

Dar o material para o usuério fazer sua higiene intima; Caso ndo seja
possivel, proceder 4 higiene.

Virar o usudrio em decibito lateral e esticar o outro lado do lengol,
procedendo como do outro lado.

Vestir o usudrio

Roupa intima, pijama ou
camisola.

Fazer a arrumagiio da cama

Roupa de cama

Pentear os cabelos do usudrio Pente
Recolher o material do quarto, deixando-o em ordem ¢ o usuario

confortavel

Lavar as mos Agua e sabio

Anotar no prontuério o procedimento realizado e intercorréncias

Observagoes:

® Sempre que possivel, o banho no leito deve ser feito por duas pessoas

* Durante o procedimento devem ser observadas as condi

a prevengio de ulcera de pressdo

¢Oes da pele e das proeminéncias Gsseas, para

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS

Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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Equnpc de Enfermagem -

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usuario;

L2
Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Promover a privacidade do usuério;

.

Oferecer comadre ou papagaio ao usuario;

A

Soltar a roupa de cama, deixar o usudrio coberto somente
com o lencol;

v

Fazer a higiene oral;

v

Higienizar e enxugar o rosto, orelhas e pescogo com a toalha
de rosto;

v

Higienizar e enxugar os bragos e tronco, posteriormente os
membros inferiores:

v

Higienizar ¢ enxugar a regido intima com auxilio de
comadre, Virar o usudrio, lavar as costas e trocar as roupas
de cama;

v

Vestir o usudrio e deixa-lo confortavel;

Realizar lavagem das mios e anotagiio de
enfeunagm com checagem da pmcngﬁo
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COLETA DE PAPANICOLAOU

OBJETIVO

Coletar material cérvico vaginal para realizagdo de exame diagndstico para detectar a presenga de lesdes
neopldsicas ou pré-neoplésicas e alguns processos de outra natureza (parasitas, processos inflamatorios, etc).

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagdio: Mulheres com idade até 63 anos, ou por indicagio médica.

Contraindica¢io: Falta de preparo adequado (ver orientagdes pré-procedimento).

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

* Orientar a usudria como sera realizado o procedimento e solicitar a sua colaboragio
* Para coleta do exame em situagdes especiais, como usuérios com transtornos mentais ou menor de
idade, solicitar a presenga de um membro da familia
Nas mulheres virgens, a coleta do papanicolaou devera ser realizada pelo médico
* Checar com a usudria o preparo para coleta, sendo que nas 48 horas anteriores ao exame, é necessario
seguir os cuidados abaixo:
v" ndo usar creme e/ou dvulo vaginal
v’ ndo utilizar ducha nem fazer lavagem interna
¥ ndo realizar exame ginecol6gico com toque e/ou ultra-sonografia transvaginal
v’ ndo manter relagdes sexuais, com ou sem uso de preservativos
* Idealmente, a coleta ndo deve ser feita durante a menstruagdo (remomenda-se a partir do quinto dia
apds o término), mas pode ser realizada em vigéncia de sangramento niio-menstrual

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Avisar a usudrio que um pequeno sangramento poderé ocorrer apos a coleta.

Orientar a usuério para que venha retirar o exame conforme a rotina da sua Unidade de Satide.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Coleta de amostra inadequada.

RESULTADO ESPERADO

Coleta do Exame de Papanicoloau, com amostra de qualidade e preservando a privacidade da usuaria.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descricio Material
Realizar higienizagdo das mios Agua e Sabdo
Enfermeiro Solicitar para a usudria que esvazie a bexiga
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Kit de Coleta: Escova,

LAmina, Espétula de

Reunir o material e levar proximo a usudria. AF?S; Espéeulos
(vérios tamanhos),
Fixador, Luvas de
Procedimento.

Solicitar que retire a parte inferior da roupa, dando-Ihe um lengol para que s¢
Lengol

cubra.

Ajudar a usudria a posicionar-se na mesa (posigdo ginecolbgica) Maca ginecologica

Calgar as luvas ¢ iniciar 0 exame através da inspegdo da vulva e da vagina

Luvas de Procedimento

Escolher o espéculo mais adequado ao tamanho da vagina da usuéria

Espéculo

Introduzir o espéculo sem lubrificd-lo com dleo ou vaselina. Recomenda-se
somente em casos de pessoas idosas ou de vagina ressecada o uso do espéculo
umedecido com soro fisiolégico

Espéculo

Soro Fisiologico

Introduzir espéculo em posi¢do vertical e ligeiramente inclinada (inclinagdio de 15°)

POSICAD FARA INTRODUGHDS

TS

Espéculo
Iniciar a introdugdo ¢ realizar uma rotagio de 90 graus deixando-o em posigdo
transversa, de modo que a fenda de abertura do espéculo fique na posi¢io
horizontal
Espéculo
Abrir lentamente ¢ com delicadeza. Se, ao visualizar 0 colo, houver grande Espéculo
Enfermeiro quantidade de muco ou secregdo, seque-o delicadamente com uma gaze montada _
em uma pinga, sem esfregar para ndo perder a qualidade do material colhido. Pinga Cheron com gaze
1 — Realizar a coleta no ectocérvice:
« Utilizar a espatula de madeira tipo Ayres do lado que apresenta reentrancia
« Encaixar a ponta mais longa da espatula no
orificio externo do colo apoiando-a firmemente, fazendo uma raspagem na mucosa
ectocervical em movimento rotativo de 360° em torno de todo o orificio,
" procurando exercer uma pressao firme, mas delicada, sem agredir o colo, para ndo Espéculo
nfermeiro T !
prejudicar a qualidade da amostra Espétula de Ayres

o s ergERRGES

; '
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Estender o material ectocervical na 1amina dispondo-o no sentido horizontal,
ocupando 2/3 da parte transparente da limina em movimentos de ida e volta,
esfregando a espatula com suave pressdo e garantindo uma amostra uniforme
Limina
Enfermeiro
erme Espatula
2 — Realizar a coleta do Canal Cervical
(endocérvice):
* Recolher o material introduzindo a escova delicadamente no canal cervical,
girando-a 360°
* Fazer um esfregago na lamina ocupando o 1/3 restante da lamina, estenda o Escova Endocervical
Enfermeiro material rolando a escova de cima para baixo )
Lamina
P — .
=
Realizar a fixagdo da lamina imediatamente apés a Coleta, armazenando as liminas
separadamente em recipiente adequado
7 Léamina
Enfermeiro = 2] _
G Fixador
/é“ /
v
Enfermeiro Fechar o espéculo e retirar delicadamente Espéculo
Fiiftiasir Retirar as luvas e auxiliar a usuario a descer da mesa; Realizar higienizagdo das Kgua o Sablio
mios
Enfermeiro Realizar anotagio de enfermagem na Ficha de Atendimento Ficha de Atendimento
Observagdes:
L]

Coleta em Gravida: Por ocasido da consulta em mulheres com suspeita de gravidez, ou primeira
consulta de enfermagem do pré-natal, visando-se tratar as possiveis patologias infecciosas
intercorrentes, bem como em carater de prevengéio de neoplasias e lesdes HPV induzidas: Coletar

Coleta em Virgens: Deve ser realizada por profissional médico a seu critério, em casos
extremamente especificos.

Coleta nos casos de Histerectomia: A usurio pode ter sofrido alguma intervengio cirlrgica no
colo ou uma histerectomia. Nos casos de mulheres que tenham sofrido Histerectomia Parcial (com
manutencdo do colo uterino), a coleta deve ser realizada como de hébito, inclusive com a escova
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endocervical. Nos casos de Histerectomia Total, a coleta pode ser feita no fundo da vagina (fundo

cego).
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0  PROXIMA REVISAQ: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
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Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 et Y © s ke OZCIOREN_ Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA COLETA DE PAPANICOLAOU

< Enfermeiro - Higienizar as méos; >

¥

Solicitar para a usudria que esvazie a bexiga;

v

Reunir o material, levar proximo a usudria e explicar-lhe o
procedimento;

v

Solicitar que retire a parte inferior da roupa, dando-lhe um lengol para
que se cubra; auxiliar posicionamento na maca. (posi¢do ginecolégica):

v

Calgar as luvas ¢ iniciar o exame através da inspegéio da vulva e da
vagina; Escolher tamanho de espéculo adequado para usudria;

v

Introduzir espéculo em posigéo vertical e ligeiramente inclinada
(inclinagdo de 15°):

v

Iniciar a introdugfo e realizar uma rotago de 90 graus deixando-o em
posigo transversa, de modo que a fenda de abertura do espéculo fique na
posi¢do horizontal; Abrir delicadamente;

v

Realizar a coleta no ectocérvice;

v

Realizar a coleta do Canal Cervical (endocérvice):

v

Realizar a fixagdo da ldmina ap6s a Coleta, armazenando-as
separadamente em recipiente adequado;

B 7

Fechar o espéculo e retirar delicadamente, retirar as luvas e higienizar as
maos;

v

Realizar as anotagdes de enfermagem na Ficha de
Atendimento. Orientar pés-procedimento a usudria.
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ESTANCIA HIDROMINERA

COLETA DE SANGUE VENOSO

OBJETIVO

Promover retirada de sangue venoso para exames laboratoriais.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacfo: Realizagdo de exames laboratoriais.
Contraindica¢do: Disturbios de coagulagdo.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuério/acompanhante quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragdo. Colocé-lo em posigdo
confortavel.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Informar ao usudrio sobre o tempo de espera para obtengéo do resultado.
Manter algodéo no local da pungdo, pedindo para realizar pequena compressio, evitando dobrar o brago.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Hematoma no local da pungdo
Extravasamento cutineo
Sangramentos no local
Integridade da pele prejudicada
Pungdo arterial acidentalmente
Hemolise do material coletado

RESULTADO ESPERADO

Coleta de amostra de sangue venoso sem contaminag#o.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descricdo Material
Higienizar as maos Agua e sabiio
Cateter agulhado
al dispositi
Enfermeiro (scalp) ou .IS]JOSItIVO a
; ) . . véacuo, seringa, tubos
. Reunir o material necessario em uma bandeja .
Técnico de Enfermagem para coleta, élcool,
Auxiliar de Enfermagem algodé.o, gorols #
bandeja.
Explicar o procedimento ao usuario
Checar o preparo do usuério
Identificar os tubos com as etiquetas de barras na | Etiquetas de
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presenga do usudrio

identificacdo

Verificar a rede venosa dos MMSS e escolher uma
veia calibrosa

Calgar as luvas

Luvas de procedimento

Abrir os materiais na frente do usuario, informando
que os mesmos sdo descartaveis. Rosquear a agulha
no adaptador — canh@o — ndo removendo a parte de
plastico colorida

Colocar o garrote 8 cm acima da veia a ser
puncionada e pedir ao usudrio que feche as maos

Fazer antissepsia com dlcool a 70% através de
movimentos unidirecionais (de baixo para cima)

Alcool a 70% e

algoddo

Deixar secar a umidade do alcool

Retirar prote¢@o da agulha

Puncionar a veia, introduzindo a agulha na pele com
o bisel voltado para cima, num dngulo de 30 graus.

Soltar o garrote, conectar o tubo ao sistema
vacutainer, esperando até que esteja completo com
sangue. Trocar os tubos conforme necessidade,
seguindo a sequéncia: amarelo, azul, verde, roxo e
cinza.

Enfermeiro
Técnico de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Retirar a agulha e rosquear na caixa de perfuro
cortante

Caixa de
cortante

perfuro

Comprimir com algoddo limpo e seco o local da
pungdo por 1 a 2 minutos e solicitar que o usuério
pressione e local por mais 02 ou 03 minutos sem
dobrar o brago

Algodao

Homogeneizar os tubos por cerca de 5 a 8 vezes

Colocar o curativo adesivo

Curativo adesivo

Recolher o material

Retirar as luvas

Higienizar as mdos e entregar o protocolo de retirada
de resultados ao usuario

Agua e sabio

Observacoes:

e Realizar o procedimento de forma individual para evitar erros de identificagéo do usuério ou troca de

amostras
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e Na divida sobre a quantidade de material a ser coletado, ou sobre o frasco adequado, entrar em
contato com o laboratorio, para nio invalidar a amostra.
e Certificar-se do destino correto de cada exame, lembrando que estes sdo muito importantes para a
evolu¢do do tratamento do usudrio.

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

Coordenagdo Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137,328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA COLETA DE SANGUE

Equipe de Enfermagem - Receber a guia/pedido de
exame para a coleta.

Usudrio apresenta condigdes
para o exame?(preparo
adequado)

v v
Verificar exames solicitados, devolver Higienizar as mos, reunir o material ( ver
a guia ao usudrio. rotina para coleta laboratorial de acordo
com Servigo de Salde) e explicar o

procedimento ao usudrio.

v

Identificar os tubos com as etiquetas na
presenga do usudrio — confirmar
identificagédo.

v

Calgar as luvas e realizar pungio venosa e
coleta, conforme técnica descrita;

Orientar o preparo
necessdrio ¢ retorno para a
realizagiio dos exames.

Recolher os materiais, desprezando-os em
local adequado e lavar as méos;

Entregar o protocolo de
retirada dos exames ao
nsnArio.
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COLETA DE URINA EM USUARIOS SONDADOS

OBJETIVO

Coletar urina com técnica asséptica para analise laboratorial.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdo: Sinais e sintomas de infecgéio e analise laboratorial da amostra de urina.

Contraindicacio: Auséncia de indicagdo clinica ou pedido de exames.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar e solicitar sua colaboragdo durante o procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar sobre o término do procedimento, deixando-o confortavel no leito.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
* Contaminagdo da urina coletada por falha na realizagéo da técnica.

RESULTADO ESPERADO

Coleta da urina sem contaminagio da amostra.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigfio Material

Higienizar as méos Agua e sabdio

Bandeja, Seringa 20 ml,
Agulha 30x08, Algodio,

Reunir o material necessério Alcool 70%, Coletor
Universal, Luva de
Procedimento.
. : . Coletor Universal
Identificar o frasco com etiqueta especifica do laboratério Etiqueta
Levar o material junto ao usudrio
. Explicar o procedimento ao usugrio
Enfermeiro = R
Técnico de Pingar a extensiio do coletor de urina Junto & conexdo com a sonda e aguardar
inut
Eafsrmagem _?:l_g_lugrs m’;‘uu . de procediment Luvas de procedi
Auxiliar i algar as luvas de procedimento A?V::Ig e proc |:[:ent<]:
Enfermagem Fazer a desinfecgiio da 4rea de ltex (borracha) com 4lcool a 70% " (}2’ o o BlooL. &
o
Perfurar a regido de latex usando uma agulha e seringa 20 ml ?(;’guml:m 30 x 08; Seringa

Colocar a urina no frasco, lembrando-se de que ndo se deve ultrapassar 2/3 do
frasco.

Abrir a pinga da extensdo do coletor

Encaminhar todo material ao expurgo e desprezar em local apropriado

Preencher Planilha do Laboratério. Checar a fixagdo das etiquetas especificas Etiquetas do laboratério
do laboratério na amostra, ficha de atendimento e planilha do laboratério. | Planilha do laboratério
Fornecer protocolo para retirada de exames ao usudrio ou acompanhante Ficha de Atendimento
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Registrar procedimento em FA e acondicionar amostra em local adequado

Ficha de Atendimento
Caixa Térmica

Orientar usudrio ou acompanhante quanto a retirada do exame na recepgio

Protocolo de Exames

CONTROLE de EMISSAO VERSAOQ 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTPa GTP Coordenagio Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B, Pereira COREN-SP: 185.455 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- (0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA COLETA DE URINA EM USUARIOS SONDADOS

Equipe de Enfermagem - higienizar
mios e reunir material nec

e

Identificar o frasco com etiqueta especifica do
laboratério. Levar o material junto ao usudrio.
Explicar o procedimento:

3

Pingar a extensfio do coletor de urina junto 4 conexdo
com a sonda e aguardar alguns minutos;

'

Calgar as luvas de procedimento. Fazer a desinfecgiio
da drea de latex (borracha) com alcool a 70%:

v

Perfurar a regido de latex usando uma agulha e
seringa 20 ml. Colocar a urina no frasco, lembrando-
se de que ndo se deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

.

Abrir a pinga da extensdo do coletor. Recolher o
material da extensdo do coletor;

v

Encaminhar todo material ao expurgo e desprezar em
local apropriado;

v

Preencher planilha do laboratorio. Checar a fixagio
das etiquetas especificas do laboratério na amostra,
ficha de atendimento e planilha do laboratorio;

s

Fornecer protocolo de retirada para usuério ou
acompanhante;

v
///—— SRS

Orientar usudrio ou acompanhante quanto
a retirada do exame na recepgao.
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OBJETIVO

Coletar urina com técnica asséptica para verificar se ha presenca de micro-organismos localizados na urina,
uretra e rins.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: diagnostico de infecgdo urinaria baseado em queixas de distria, pilria, polaciiria, alteragio da
coloragdo, aspecto ou odor da urina.

Contraindicagiio: auséncia de indicagdo clinica.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar que ¢ necessario realizar higiene intima antes da realizagdo do procedimento, evitando
contaminagio do recipiente.

O primeiro jato de urina deve ser desprezado e caso ndo seja possivel coletar a primeira urina da manha,
deve existir um intervalo de pelo menos 02 horas da ultima micgéo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar que o resultado leva cerca de 5 a 8 dias para ser liberado, compativel com o tempo de crescimento
dos possiveis microrganismos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Contaminacdo da urina durante a coleta.

RESULTADO ESPERADO

Procedimento realizado pelo usuério apés orientagdo da enfermagem e fornecimento do frasco de coleta do
exame.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigfio dos Passos Material
Higienizar as mios Agua e Sabdio

Luvas de procedimento ¢

Reunir o material frasco de coleta

Orientar o usudrio a:
Realizar higiene intima com material especifico fornecido pelo

laboratério.
Bk e Abrir a embalagem, desprezar o primeiro jato da urina no vaso | Frasco de coleta com tampa
sanitario e coletar o segundo jato de urina no frasco sem tampa € sem tampa

Técnico de enfermagem

i i C { l i igi inti
Auxiliar de enfermagem Transferir o contetido coletado para o frasco com tampa, sem | Material para higiene intima

tocar, em hip6tese alguma, o interior do frasco. Tampa-lo bem
Desprezar se necessério, o restante da urina no vaso sanitdrio e o
frasco sem tampa no lixo

Conferir a preserigio e a identificar juntamente o frasco Ficha de Atendimentol

Pedido de Exame
Realizar anotagdes de enfermagem na Ficha de Atendimento e | Ficha de Atendimento
Planilha do Laboratério Planilha do Laboratério
Higienizar as mios Agua e Sabiio
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Observagbes:

e Em usuédrios que ndo necessitam de auxilio para a coleta de urina, deve-se orientar quanto a
higienizagdo das maos, higiene intima e cuidados para ndo evitar contaminagdo da amostra
® Os frascos de urina sdo armazenados direto para refrigerador proprio do laboratério

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTPa GTP Coordenagfio Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 | Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA COLETA DE UROCULTURA

Qpe de Enfermagem - higienizar as mﬁD

v

Reunir o material;

v

Orientar usudrio a :
Realizar higiene intima com material especifico fornecido pelo
laboratério;

Abrir a embalagem, desprezar o primeiro jato da urina no vaso sanitério e
coletar o segundo jato de urina no frasco sem tampa;
Transferir o contetido coletado para o frasco com tampa, sem tocar, em
hipétese alguma, o interior do frasco. Tampa-lo bem;
Desprezar se necessario, o restante da urina no vaso sanitério e o frasco
sem tampa no lixo;

.

Conferir a prescrigio/pedido e identificar juntamente o frasco:

v

Realizar anotagdes de enfermagem e planilha do laboratério:

¥

Q Higienizar as maos. >
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COLETA DE UROCULTURA EM USUARIO ACAMADO

- EETANCIA WIDROMINERAL

OBJETIVO

Coletar urina com técnica asséptica para analisar presencga de micro-organismos em usuérios acamados.

INDICAGAO/CONTRAINDICAGAO

Indicaciio: Usuérios com pitiria, distria ou odor fétido na urina, cistite, cistite de repeti¢do e outros sinais e
sintomas de infecgédo.

Contraindicacio: Auséncia de indicagéo clinica ou pedido de exames.

RESPONSABILIDADES

Enfermeiros, Técnicos, Auxiliares de Enfermagem.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto ao procedimento, solicitar sua colaboragéo durante os passos do mesmo, respeitando a
privacidade do usuério.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar sobre o término do procedimento e acomoda-lo confortavelmente no leito.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
= Contaminagdo da urina coletada por falha na realizagdo da técnica de coleta.

RESULTADO ESPERADO

Coleta da urina em quantidade suficiente e sem contaminagio da amostra.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigfio Material
Higienizar as méios Agua e sabdo
Reunir o material necessario Mesa Auxiliar e Material
Explicar o procedimento ao usuério ¢ fornecer privacidade Biombo
Enfermeiros Calgar luvas de procedimento Luvas de procedimento
Técnicos de Enfermagem Colocar a comadre sob o usudrio Comadre
Auxiliares de Enfermagem | Colocar uma toalha sobre o quadril do usudrio Toalha de banho
Lavar cuidadosamente os genitais externos com dgua morna e sabdo Agua  morna,  sabdo
liquido liquido
Repetir o procedimento, se necessario
Secar com toalha e retirar o material
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Realizar antissepsia rigorosa com gaze estéril e PVPI topico ou solugiio
de Clorexidina 2%

Gaze estéril e PVPI ou
solugdo de Clorexidina
2%

Abrir pacote da Cuba Rim Estéril sem contaminagiio

Cuba rim Estéril

Solicitar ao usudrio que urine na cuba-rim, desprezando o primeiro
jato. Trocar a cuba-rim por outra cuba estéril para coletar o restante da

urina

Cuba-rim ndo estéril

Colocar a urina no frasco identificado com etiqueta do laboratdrio,
idéntica a que seré fixada na ficha de atendimento

Frasco

Etiquetas do Laboratério

Desprezar o material utilizado no expurgo, lavar as cuba-rim com 4gua
¢ sabdo

Retirar as luvas, higienizar as miios

Anotar a coleta na ficha de atendimento e checar pedido, assinar e

carimbar

Preencher planilha do laboratorio. Checar a fixagio das etiquetas
especificas do laboratério na amostra, ficha de atendimento e planilha
do laboratério. Fornecer protocolo de retirada para usudrio ou

acompanhante

Planilha Laboratério

Orientar usudrio ou acompanhante quanto A retirada do exame na
recepgdo da unidade

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa GTP Coordenagiio i

i { Téenica CEJAM OS
Marm_ Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B, Perecira COREN-SP: 185.455 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

68

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230

E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




Ommm SUS _ m

ESTANCIA MIDROMINERAL

FLUXOGRAMA COLETA DE UROCULTURA EM USUARIO ACAMADO

Equipe de Enfermagem — Realizar coleta do
_material no leito, confcnr o pedido de

Posicionar usuério acamado no leito e realizar higienizagdo das mdos;

.

Preparar material de coleta e orientar quanto ao procedimento;

v

Fornecer privacidade e calgar as luvas de procedimento;

v

Posicionar comadre no usudrio, Colocar uma toalha sobre o quadril do
usudrio e realizar higiene intima com dgua e sab#o:

v

Realizar antissepsia com PVPI tépico ou solugio de Clorexidina 2% e
gaze estéril Abrir pacote da Cuba Rim Estéril sem contaminagéio:

v

Solicitar ao usuério que urine na cuba-rim, desprezar o primeiro jato.
Trocar a cuba-rim por outra cuba estéril para coletar o restante da urina;

v

Colocar a urina no frasco identificado com etiqueta do laboratdrio;

v

Retirar as luvas, higienizar as maos. Desprezar o material utilizado no
expurgo, lavar a cuba-rim com 4gua e sabfio;

v

Preencher planilha do laboratério. checar a fixagéio das etiquetas
especificas do laboratorio na amostra, na ficha de atendimento e
planilha do laboratério;

v

Fornecer protocolo de retirada para usudrio ou acompanhante;

Orientar usudrio ou acompanhante quanto a
retirada do exame na reeepﬁo

T ,m] S
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GESTAO SAUDE SUS

CONTENCAO

OBJETIVO

Conter a agressividade fisica do cliente, promovendo a seguranga para o mesmo, terceiros e ambiente.

Procedimento realizado mediante prescri¢do médica ou de enfermagem.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

“A contengdo fisica e mecénica deve ser o Gltimo recurso utilizado pela equipe de enfermagem, portanto,

para tal procedimento se faz necessario que outras abordagens tenham sido ineficazes' . Sendo estas:

= Abordagem verbal: uso da comunicagdo terapéutica, realizando escuta e ajudando o cliente se
expressar e estabelecendo limites
* Diminuigdo de estimulos: encaminhar o cliente a um ambiente seguro e calmo
* Uso de medicagdo, conforme prescrigdo médica
Indicagdes:

Clientes com risco identificado de provocar lesdes e/ou traumas a si mesmo, a terceiros e ao ambiente.
Risco de queda importante (ex: Sindrome de Abstinéncia Aguda — SAA, efeito de medicagdes sedativas).

Contra Indica¢des:

CondigGes que podem ser exacerbadas por diminuigdo dos estimulos (encefalopatias, convulsdes)
Como castigo

Por conveniéncia da equipe

Equipe sem treinamento

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Comunicar o procedimento ao cliente e familiar, visando acalma-lo e orienti-lo quanto a necessidade da

conduta.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Explicar novamente o procedimento ao cliente, o motivo da contengdo e validar a sua compreensao.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Restrigio com tempo maior que o indicado

* Cliente permanecer sem acompanhante

* Aspiragio e lesdes
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RESULTADO ESPERADO

Seguranga do cliente, da equipe e preservagéo do patriménio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos Passos Material
Médicos
5 Indicar contengio de acordo com necessidade
Enfermeiros
Necessério no minimo 035 pessoas para uma contenglio fisica ¢ mecénica
Tomar por lider o profissional que possua maior experiéncia para a
Médicos efetividade do procedimento, o qual ird realizar a abordagem ao cliente e
Enfermeiros explicar o procedimento e sua necessidade

Auxiliares e Técnicos de

Objetos e mobilias que oferegam risco devem ser afastados para protegio

Enfermagem do cliente ¢ equipe
Utilizar faixas de conten¢fio adequadas, especificas para realizagdo do | Faixas de contengio
procedimento (5 faixas)
O leito devera estar preparado para receber o cliente Leito e lengol
A equipe deve se posicionar em um semi circulo em direg@io ao cliente
restringindo o espago
Cada integrante da equipe serd responsavel por um membro, ¢ um pelo
torax e cabega. que devera ser segura pela regido frontal
A abordagem deve ocorrer de maneira rdpida e sincronizada, sendo
sinalizada pelo profissional que esta liderando o procedimento
O cliente deve ser levado/suspenso até o leito, no qual serd contido
mecanicamente
Nio é adequada a contengdio “leve” ou incompleta, pois aumenta os
Enfermeiros, riscos existentes

Auxiliares e Técnicos de

Enfermagem

Os membros devem ser contidos separadamente (uma faixa por membro)

¢ o torax recebe a faixa tordcica

Passar sem garroteamento o dedo indicador nos locais de contengéo

Proteger o cliente com lengol ou cobertor, de acordo com a temperatura

ambiente.

Lengol ou cobertor

Elevar a cabeceira 30° - 45°

O enfermeiro deve definir profissional que ird acompanhar o cliente

Orientar quanto ao procedimento

Registrar procedimento no prontuario

Abrir impresso de “Monitoramento de Contengdo Mecénica” (Apéndice
1)

Reavaliar o cliente a cada 20 minutos
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Observacoes:

Assistir o cliente em suas necessidades: ingesta hidrica/alimentar, eliminagdes fisiologicas
Nao realizar contengdo com faixas nas axilas, presas na cabeceira da cama

Nao conter os pés juntos com uma tnica faixa

Nao realizar contengéo do tipo “gravata”

A contengdo deve ser breve, avaliar a possibilidade de uma contengdo quimica

CONTROLE de EMISSAO VERSAOQ 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa oip Coordenagfio Técnica CEJAM OS

: . Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Maria. Ap. Domingues COREN-SP 82401 Jeeele Vilela C.. dos Santos - COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 s Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA CONTENCAO

Médico/Enfermeiro - Indicar contengio de acordo com ‘>
Orientar cliente sobre o procedimento procurando acalma-lo;

v

Médico/Equipe de Enfermagem — Definir profissional mais experiente como
lider, necessario minimo de 05 pessoas;

.

Retirar objetos e mobilias que oferegam risco e preparar material necessario
(leito do usuédrio e faixas especificas);

v

Posicionar-se em um semi circulo em direg#io ao cliente restringindo o
espago;

Cada integrante da equipe serd responsavel por um membro do cliente, um
pelo torax e cabega. que deverd ser segura pela regido frontal;

v

Abordar de maneira rapida e sincronizada, pelo profissional que esta
liderando o procedimento:

v

Levar/suspender o usudrio até o leito, no qual serd contido mecanicamente;

X

Conter os membros separadamente (uma faixa por membro) e o torax
recebe a faixa torcica;

v
Passar o dedo indicador nos locais de contengdo para avaliar
garroteamento;
v

Proteger o cliente com lengol ou cobertor, de acordo com a temperatura
ambiente e elevar a cabeceira 30° - 45°%;

v

Enfermeiro - Definir profissional téenico que ird acompanhar o cliente,
abrir impresso de “Monitoramento de Contengio Mecénica™ (Apéndice 1),
Registrar procedimento no Prontudrio;

Reavahar chenhe a eada 20 mu_mto&

R P A =R
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CONTROLE DE DIURESE

OBJETIVO

Mensurar volume urinario excretado no periodo em que estiver em observagio.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdio: Realizar mediante prescrigdo médica.

Contraindicacio: Nio existe contraindicagdo para este procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE- PROCEDIMENTO

Orientar usuario/acompanhante como ser4 realizado o procedimento e solicitar sua colaboragao.

Orientar para que ndo urine diretamente no vaso sanitario, ndo despreze a urina coletada e que ndo misture
com a de outra pessoa.

ORIENTACAO AO USUARIO POS- PROCEDIMENTO

Orientar quanto aos sinais de possiveis alteragdes como ardor, dor, colorag@o alterada da urina e informar a
enfermagem.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Perda de amostras por atuagiio deficiente ou desconhecimento do procedimento.

RESULTADO ESPERADO

Obter controle rigoroso de diurese durante sua permanéncia na observagdo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descricio Material

Higienizar as méaos Agua e sabdo

Explicar o procedimento ao usudrio, identificar o recipiente, com nome, data e | Frasco para Mensurar

hora de inicio e término da coleta Urina
Enfermeiro Calgar as luvas Luvas de procedimento |
Técnico de Medir o volume e anotar (quantidade, cor, odor, aspecto e perdas acidentais) Cilice graduado
enfermagem
Desprezar a urina no banheiro do usudrio
Auxiliar de
Encaminhar ipi
enfermagem 0 recipiente ao expurgo
Retiras as luvas e higienizar as maos
Realizar as anotagdes de enfermagem no prontudrio
Observagdes:

* Em usudrios acamados deve se realizar peso de fraldas
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e Os recipientes para controle de volume urinario devem ser materiais resistentes, ter bocais largos, para facilitar a
introdugdo do volume e possuir graduagio

» Deve-se observar, na prescrigdo médica, se ndio ha solicitagdo de exames e neste caso, € necessério verificar as
orientagdes especificas do laboratério clinico

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0  PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTPa GTP Coordenagdo Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CONTROLE DE DIURESE

< Higienizar as maos; >

Reunir o material, identificando no recipiente
o nome do usudrio, data e hora de inicio e
término da coleta;

v

Explicar o procedimento ao usudrio;

v

Calcar as luvas:

-

Medir o volume;

v

Desprezar a urina no banheiro do usudrio;

v

Encaminhar o recipiente ao expurgo;

v

Retiras as luvas ¢ higienizar as mios;

v

Realizar as anotagdes de
enfermagem no prontudrio.
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CONTROLE DE FREQUENCIA CARDIACA

OBJETIVO

Detectar precocemente desvios de normalidade da frequéncia cardiaca, indicar variagdes individuais,
conforme parametros de faixa etéria.

INDICAGAO/CONTRAINDICAGCAO

Indicagdo: Usuérios hemodinamicamente instaveis e /ou cardiopatas.

Contraindicacio: Nio existe contraindicagdo para esse procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usuario como seré realizado o procedimento e solicitar a sua colaboragdo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Solicitar que comunique enfermagem quando sentir cansago, tontura, escurecimento de visdo, sensacao de
palpitag@o intensa e dor toracica.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Avaliagdo incorreta da frequéncia cardiaca por stress ou agita¢iio do usudrio.

RESULTADO ESPERADO

Fornecer medidas objetivas para avaliagio cardiaca e tratamento do usuério.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio Material
HIGIENIZAR AS MAOS Agua e sabio
Estetoscépio, Algoddo com
Reunir o material e levar préximo ao usudrio alcool 70%, Relogio com

ponteiros de segundos.

Exoli edi fo; : :
Xplicar o procedimento ao usudrio, fazer desinfecgdo na oliva e Algodso com lcool 70%

Enfermeiro diafragma do estetosc6pio com dlcool a 70%
Téenico de Enfermagem Colocar o diafragma do estetoscdpio na parte esquerda do térax na .
ops ; Estetoscopio

Auxiliar de Enfermagem altura do 4° espaco intercostal
Auscultar e contar os batimentos cardiacos por 60 segundos Relogio com ponteiros de
completos segundos
Limpar estetoscopio com dlcool a 70% _Algodio com élcool 70%
Recolher o material utilizado
Higienizar as miios
Realizar as anotagdes de enfermagem na ficha de atendimento Ficha de Atendimento

Observagoes:

* Oritmo e frequéncia devem ser avaliados e comunicados se anormais
* Evite verificagdio do pulso durante situagdes de estresse para o usuério
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Valores de referéncia:

Neonatos: 100 a 160bpm

04 anos: 80 a 120 bpm

Acima de 08 anos: 80 a 100

Adultos: 60 a 100bpm (normocardia)
< 60 bpm (bradicardia)

> 100 bpm (taquicardia)

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 _ PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CONTROLE DE FREQUENCIA CARDIACA

@e de Enfermagem - Higienizar as D

A

Reunir o material e levar préoximo ao usuério;

v

Explicar o procedimento ao usuério, fazer desinfecgdo na oliva e
diafragma do estetoscépio com alcool a 70%:

v

Colocar o diafragma do estetoscopio na parte esquerda do térax na
altura do 4° espago intercostal;

v

Auscultar e contar os batimentos cardiacos por 60 segundos
completos;

.

Higienizar as mios;

Realizar as anotagdes de enfermagem na Ficha de
Atendimento.

77

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




ogjmm $ | PREEEITURA DI

ESTANCIA HMIDROMINERAL

CONTROLE DE PULSO

OBJETIVO

Detectar precocemente desvios de normalidade, indicar variagdes de ritmo, amplitude e frequéncia cardiaca.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagfio: Todos os usudrios que passardo em consulta médica.

Contraindicagdo: N3o ha contraindicagdo para esse procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuario/familiar do procedimento a ser realizado informando-o dos passos a serem seguidos.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar caso haja algum desconforto ap6s o procedimento.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Contar os batimentos cardiacos durante um periodo menor que 60 segundos, pois alteragdes de
frequéncia ou ritmo podem ndo ser detectadas.

RESULTADO ESPERADO

Fornecer medidas objetivas de pulso e variagdes individuais para conduzir a terapia e assisténcia ao usudrio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos Passos Material

Higienizar as maos Agua e sabio

Explicar o procedimento ao usuério

Colocar o usuario em posigéo dorsal ou Fowler

Enfermeiro Colocar as polpas digitais dos dedos médios e indicador sobre a

artéria radial. fazendo uma leva pressio
Técnico de enfermagem

. Contar os batimentos cardiacos por 60 segundos, ob d ;
Auxiliar de enfermagem alteragdes 4 o= Relégio de Pulso

Higienizar as méos Agua e sabdo

Realizar as anotagdes de enfermagem na Ficha de Atendimento

Observagoes:

Utilizar os dedos indicador e médio para realizagdo da técnica

A amplitude do pulso, ritmo e frequéncia devem ser avaliados e comunicados se anormais

O pulso em neonatos ¢ mais facil de ser verificado na artéria braquial

Usuarios desidratados, com febre, tensdes, arritmias, hipotermia tém pulso em maior frequéncia
Evite verificagdo do pulso durante situagdes de estresse para o usuério
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£l pulso radisl se slento en la
muheca, por debajo del pulgar

Valores de referéncia:

e No adulto: 60 a 100 bpm (normocardia)
- < 60 bpm (bradicardia)
-> 100 bpm (taquicardia)

e Abaixo de 07 anos: 80 a 120 bpm
e Acima de 07 anos: 70 a 90 bpm

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa GTP Coordenagio Técnica CEJAM OS
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923

Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 | Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CONTROLE DE PULSO

C Higienizar as maos; >

y

Explicar o procedimento ao usudrio;

v

Colocar o usuéirio em posigdo dorsal ou Fowler;

v

Colocar as polpas digitais dos dedos: médio e

indicador sobre a artéria radial, fazendo uma leva
pressao;

Contar os batimentos cardiacos por 60 segundos,
observando alteragdes:

A

Higienizar as mios;

v

Realizar a anotagéio de enfermagem na
Ficha de Atendimento do usudrio.
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CONTROLE DE PESO CORPOREO

OBJETIVO

Avaliar o estado nutricional do usudrio através de seu peso corporal e fornecer dados para dosagem de
medicagdo.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicac¢do: Todas as criangas e nos usuarios adultos que sejam portadores de neuropatias, cardiopatias,
obesidade, desnutrig¢do, hepatopatias.

Contraindicagdo: Usuarios com impossibilidade de se movimentar, imobilizagdes ortopédicas.

RESPONSABILIDADES

Enfermeiro, Técnico e Auxiliar de enfermagem.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuério sobre o procedimento a ser realizado informando-o dos passos a serem seguidos. Orientar
usuario comunicar possivel desconforto durante o procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar o resultado obtido, tranquilizando o usuario em caso de valor alterado, informando a conduta a
ser tomada. Orientar usudrio e acompanhante quanto as possiveis alteragdes bruscas de perda ou ganho de

peso.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Mensuragio do peso corporeo com balangas néo calibradas
Queda do usuario da balanga
* Usudrios com excesso de roupas e acessorios

RESULTADO ESPERADO

Fornecer pardmetros para avaliar o estado nutricional, condigdes de satde e base de célculo para medicagdes.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigdo dos Passos Material
HIGIENIZAR AS MAOS Agua ¢ sabdo
Explicar o procedimento ao usudrio
Calgar as luvas Luva de procedimento
Papel toalha e

Forrar a base da balanga com papel-toalha
Balanga

Enfermeiro
Técnico de enfermagem
Auxiliar de enfermagem

Tarar a balanga (digital ou mecénico)

Pedir ao usudrio para subir na balanga apés retirar os sapatos
Ler o valor obtido

Desprezar o papel utilizado

HIGIENIZAR AS MAOS _Agua ¢ sabdo
Realizar as anotagdes de enfermagem no prontudrio
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Observagoes:

e Em criangas menores de 15 kg, deve-se utilizar a balanga infantil (de bandeja), colocando a crianga
deitada com todo o corpo sobre a bandeja, com a méo proxima sem toca-la para evitar quedas.

==
—

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Femnanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CONTROLE DO PESO CORPOREO

Equipe de Enfermagem -

Higienizar as maos:

Explicar o procedimento ao usuario;

T

Calgar as luvas;

v

Forrar a base da balanga com papel-toalha;

v

Tarar a balanga (digital ou mecéanico);

v

retirar os sapatos;

Pedir ao usudrio para subir na balanga apos

v

Higienizar as mios e retirar as luvas;

Realizar as anotagdes de
enfermagem no prontudrio.
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CONTROLE DE TEMPERATURA AXILAR

OBJETIVO

Verificar o ganho ou perda de calor produzido pelo organismo, por localizagdo axilar.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdo: Todas as criangas de 0 a 13 anos, os usuéarios acima dos 13 anos com alteragdo de temperatura
referida ou com sinais caracteristicos durante a inspegéo.

Contraindicagdo: Presenca de abcessos ou queimadura na regido axilar.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuério/familiar do procedimento a ser realizado informando-o dos passos a serem seguidos.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar o resultado obtido, tranquilizando o usudrio em caso de valor alterado. Caso de alteragdo
informar a conduta a ser tomada.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Alteragdes no termémetro
= Posicionamento incorreto do termdmetro no usuario
* Nio aguardar o tempo correto para a aferi¢do

RESULTADO ESPERADO

Fornecer medidas objetivas de temperatura e variagdes individuais para conduzir a terapia e assisténcia de
enfermagem.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigdo dos Passos Material

| Higienizar as mos Agua e sabio
Orientar o usudrio do procedimento a ser realizado

Colocar o usudrio em posi¢do confortavel em Fowler ou dorsal
| Ligar o termdmetro digital até mostrar o sinal correpondente. Termémetro digital
Colocar o termdmetro, na regifo axilar, em contato direto com a
pele, deixando-o até o mesmo tocar o alarme sonoro (deixar até o
alarme parar de tocar)

Retirar o termdmetro, realizar a leitura e desligar o termémetro,
apertando o botdo até¢ desligar

Limpar o termdémetro com algoddo ¢ alcool e colocé-lo na caixa
propria

Realizar as anotagdes de enfermagem na ficha de atendimento

Enfermeiro
Técenico de enfermagem
Auxiliar de enfermagem

Algodio e dlcool 70%

Observacgoes:

* Qualquer alterag@o abrupta na temperatura deve ser comunicada ao enfermeiro.
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0“"”““" SsUs < 4 POA
Valores de referéncia:

» Valores normais: 36,1°C a 37,22C
I, e VariagGes de temperatura:

Hipotermia = abaixo de 36,02C

Estado subfebril ou febricula = 37,32C a
37,7°C

Febre = 37,82C a 38,92C

Pirexia = 39,02C a 40,02C

Hiperpirexia = acima de 40,02C

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP ,
e Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Coordenagdo Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM, 39 923

Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CONTROLE DE TEMPERATURA

Equipe de Enfermagem - Higienizar
as ma.os

Explicar o procedimento 40 USUArio;

v

Colocar o usudrio em posigio dorsal ou Fowler:

v

Ligar o termbmetro digital até mostrar o sinal oL;

y

Colocar o termémetro, na regifio axilar, em contato
direto com a pele, deixando-o até o mesmo tocar o
alarme sonoro (deixar até o alarme parar);

v

Retirar o termdmetro, realizar a leitura e desligar o
termbémetro, apertando o botdo até desligar;

v

lo na caixa prépria:

Limpar o termdmetro com algodio ¢ alcool € coloca-

v

Realizar as anotagdes de enfermagem

na Ficha de Atendimento.
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DESCRICAO TECNICA DE PROCEDIMENTO (SUTURA)

ESTANCIA HMIDROMINERAL

OBJETIVO

Descrever e padronizar a rotina de atendimento para a realizagdo de sutura; controlar sangramento;
minimizar risco de infecgdo; facilitar processo de cicatrizagio.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagdio: ferimento corto contuso; sangramento ativo, periodo de até 06 horas ap6s a leséo.
Contra Indicag¢iio: mordedura de céo; periodo superior que 06 horas.

ORIENTAGCAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério, comunicando-lhe sobre o procedimento e sua importancia e solicitar colaboragdo do
mesmo para efetividade do procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Informar ao usudrio sobre resultados esperados, sua importancia e necessidade; solicitar para que realize
higiene local adequada, evitando tracionamento sobre o local da sutura; e a retornar ao servigo
imediatamente caso apresente dor intensa, hiperemia local intensa, sangramento ou febre. Retornar de 7 a 10

dias para retirada dos pontos

RESULTADO ESPERADO

Realizagdio do procedimento de sutura livre de infecgdo e iatrogénias.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional Aciio . Material
Responséavel k
Médico Higienizar as mios; Agua e sabio; Luva procedimento; Luva estéril;

Preparar o material e colocd-lo préximo ao usudrio;
Explicar o procedimento ao usudrio e solicitar que fique em

Campo cirtrgico; Anestésico local; Seringa;
Agulha; Fio de sutura; Porta agulha;

posi¢do adequada; Pinga anatdmica; Lamina ou tesoura;
Limpar o local do ferimento Material de curativo: gazes, faixas e fitas
Colocagio de campo estéril adesivas, para proteger o local, se o ferimento

Aplicagio de anestésico local

Realizar a aproximagdo das bordas e sutura da lesio

A sutura deve ser feita com tensdo limitada, apenas o suficiente
para aproximar os bordos da ferida. Depressdes e estiramentos
devem ser evitados, pois podem produzir o estrangulamento da
ferida e uma cicatrizagdo insatisfatoria. Deve ser mantida a
cversdo das bordas ¢ evitar toda a formagao de degraus.

Cortar o excesso de fio apds a sutura

Realizar curativo local, quando indicado;

Prescrever sintomaticos e antibiéticos quando necessarios;
Orientar sobre cuidados locais ¢ retorno para retirada dos pontos

estiver sujo podemos acrescentar solugdes
antissépticas como: agua oxigenada ou PVPI
(Povidine) ou solugdo de Clorexidina 2% .

Luva procedimento; Solugdes antissépticas;
Campo cirtrgico; Luva estéril; Anestésico local
Pingas: Porta agulha; Agulha; Fio de sutura
Lamina ou tesoura; Material de curativo: gazes,
faixas e fitas adesivas, para proteger o local

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA DESCRIGCAO TECNICA DE PROCEDIMENTO (SUTURA)
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CURATIVO

- ESTANCIA MIDROMINESAL

OBJETIVO

Facilitar o processo de cicatriza¢do, estimulando o crescimento do tecido de granulagdo e eliminando fatores
desfavoraveis a regeneragéo tecidual.

INDICAGCAO/CONTRAINDICAGAO

Néo ha contraindicagdo para o curativo, apenas ha necessidade de uma avaliagdo criteriosa quando o usuério
assistido for portador de algum distirbio de coagulagio.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério, comunicando-lhe sobre o procedimento e sua importancia e solicitar colaboragio do
mesmo para efetividade do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Informar ao usuério sobre resultados esperados, sua importancia e necessidade; solicitar para que ndo molhe
0 curativo e evite pressdo sobre o local; ndo abrir o curativo sem orientagio do enfermeiro e a retornar ao
servigo caso apresente dor intensa, odor fétido ou febre.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Hiperemia local

Secregéo local

Sangramento

Utilizagéo de produtos inadequados
Alergia ao curativo

RESULTADO ESPERADO

Realizagdo do procedimento com técnica asséptica

Diminuir risco de infecgdo, utilizando produtos adequados
Melhorar integridade cuténea local e promover a cicatrizagio
Proporcionar conforto do usudrio com diminui¢éo da dor local

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsavel Descrigiio dos passos Material
Higienizar as mios Agua e sabio
Preparar o material e colocé-lo préximo ao usudrio Bandeja

Enfermeiro
Técnico de Enfermagem

Auxiliar de Enfermagem

Explicar o procedimento ao usufirio ¢ solicitar que fique em
posi¢do adequada para o curativo

Retirar o curativo com luva de procedimento, lavando com Soro
Fisiolégico para ndo lesionar o tecido novo

Lavar com jato de SF 0,9%; preferencialmente morno. (utilizar

SF 0,9% em seringa de 20 ml

procedimento recomendado para aquecimento dos frascos de SF) | ou no proprio frasco
Repetir o item acima, quantas vezes forem necessarias

Secar as bordas com a gaze

Aplicar cobertura prescrita Cobertura prescrita

Fechar o curativo com gaze e atadura crepe, realizando

Gaze e atadura crepe
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enfaixamento de parte do membro e nio s6 da drea da lesdo

Recolher o material e lavar as méios Agua e sabdo

Anotar o aspecto, tamanho e tipo de exsudato da lesdio e

procedimento executado no prontuério
CONTROLE de EMISSAOQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP
GTPa Coord Téenica CEJAM OS
i 3 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 oordenagdo Técnica

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Jeﬁie Vi!;:]za C S:m Santos - COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 : Femanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA CURATIVO

!

<Equipe de Enfermagem - Higienizar as mﬂD

Preparar o material e colocd-lo préximo ao usuério;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e solicitar que fique em
posicio adequada para o curativo;

v

Retirar o curativo com luva de procedimento, lavando com Soro
Fisioldgico para ndo lesionar o tecido novo:

A

Lavar com jato de SF 0,9%: preferencialmente morno. (utilizar
procedimento recomendado para aquecimento dos frascos de SF);

v

Repetir o item acima, quantas vezes forem necessdrias;

v

Secar as bordas com a gaze;

v

Aplicar cobertura prescrita ¢ Fechar o curativo com gaze ¢
atadura crepe, realizando enfaixamento de parte do membro e nido
s6 da drea da lesdo:

v

Recolher o material e lavar as maos;

Anotar o aspecto, tamanho e tipo de
exsudato da lesdo e procedimento executado
no prontudrio.
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ESTANCIA HIDROMIMER AL

ELETROCARDIOGRAMA

OBJETIVO

Registrar os fendmenos elétricos que se originam durante a atividade cardiaca por meio de um aparelho
denominado eletrocardidgrafo.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicac@o: Usudrio com dor toracica e conforme solicitagio médica.

Contraindicac¢@o: Usuarios agitados.

RESPONSABILIDADES

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento, a importéncia da sua colaboragio, e retirar todos os objetos de metal. Orienta-lo a
ndo falar ou se movimentar durante o exame.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Observar e avisar possiveis irritagdes ou prurido de pele, vermelhiddo no local dos eletrodos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Ansiedade
* Alergia aos eletrodos
= Erros na fixac¢do dos eletrodos

RESULTADO ESPERADO

Verificagdo do tragado, proporcionando parimetros para avaliagio de patologias cardiacas e comprovagio de
assistolia e morte.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descricio dos Passos Material
|_Higienizar as maos Agua e sabiio
Enfermeiro Conferir a prescrigio médica ou pedido de exame
Técenico de Preparar o material e colocd-lo préximo ao cliente Papel  milimetrado,
Enfermagem eletrodos, caneta
Auxiliar de Verificar e retirar objetos de metais do corpo, como chaves, moedas, cinto ¢ calgados

Enfermagem | Orientar o usuario sobre o procedimento a ser realizado

Posicionar o usudrio de preferéncia na posi¢ao dectbito dorsal

Ligar ao aparelho rede de energia, prestando aten¢dio a voltagem Aparelho de ECG

Colocar a folha de ECG e apertar tecla "Papel"

Descobrir o torax do usudrio, se necessario realizar tricotomia (somente nas areas da
si¢do dos eletrodos)

Friccionar com gazes e élcool a drea a ser monitorada

Posicionar os eletrodos conforme imagem que segue.

Certificar que os eletrodos néo esto soltos

Acionar o botdo “Segue”

Aguardar leitura completa
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Retirar cabos e eletrodos

Deixar o usudrio confortivel

Observacoes:

Posicionamento dos eletrodos:

e Membros:

= (Cabo vermelho em brago D
=  (Cabo amarelo em brago E
» (Cabo verde em perna E

= Cabo preto em perna D

e Torax:

= Cabo vermelho em 4° espago intercostal D préximo ao externo
= Cabo amarelo em 4° espago intercostal E proximo ao externo
= Cabo verde entre 2° e 4° espago intercostal E

= (Cabo marrom em 5° espaco intercostal na linha clavicular E
= Cabo preto na linha axilar anterior E ao nivel de 5° espago intercostal
= Cabo roxo na linha axilar anterior E ao nivel de 5° espago intercostal

[ CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

[ ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Coordenagiio Técnica CEJAM OS

. 4 _ | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 :,‘3:9"3";67“““ C. dos Samtos - COREN-| - fenda Puscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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ESTANCIA HMIDROMIMER AL

FLUXOGRAMA REALIZACAO DE ELETROCARDIOGRAMA

_'____,_._—-——-___-__—.—.—-__—— —

C_ Equipe de Enfermagem-Higienizar as méos; >

v

Conferir a prescrigdo médica ou pedido de exame;

I ]
Orientar o usudrio sobre o procedimento a ser realizado;
| 2
Verificar e retirar objetos de metais do corpo;

v

Posicionar o usuério de preferéncia na posigio dectbito dorsal;

¥

Ligar ao aparelho rede de energia, prestando atengio 4 voltagem;

¥
Colocar a folha de ECG e apertar tecla "Papel’”;
¥

Descobrir o térax do usuario, se necessério realizar tricotomia,
somente nas dreas da posi¢ido dos eletrodos:

v

Friccionar com gazes e dlcool a 4rea a ser monitorada;

v

Colocar os eletrodos na posigdo, conforme o diagrama ilustrado no
aparelho;

v

Certificar que os eletrodos ndo estdo soltos e acionar ao botio
‘isegue‘“:

v

Aguardar a leitura completa:

v

Identificar 0 ECG com nome do usuério, data, hora, assinatura ¢
carimbo do profissional executante;

v

Retirar cabos ¢ eletrodos e limpar a pele do usudrio se necessério:

v

Deixar o usuério confortavel:
T Realizar as anotagdes de enfermagem e checar e

&P&c&dﬁmﬂlo na ficha de axendimento.‘)
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EXAME BHCG — PREGNOSTICON

ESTANCIA HMIDBROMINERAL

OBJETIVO

Diagnosticar gravidez a partir da interpretagdo do resultado do exame.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: Para mulheres que suspeitam de gravidez com atraso menstrual ha mais de 15 dias.

Contraindicaciio: Auséncia de sinais e sintomas sugestivos de gravidez.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importincia da sua colaboragéo durante os passos do procedimento. Orientar
coleta de urina.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar que o resultado sera informado e encaminhar a usudria para acolhimento do enfermeiro ou médico.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
= Interpretagdo errada do resultado.

RESULTADO ESPERADO
Andlise efetiva e fidedigna do resultado.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsdvel Descri¢dio dos Passos Material
| Higienizar as mdos Agua e sabdo

Enfermeiro Preparar o material e colocé-lo proximo ao cliente. Orientar o | Frasco para coleta de Urina
Técnico de Enfermagem usudrio sobre o procedimento a ser realizado I e tira BHCG
Auxiliar de Enfermagem (Pregnosticon)

Remover a tira reagente da embalagem e usar o mais rapido

possivel

Pedir para a usudria colher a urina no frasco ou tubo

Calcar as luvas de procedimento ¢ receber a amostra Luvas de Procedimento

Segurar a tira reagente na posi¢do vertical posicione-a no tubo
que contém a amostra de modo que as setas fiquem na posigao
vertical e para baixo. Ndo emergir apos a linha “Mark line”
Retirar a tira do frasco ap6s 10-15 segundos

Colocar a tira em um plano com uma superficie limpa, seca ¢ ndo
absorvente e esperar as faixas coloridas aparecerem

Interpretar o exame de acordo com o fabricante

Desprezar o material no expurgo

Higienizar as maos Agua e sabiio
Anotar o resultado na ficha e encaminhar a usudria para o
enfermeiro ou médico

Deixar a usudria confortavel
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPs GTP

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA REALIZACAO DE TESTE BHCG-PREGNOSTICON

Equipe de enfermagem - lavar as milos; Explicar
a0 usuario o procedimento e sua finalidade;

v

Remover a tira reagente da embalagem e usar o mais rapido possivel;

v

Pedir para a usuéria colher a urina no frasco ou tubo;

v

Calgar as luvas de procedimento e receber a amostra;

v

Segurar a tira reagente na posigdo vertical, posiciond-la no tubo que
contém a amostra de modo que as setas fiquem na posi¢do vertical e para
baixo. Ndo emergir ap6s a linha “Mark line™:

4

Retirar a tira do frasco ap6s 10-15 segundos;

Colocar a tira em um plano com uma superficie limpa, seca e ndio
absorvente e esperar as faixas coloridas aparecerem;

v

Interpretar o exame de acordo com o fabricante;

y

Desprezar o material no expurgo;

v

Lavar as mios; Fazer anotagéio de Enfermagem.

Médico/Enfermeiro — Informar resultado a usudria.
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AFRICCAO DAS MAOS COM SOLUGAO ALCOOLICA

OBJETIVO

Promover a remogdo de microrganismos, reduzindo a carga microbiana das maos, com auxilio de um

antisséptico.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indicagfio: Ao chegar ao plantio; antes e ap6s contato com usudrio e apds a remogdo das luvas.
Contraindicaciio: Ndo ha contraindicagdes.

RISCOS E PONTOS

CRITICOS

= Descamagcio, ressecamento, alergia e fissuras na pele das maos.

RESULTADO ESPERADO

Reduzir a carga microbiana das mdos (ndo ha remocdo de sujidades).

DESCRIGAO
|_Agente Descrigfio dos Passos Material
Retirar anéis, pulseiras e relogio
Equipe Multiprofissional Aplicar na palma da mdo quantidade suficiente do produto para cobrir todas Alcool gel 70%

as superficies das mios (seguir a quantidade recomendada pelo fabricante)

Friccionar as palmas das miios entre si

Friccionar a palma da mfo direita contra o dorso da méo esquerda
entrelagando os dedos e vice-versa

Friccionar a palma das mfios entre si com os dedos entrelagados

Friccionar o dorso dos dedos de uma mdo com a palma da mdo oposta,
| segurando os dedos e vice-versa

Friccionar o polegar esquerdo, com o auxilio da palma da méo direita,
utilizando-se movimento circular ¢ vice-versa

Friccionar as polpas digitais e unhas da mio direita contra a palma da miio
esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa

Friccionar os punhos com movimentos circulares

Friccionar até secar. Nio utilizar papel toalha
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Aplicar na palma da mao quantidade
o Stficente do produto para cobrt todas
s superfictes das maos (sequlr a quantk

Fricclonar o dorso dos dedos de uma mio com a palma
| J o 02 mdo oposta, segurando os dedos e viceversa

!

PREFEITURA DE

¥

(i ESTANCIA HIDROMINERAL

Fricclonar a paima da mdo direlfa con-
o a0 dorso damao esquerda entrela-
cando 05 dedos e viceversa.

Fricclonar as polpas dighals e unhas
o amdo direlta contra a palma da mao
esquerda, fazendo um movimento

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

'ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA FRICGCAO DE SOLUGCAO ALCOOLICA EM MAOS

<l’rofsstonal - retirar anéis, pulseiras e D

’1

Aplicar na palma da méo quantidade suficiente do produto para
cobrir todas as superficies das maos:

v

Friccionar as palmas das maos entre si;

v

Friccionar a palma da mdo direita contra o dorso da mio esquerda
entrelacando os dedos e vice-versa:

v

Friccionar a palma das méos entre si com os dedos entrelagados;

v

Friccionar o dorso dos dedos de uma méo com a palma da méo
oposta, segurando os dedos e vice-versa;

v

Friccionar o polegar esquerdo, com o auxilio da palma da méo
direita. utilizando-se movimento circular e vice-versa:

v

Friccionar as polpas digitais ¢ unhas da mio direita contra a palma
da mo esquerda, fazendo um movimento circular e vice-versa;

v

Friccionar os punhos com movimentos circulares;

¥

@m‘ até secar, Nio utilizar papel D
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HIGIENE ORAL EM USUARIOS ACAMADOS

OBJETIVO

Realizar a higiene oral conservando a boca saudavel, livre de residuos alimentares e proporcionando o
conforto e bem estar do usuario.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagiio: Sempre apos as refei¢des e antes de passar em consulta odontoldgica.

Contraindicag¢io: A escovagdo ¢ contra indicada para usudrios com plaquetopenia e/ou distirbio de
coagulagio severa e em traumas bugo-maxilares importante.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuério/ familiar do procedimento a ser realizado informando-o dos passos a serem seguidos para
maior colaborag@o e conforto do mesmo. Salientar a importincia da higiene oral, de acordo com o estado

clinico do usudrio.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Em caso de algum desconforto, comunicar a enfermagem.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Sangramento oral

Lesdes na mucosa e tecido gengival, niuseas, quebra da prétese do usudrio
Aparecimento de caries por falha na higienizagdo

Broncoaspiragao

Relacionado ao profissional: Infecgdes cruzadas por ndo utilizar EPI

RESULTADO ESPERADO

Que a regido oral esteja livre de sujidade ao término do procedimento.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos Passos Material
Higienizar as maos _Agua e sabio
Reunir o material necessério numa bandeja Bandeja

Explicar o procedimento para o usuario
Colocar o usudrio em posigiio de Fowler ou semi-Fowler

Colocar os EPls Luvas de procedimento,
' mascara e 6culos
Enfermeiro Colocar a toalha no térax do usudrio Toalha
Técnico de enfermagem Colocar o creme dental na escova de dente ou umedecé-la com Creme dental, escova de
Auxiliar de enfermagem antisséptico bucal dentes

Escovar os dentes do usugrio com movimentos circulares de frente
para trds num dngulo de 45° ¢ de cima para baixo. Escovar a lingua,

delicadamente
Oferecer um copo com 4gua para o usudrio fazer  bochechos e, | Copo, cuba-rim
eliminar esses residuos numa cuba-rim colocada proximo ao

maxilar inferior do usuario
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Enxaguar a escova e guardd-la

Enxugar os ldbios do usudrio

Colocar o usudrio em posi¢do confortivel e segura

Recolher todo o material e deixar o local em ordem

Retirar os EPIs e fazer a higienizagio das mios

Agua e sabdio

Realizar as anotagdes de enfermagem no prontudrio

Observagio:

e (Caso o usudrio seja consciente e orientado e nao apresente restricdes motoras que impegam seu auto-
cuidado, perguntar sempre se ele deseja realizar sua propria higiene oral, sendo oferecido pela
enfermagem o auxilio necessario

e As proteses dentarias devem ser higienizadas em dgua corrente e recolocadas na boca do usudrio

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagio Técnica CEJAM OS
A ose da Cruz Barbos REN 316021
Maria Ap. COREN-SP 82401 Rese o B =40 3 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923

Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA HIGIENE ORAL DO USUARIO ACAMADO

Equipe de Enfermagem - Higienizar as

Reunir o material necessario numa bandeja;

v

Explicar o procedimento para o usuério;

v

Colocar o usuério em posigio de Fowler ou semi-Fowler;

v

Colocar os EPIs;

v

Colocar a toalha no térax do usuério;

v

Colocar o creme dental na escova de dente ou umedecé-la
com antisséptico bucal;

v

Escovar os dentes do usudrio com movimentos circulares de
frente para tras num angulo de 45° e de cima para baixo.
Escovar a lingua delicadamente;

2

Oferecer um copo com dgua para o usudrio fazer
bochechos e, eliminar esses residuos numa cuba-rim
colocada préximo ao maxilar inferior do usudrio;

Enxaguar a escova e guardé-la;

v

Enxugar os ldbios do usudrio:

v

Colacar o usudrio em posigio confortavel ¢ segura;

v

Recolher todo o material e deixar o local em ordem;

v

Retirar os EPIs e fazer a higienizagiio das mios;

oy
2=l

calizar as anotagdes de enfermagem no

L
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HIGIENE ORAL EM USUARIO INCONSCIENTE

OBJETIVO

Realizar a higiene oral conservando a boca saudavel, livre de residuos alimentares e proporcionando o
conforto e bem estar do usuario.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagdio: Usuarios inconscientes.

Contraindicaciio: Pos-operatdrio de cirurgia buco-maxilo e pés-operatério imediato das cirurgias de cabega

€ pescogo.

ORIENTACAO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar familiar do procedimento a ser realizado informando-o dos passos. Salientar a importancia da
higiene oral, de acordo com o estado clinico do usudrio.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Broncoaspiragdo

Lesdo de mucosa e gengiva
Sangramento oral
Relacionado ao profissional: Infecgdes cruzadas por ndo utilizar EPI

RESULTADO ESPERADO

Que a cavidade oral esteja limpa ao término do procedimento.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigdio dos Passos Material
Higienizar as méios
Reunir o material necessario numa bandeja Bandeja
Luvas de
Colocar os EPIs procedimento,
mascara ¢ 6culos
. Ajustar a altura da cama para uma posigio confortavel, baixar uma das grades
Enfermeiro laterais e posicionar o usudrio lateralmente com a cabega inclinada para frente
. Colocar uma toalha sobre o térax do usudrio e a cuba-rim junto ao maxilar inferior ;
Técnico de Toalha e cuba-rim
do mesmo
enfermagem : : : ;
Limpar os dentes com movimentos circulares, das gengivas para as bordas, com Escova de dente ou
Auxiliar de escova macia ou espétulas envoltas em gaze embebida em solugfio antisséptica bucal | espétula e gaze
cnfermageni Limpar a lingua e os ldbios com gaze ndo estéril Gaze
Enxugar os labios ¢ manté-los lubrificados
Recolocar o usudrio em posi¢do confortdvel e elevar a grade lateral
Recolher e encaminhar o material ao expurgo, lavar com égua e sabéo
Retirar os EPIs ¢ higienizar as mios
Realizar as anotagdes de enfermagem no prontudrio
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa arr Coordenagfio Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA HIGIENE ORAL USUARIO INCONSCIENTE

Qipﬁ de Enfermagem- Higienizar as mD

v

Reunir o material necessirio numa bandeja;

v

Colocar os EPIs:

v

Ajustar a altura da cama para uma posi¢éo confortével, baixar uma das
grades laterais e posicionar o usuério lateralmente com a cabega inclinada

para frente;

v

Colocar uma toalha sobre o térax do usuério e a cuba-rim junto ao

maxilar inferior do mesmo;

¢

Limpar os dentes com movimentos circulares, das gengivas para as
bordas, com escova macia ou espatulas envoltas em gaze embebida em

solugdo anti-séptica bucal;

v

Limpar a lingua e os labios com gaze ndo estéril;

v

Enxugar os ldbios e manté-los lubrificados;

-

Recolocar o usuario em posigiio confortével e elevar a grade lateral;

v

Recolher e encaminhar o material ao expurgo, lavar com dgua e sabdo;

v

Retirar os EPIs e higienizar as mios;

.

@ anotagdes de enfermagem no @

100

Rua Bardio de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




PREFEITURA DE

OGESTMSAM +

ESTANCIA HIDROMINERAL

HIGIENIZAGCAO DA BOLSA DE COLOSTOMIA/ILEOSTOMIA (KARAYA)

OBJETIVO

Higienizagdo da bolsa de colostomia/ Karaya para retirada de fezes, muco; coletar material para exames
laboratoriais; Manter integridade tissular.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagdo: Usuarios em uso de colostomia/ileostomia com bolsa de coleta com presencga de residuos.
Contraindicagdo: N3o ha contraindicagbes.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto o procedimento de troca da bolsa, solicitando sua colaboragdo durante os passos do

procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Observar extravasamento de fezes pelas bordas e observar irritagdo da pele e comunicar a enfermagem.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Abrasdo da pele ao redor do estoma
= Diminuigdo da autoestima

RESULTADO ESPERADO

Higienizagio da colostomia/ ileostomia, diminuig¢io do odor e proporcionar conforto e bem-estar ao usudrio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Técnico de enfermagem
Auxiliar de enfermagem

Agente Descricdo dos Passos Material
Higienizar as mios
Enfermeiro Reunir todo material e levar a sala de procedimento Bandeja

Colocar o usuério deitado sobre o lado em que estd a abertura da
colostomia, protegendo a cama com um forro mével

Impermeavel ou forro

Calcar as luvas de procedimento

Lucas de procedimento

Retirar o clipe que pinga a bolsa, esvaziando-a na comadre (colocar
o clipe em lugar seguro, para ser usado novamente)

Tracionar a “pestana” existente no aro da bolsa e desconectar da
placa protetora

Proteger o estoma com gaze

Gazes ndo esterilizadas

Lavar a bolsa drendvel com dgua corrente fria e sabdo liquido, de

Comadre

ou compressa limpa e aplicar novamente sobre a placa protetora,
fechando-a a seguir com o clip

modo que essa dgua seja coletada na comadre e desprezada | Sabdo liquido
posteriormente no vaso sanitério, no banheiro do usuério

Observar para que todo o material fecal seja eliminado da bolsa

Drenar toda a dgua da bolsa, secar externamente com gaze limpa | Gaze limpa ou

compressa limpa

Deixar o usugrio confortavel no leito

Encaminhar o material ao expurgo desprezando em local proprio.
Lavar a bandeja com dgua e sabiio e limpar com alcool 70%

FAZER ANOTACAO NA PRESCRICAO DE ENFERMAGEM
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Colostomy pouch

Observagoes:

* Troque a bolsa de colostomia se ela estiver com odor desagradavel, desprendendo com facilidade, com
residuos ndo removiveis ou quando a mesma estiver furada

e A higienizagdo da bolsa é o primeiro procedimento que o usuério portador de colostomia, aprende
como parte de seu autocuidado

* A troca do dispositivo coletor, tanto a bolsa de drenagem como o sistema de duas pegas, deve ser
planejada, pois muitas vezes pode parecer que a resina da barreira estd integra e no entanto, esta
havendo infiltragdo de fezes na barreira, lesando a pele do usuario

CONTROLE de EMISSAO-1.0 proxima revisio NOVEMBRO/2016

ELABORADO POR REVISADO POR APROYADO POR

GTPa GTP Coordenagio Técnica CEJAM OS
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328 Dirley Glizt Sant’Ana COREN- SP 70.122 Dra. Elizabeth O. Braga CRM. 76 750
Karoline B. Percira COREN-SP 185.455 | Maria Ap. Domingues COREN-SP 82.401 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39.923
DATA: Nov/2014 DATA: Nov/2014 DATA: Nov/2014
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ESTANCIA HWIDROMINERAL

FLUXOGRAMA HIGIENIZAGAO DA BOLSA DE COLOSTOMIA/ ILEOSTOMIA

Equipe de Enfermagem - encaminhar o usudrio
para sala de procedimentos, reunir todo material
e higienizar as maos;

A

Colocar o usudrio deitado sobre o lado em que esté a abertura da
colostomia, protegendo a cama com um forro movel;

'

Calgar as luvas de procedimento. Retirar o clipe que pinga a bolsa,
esvaziando-a na comadre (colocar o clipe em lugar seguro, para
ser usado novamente);

v

Tracionar a “pestana” existente no aro da bolsa e desconectar da
placa protetora;

v

Proteger o estoma com gaze. Lavar a bolsa drendvel com dgua
corrente fria e sabdlo liquido, de modo que essa dgua seja coletada
na comadre e desprezada posteriormente no vaso sanitario, no
banheiro do usuério:

Observar para que todo o material fecal seja eliminado da bolsa;

.

Drenar toda a 4gua da bolsa, secar externamente com gaze limpa
ou compressa limpa e aplicar novamente sobre a placa protetora,
fechando-a a seguir com o clip;

+

Deixar o usudrio confortivel no leito. Encaminhar o material ao
expurgo desprezando em local proprio. Lavar a bandeja com dgua
¢ sabdio e limpar com élcool 70%;

.

Checar os cuidados e fazer anota¢des na
prescrigdo de enfermagem.
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. ESTANCIA HIDEOMINERAL

HIGIENIZAGAO DAS MAOS

OBJETIVO

Remover os microrganismos que colonizam as camadas superficiais da pele, assim como o suor, a oleosidade
e as células mortas, retirando a sujidade propicia a permanéncia e a proliferagdo de microrganismos.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicac¢dio: Ao chegar ao plantdo, antes e apds contato com usudrio; apds contato com secregdes ou
excregdes corporeas ou objetos recentemente contaminados e apés a remogéo das luvas.

Contraindicac@o: Nio existe para esse procedimento.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Descamagio, ressecamento, alergia e fissuras na pele das maos.

RESULTADO ESPERADO

Reduzir a carga microbiana das méos, com remogéo de sujidades.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descriciio dos Passos Material

Equipe Retirar anéis, pulseiras e relégio

Multiprofissional | Arregagar as mangas até altura do cotovelo

Abrir a torneira sem encostar-se a pia

Molhar as mios a partir dos pulsos na dire¢do dos dedos

Aplicar na palma da mao quantidade suficiente de sabiio liquido para cobrir todas as | Sabdo Liquido
superficies das mios

Ensaboar as palmas das méos, friccionando-as entre si.

Esfregar a palma da méo direita contra o dorso da méio esquerda entrelagando os dedos ¢
vice-versa

Entrelagar os dedos e friccionar os espagos interdigitais

Esfregar o dorso dos dedos de uma mao com a palma da méio oposta, segurando os dedos,
com movimento de vai-e-vem e vice-versa

Esfregar o polegar direito, com o auxilio da palma da mio esquerda, utilizando-se
movimento circular e vice-versa

Friccionar as polpas digitais ¢ unhas da miio esquerda contra a palma da mio direita, fechada
em concha, fazendo movimento circular e vice-versa

Esfregar o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita, utilizando movimento
circular e vice-versa

Enxaguar as maos, retirando os residuos de sabdo. Evitar contato direto das maos ensaboadas
com a torneira

Secar as mios com papel-toalha descartavel, iniciando pelas maos e > seguindo pelos punhos Papel toalha,

Desprezar o papel-toalha na lixeira para residuos comuns Lixeira com pedal

No caso de torneiras com contato manual para fechamento, sempre utilizar papel toalha
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CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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- ESTANCIA MIDEROMINERAL

FLUXOGRAMA HIGIENIZACAO DAS MAOS

Rem‘ar anéls, pulselras (- reléglo,

Arregagar as mangas até altura do cotovelo;

12

Abrir a torneira sem encostar-se a pia;

¥

Molhar as mdos a partir dos pulsos na dire¢iio dos dedos;

v

Aplicar na palma da miio quantidade suficiente de sabdio liquido para
cobrir todas as superficies das mios;

v

Ensaboar as palmas das mdos, friccionando-as entre si;

v
Esfregar a palma da mdo direita contra o dorso da milo esquerda
entrelacando os dedos e vice-versa;

v

Entrelagar os dedos e friccionar os espagos interdigitais;

v

Esfregar o dorso dos dedos de uma miio com a palma da mio oposta,
segurando os dedos com movimento de vai-e-vem e vice-versa;

2

Esfregar o polegar direito, com o auxilio da palma da méo esquerda,
utilizando-se movimento circular e vice-versa;

v

Friccionar as polpas digitais ¢ unhas da mao esquerda contra a palma da
mdo direita, fechada em concha fazendo movimento circular e vice-
versa;

Vv

Esfregar o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita,
utilizando movimento circular ¢ vice-versa;

v

Enxaguar as maos, retirando os residuos de sabdo. Evitar contato direto
das méos ensaboadas com a torneira:

v

Secar as mdos com papel-toalha descartavel, iniciando pelas mios e
seguindo pelos punhos:

<Desprezar o papel-toalha na lixeira para residuos
- i EaNin '.:}mﬁ":q{}i_.:,{-‘g o el il I

=i
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ESTANCIA WIDROMINERAL

HIGIENIZACAO DE ESTOMA TRAQUEAL

OBJETIVO

Higienizar ao redor do estoma, trocar o curativo, limpar a cinula interna a fim de promover limpeza.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagéio: presenga de sujidades peri-estoma.

Contraindicagio: Desconforto respiratério exacerbado.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto o procedimento, solicitar sua colabora¢do durante os passos do procedimento e comunicar
imediatamente desconforto respiratorio.

ORIENTAGCAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar alteragdes respiratdrias, e orientar a procurar a enfermagem mediante qualquer dificuldade.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
Remogéo da canula;

Trauma;
Infecgdo;
Obstrugdo da canula.

RESULTADO ESPERADO

Remogdo plena de sujidade, proporcionar conforto e bem-estar ao usuario.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Deserigiio dos Passos Material
| Higienizar as méos
Enfermeiro Reunir todo o material numa bandeja Bandeja
Técnico de enfermagem Orientar o usudrio sobre o procedimento
Auxiliar de enfermagem Calgar a luva de procedimento, dculos de protecfio e méscara. Remover o curativo | EPI

com sujidade do estoma, jogando-o fora no lixo apropriado
Higienizar as mios

Calgar luva estéril Luva estéril
Limpar ao redor do estoma com gaze umedecida com SF 0,9%, secar e recobrir as | SF 0,9%
bordas do estoma Gaze
Cologue o curativo esterilizado do estoma ao redor do tubo de traqueostomia Gaze
Colocar o cadargo, amarrando-o de lado, com firmeza, porém com cuidado, para ndio | Cadargo
machucar o usudrio.

Verificar se o usudrio estd confortivel

'?ncamjnhar o material ao expurgo desprezando em local proprio, lavar a bandeja
com #igua e sabfio, limpar com élcool 70% e guardar em local proprio.

| Higienizar as mios ¢ deixar 0 ambiente em ordem

Checar e anotar na prescrighio de enfermagem procedimento ¢ intercorréncias.
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CONTROLE de EMISSAQO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagdo Técnica CEJAM OS
. Rose da Cruz Barbosa- 16021
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 e Aoy OO R iy | Dea. Sueli Doy Redeigids CRM. 30 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 el : Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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= ESTANCIA MIDROMINERAL

FLUXOGRAMA HIGIENIZAGAO DE ESTOMA TRAQUEAL

Cfemmagem - Higienizar as D

.

Reunir o material em mesa auxiliar, explicar o procedimento ao
usudrio;

2

Calgar as luvas de procedimento, 6culos de protegdo e mascara.
Remover o curativo com sujidade do estoma, jogando-o fora no
lixo apropriado;

’

Higienizar as maos; Calgar luva estéril; Limpar ao redor do
estoma com gaze umedecida com SF 0,9%, secar e recobrir as
bordas do estoma:

v

Coloque o curativo esterilizado do estoma ao redor do tubo de
traqueostomia;

v

Colocar o cadargo, amarrando-o de lado, com firmeza, porém com
cuidado, para ndio machucar o usuério;

B

Verificar se o usuério estd confortavel,

A

Encaminhar o material ao expurgo desprezando em local proprio,
lavar a bandeja com dgua e sabdio limpar com élcool 70% e guarda
em local préprio;

A
Higienizar as mios e deixar o ambiente em ordem;

h
@—;mr na prescrigdo de e@
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LAVAGEM DE OUVIDO

3

ESTANCIA HIDROMINERAL

OBJETIVO

Descrever o procedimento de lavagem auditiva para retirada de cerume.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

A lavagem auditiva esta indicada para retirada do cerume impactado, que obstruindo o conduto auditivo
externo pode provocar prurido, otalgia ou até mesmo a perda temporaria da audigéo ou hipoacusia.

As contraindicagdes mais comuns para a lavagem de ouvido sdo: presenga de secregdo no conduto auditivo
externo, ou otorréia; perfuragio de membrana do timpano; dor de ouvido e sinais inflamatérios e/ou
infecciosos de orelha externa podendo indicar o possivel diagnostico de uma otite externa; histéria de
cirurgia no ouvido; presenga de tubo de ventilagio de ouvido médio; e suspeita de otite média aguda ou
cronica.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Quando o tampéo de cerume estd muito endurecido, alguns dias antes da realiza¢@o desse procedimento ha
indicagdo do uso de medicagdo que promova o amolecimento do cerume impactado.

Orientar o usuério, comunicando-lhe sobre o procedimento e sua importancia e solicitar colaboragio do
mesmo para efetividade do procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Para o usuédrio em que o procedimento de remogdo do cerume ndo foi satisfatorio, podem-se utilizar
emolientes por alguns dias e tentar novamente a remogdo. Caso seja ineficaz, sugere-se o encaminhamento
ao especialista.

RESULTADO ESPERADO

Realizagdo do procedimento com técnica adequada

Remogdo do tampio de cerume

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos passos Material
Higienizar as mios; Agua e sabio
Preparar o material e colocé-lo proximo ao usudrio; Explicar Campo, toalha limpa ou compressa.
o0 procedimento ao usudrio e solicitar que fique em posigio Otoscopio com otocone (calibre
adequada; Cortar o cateter agulhado (scalp) com médio).
aproximadamente 4 cm a partir da extremidade de Seringa de 20ml.

Médico acoplamento da seringa. Descartar a extremidade da agulha | Cuba redonda: Cuba rim.

em local apropriado;

Aquecer a solugdo fisiologica isotdnica a 0,9% (soro
fisiolégico), ainda com o frasco fechado, até a temperatura
corporal (37°C), para evitar nistagmos e desconforto, Pode-se
utilizar “banho-maria” ou aquecimento em micro-ondas;

Par de luvas de procedimento,
Tesoura,

Cateter agulhado (Scalp) calibroso
(pelo menos calibre 19),

Frasco estéril de solugio salina
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- ESTANCIA HIDROMINERAL

isotonica a 0,9% (soro fisiologico)

Examinar cuidadosamente o canal do ouvido externo por
meio da inspeg¢do e palpagio;
Realizar sempre a otoscopia antes do procedimento;
Despejar o soro aquecido na cuba redonda. Sempre assegurar
que a temperatura do soro ndo estd excessivamente alta,
podendo pedir também ao usudrio para verificé-la;
Aspirar com a seringa diretamente na cuba com 0 soro
aquecido até completar a seringa;
Acoplar a seringa na extremidade ndo cortada do cateter
agulhado (scalp):
Posicionar a toalha, campo cirdrgico ou compressa no ombro
do usuério;
Sob leve pressdio, posicionar a cuba rim, bem justaposta, a
cabega/pescogo do usudrio na altura logo abaixo da orelha.
Verificar se estd bem justaposta para ndo molhar o usudrio
durante o procedimento;
Introduzir a extremidade cortado do cateter agulhado (scalp)
com a concavidade voltada para frente ¢ levemente para
cima. Monitorar sempre sintoma de dor durante o
procedimento;
Sob leve pressdo, instilar o soro fisiolégico, deixando escoa-
lo na cuba rim;
Uma vez esvaziada a seringa, remové-la com o cateter
agulhado (scalp), desacoplé-la e repetir as seis etapas
anteriores quantas vezes forem necessérias;
Uma vez que esvazie a cuba redonda com o soro, deve-se
completar novamente com o soro aquecido. Depois de
completa de soro com cerume, esvazid-la;
Verificar esporadicamente por meio da otoscopia se ha mais
cerume a ser removido;
O procedimento deve ser suspenso diante das seguintes
situagdes:
Se ndio houver mais cerume a ser removido;
Insucesso ap6s vérias tentativas de remogdo do cerume;
Desisténcia do usuério;
Dor ou outra intercorréncia.

Registrar procedimento e intercorréncias em prontudrio

Tesoura;

Cateter agulhado (scalp) calibroso
(pelo menos calibre 19).

Frasco estéril de solugdo salina
isotdnica a 0,9% (soro fisiolégico).

Otoscopio com otocone (calibre
médio).

Frasco estéril de solugdo salina
isotdnica a 0,9% (soro fisiologico):

Cuba redonda.

Seringa de 20ml.

Campo, toalha limpa ou compressa.
Cuba rim.

Otoscopio com otocone (calibre
médio).

CONTROLE de EMISSAOQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTP

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdo Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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ESTANCIA HIDROMINERAL

FLUXOGRAMA LAVAGEM AUDITIVA

@com indicagdo de lavagem aD

3

Meédico - Preparar o material e colocé-lo proximo ao usuario;

-
* ” ‘."
P ~

~
Explicar o procedimento ao usudrio e solicitar que fiqgue em ," ¥
posi¢do adequada para o procedimento; 3y )
> O procedimento deve Y
L ': ser suspenso diante das X
Aquecer a soluglio fisioldgica isotonica a 0,9% (soro fisiologico), ' seguintes sﬂua@ées.: .
ainda com o frasco fechado, até a temperatura corporal (37°C); ,' * Se niio houver mais \
: cerume a ser :
¢ ! removido: '
Examinar cuidadosamente o canal do ouvido externo por meio da E ¢ * Insucesso apds vérias H
inspegdo e palpagdo; Realizar otoscopia. el tentativas de remogao "
\ do cerume; -
\ * Dor ou outra 3
v 2 intercorréncia. )
Aspirar com a seringa diretamente na cuba com o soro aquecido N\ P
até completar a seringa; b ’
\\ ” "’
v ST

Introduzir a extremidade cortada do cateter agulhado (scalp) com
a concavidade voltada para frente e levemente para cima.
Monitorar sempre sintoma de dor durante o procedimento;
Sob leve pressdo, instilar o soro fisiologico, deixando escod-lo na
cuba rim;

.

Uma vez esvaziada a seringa, remové-la com o cateter agulhado
(scalp), desacopla-la e repetir as seis etapas anteriores quantas
vezes forem necessérias;

v

Verificar esporadicamente por meio da otoscopia se ha mais
cerume a ser removido,

A

Registrar procedimento ¢ intercorréncias em
prontudrio
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LAVAGEM INTESTINAL

ESTANCIA HIDROMINER AL

OBJETIVO

Auxiliar na remogéo de contetdo fecal da ampola retal e c6lon descendente.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indicagio: Distensdo abdominal, flatuléncia, obstipagdo intestinal.

Contraindicaciio: Tumores de intestino e reto, diverticulite, hemorragia, suspeita de apendicite, hérnia
encarcerada.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar quanto o procedimento, solicitar sua colaboragio durante os passos do procedimento. Alerta-lo sob
o desconforto momenténeo durante a introdugio do liquido e a importancia deste permanecer pelo menos 15
minutos na cavidade para que seu resultado seja efetivo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar ao usuério que se utilizar o vaso sanitario, 0 mesmo néo dé descarga até a vistoria do profissional de
enfermagem (cor, aspecto, consisténcia, odor).

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Perfuragfio anal;
* Diarreia.

RESULTADO ESPERADO

Remogdo de contelido fecal para meios diagndsticos e terapéuticos.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigiio dos Passos Material
Higienizar as mios
Enfermeiro Bandeja
Técnico de enfermagem Reunir todo material na bandeja e leva-lo junto ao usuério. Fleet enema
Auxiliar de enfermagem Clister

Explicar o procedimento ao usudrio.
Isolar o leito com biombo. Biombo
Colocar o usudrio em posi¢do de Sims (dectbito lateral esquerdo com
MIE estendido ¢ o MID fletido), cama baixa, sem travesseiro.

Calgar as luvas de procedimento Luvas de procedimento
Introduzir a sonda retal, de 10 a 13 cm no reto, lentamente.
Comprimir o contedo da bisnaga de fleet enema e solicitar ao
usudrio que respire profundamente quando tiver desejo de evacuar.
Retira a sonda retal ao término da infusdo do liquido.

Ajudar o usudrio a ir ao banheiro ou oferecer a comadre, elevando a
cabeceira do leito.

Ajudar o usudrio na higiene e deixa-lo confortavel

Deixar o ambiente em ordem e limpo

Comadre. se necessario.

113

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




Qesmm

*

PREFRLITURA DE

ESTANCIA WIDROMINER AL

Encaminhar todo o material utilizado ao expurgo e desprézar em
local apropriado, lavar a bandeja com dgua e sabfo.

Observagoes:

® Se houver resisténcia ao introduzir a sonda para o procedimento e avisar a enfermeira ou ao médico.

e Observar e anotar o aspecto do retorno intestinal, devendo estar atento a presenga de sangue.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa P i
Coordenagio Técnica CEJAM OS

Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA LAVAGEM INTESTINAL

Equipe de Enfermagem -Higienizar as maos, reunir
todo material na bandeja e leva-lo junto ao usudrio;

A

Explicar o procedimento ao usudrio. Isolar o leito com biombo;

B

Colocar o usudrio em posigdo de Sims (dectibito lateral esquerdo com
MIE estendido e o MID fletido), cama baixa, sem travesseiro:

3

b
Calgar as luvas de procedimento. Introduzir a sonda retal, de 10 a 13 cm
no reto, lentamente;

v

Comprimir o contetido da bisnaga de fleet enema e solicitar ao usudrio
que respire profundamente quando tiver desejo de evacuar;

.

Retira a sonda retal ao término da infusdo do liquido. Ajudar o usudrio
a ir ao banheiro ou oferecer a comadre, elevando a cabeceira do leito;

-

Ajudar o usudrio na higiene e deixd-lo confortével. Deixar o ambiente
em ordem e limpo;

A

Encaminhar todo o material utilizado ao expurgo ¢ desprezar em local
apropriado, lavar a bandeja com égua e sabdo. Higienizar as maos;

I

Fazer anotagdes na Prescrigdo de enfermagem
anotando aspecto das eliminagdes, e checar na
prescrigiio médica.
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LIMPEZA CONCORRENTE

OBJETIVO

Limpeza diaria das dreas da Unidade de Satde, objetivando a manutengiio do asseio local, a coleta de
residuos de acordo com a sua classificacdo e a higienizagdo proporcionando ambientes limpos e agradaveis.
A limpeza concorrente ¢ imida e menos completa quando comparada a limpeza terminal, ndo envolvendo a
utilizagdo de maquinas para limpeza do piso.

INDICACAO/CONTRA-INDICACAO

Indicagdio: Diariamente e sempre que houver necessidade na unidade.

Contraindicag¢ido: Nio ha.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usudrio e acompanhante quanto & importincia do procedimento e solicitar a sua colaboragéo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usudrio e acompanhante a procurar manter a unidade limpa e arrumada.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Infecgdes produzidas pela quebra da técnica
* Transmissdo de infec¢do por contato com superficie horizontal.

RESULTADO ESPERADO

Minimizar infecgéo dentro do servigo ambulatorial, promover o conforto e bem estar do usuério.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

|_Agente Descrigéio dos Passos Material

Higienizar as maos Agua e sabiio
Enfermeiro Reunir o material Balde com agua
Técnico de enfermagem Panos para limpeza
Auxiliar de enfermagem — Sabdo Liquido
Equipe de Limpeza Iniciar do local mais limpo para o local mais sujo, ou do local

menos contaminado de acordo com o provével nivel de sujidade ou

contaminagdo.

Embeber o pano em solugdo de dgua e sabiio Pano

Esfregar a érea a ser limpa sempre no mesmo sentido, do mais
limpo ao mais sujo

Molhar o outro pano em dgua limpa e enxaguar Balde
Molhar com o 3° pano no dlcool ¢ aplicar na superficie, deixar | Alcool 70%
secar, Realizar friccdo por 30 segundos
Limpar e guardar o material
Higienizar as maos Agua e sabdo
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Observacgoes:

Utilizar sinalizagdo adequada durante o procedimento evitando acidentes.

Os movimentos utilizados devem ser amplos e em um unico sentido e a agua utilizada deve ser trocada

sempre que estiver suja.

Observar para evitar sujar areas que ja foram limpas

[ CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185,455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mas/2017

DATA: Max/2017
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FLUXOGRAMA LIMPEZA CONCORRENTE

Guipe de enfermagem - Higienizar as m505>

Reunir o material;

v

Iniciar do local mais limpo para o local mais sujo, ou do local
menos contaminado de acordo com o provavel nivel de sujidade
ou contaminagio;

y
Embeber o pano em solugiio de dgua e sabdo;

v

Esfregar a area a ser limpa sempre no mesmo sentido, do mais
limpo ao mais sujo;

.

Molhar o outro pano em égua limpa e enxaguar;

y

Molhar com o 3° pano no alcool e aplicar na superficie, deixar
seca;

Limpar e guardar o material;

< Higienizar as maos, >
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MEDICAGAO VIA AURICULAR

OBJETIVO

Administrar medicagdo para absorgdo pelo canal auditivo.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdo: Prevenir ou tratar processos inflamatorios e infecciosos; facilitar a saida do ceramen.

Contraindicacfio: Casos de alteragdes anatdmicas no canal auditivo ou obstrugdo mecénica.

ORIENTAGAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragéo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar sinais e sintomas de possiveis alteragdes auditivas.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Reagdes alérgicas;
= Efeitos colaterais.

RESULTADO ESPERADO

Manter o tratamento de patologias do canal auditivo; prevenir infecgdes, promovendo conforto € bem-estar

do usudrio.
DESCRICAO DA ROTINA
’lgcnte Descricdo dos Passos Material
Higienizar as méos; Agua ¢ sabio
Enfermeiro Preparar o material Bandeja
Técnico de | Explicar o procedimento ao usudrio
Enfermagem Colocar o usudrio sentado ou deitado com a cabega virada para o lado néo afetado.
Auxiliar de | Elevar a cabeceira.
Enfermagem Verificar se a medicagiio esté na temperatura corporal para evitar desconforto durante | Frasco da medicagdo

a instilagdo.

Preparar a quantidade adequada de medicamento conforme prescrigio médica

Prescricdo médica e

Conta gotas

Retificar o canal auditivo puxando gentilmente a orelha (porgdo cartilaginosa do
ouvido externo) para cima e para trds nas criangas com mais idade e adultos. Nos
casos de lactentes e criangas menores de 3 anos de idade, deve-se puxar a orelha para
baixo e para iras.

Instilar as gotas prescritas segurando o conta-gotas 1 cm acima do canal auditivo.
Manter o usudrio em decibito lateral por 2 a 3 minutos (se possivel). Massagear ou
aplicar pressdio ao trago da orelha com os dedos, com cuidado.

Conta gotas

| _algoddo dentro do canal. Remover apés 15 minutos.

Aplicar pequena bola de algod#o na porgdo externa do canal auditivo, Néo forgar o

Recolher o material e higienizar as mdos. Realizar anotagio de enfermagem com
checagem da prescri¢do médica.

Agua e sabdo
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CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP ,
GTPa arbisas Coordenagio Técnica CEJAM OS
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 et e :OSC%!:ESSB O OREN. | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 o : Femanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA MEDICAGAO VIA AURICULAR

Equipe de Enfermagem,
Higienizar as mios;

v

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao usuéario. Conferir a
prescrigio médica;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Colocar o usudrio sentado ou deitado com a cabega virada para o lado nio
afetado. Elevar a cabeceira;

v

Verificar se a medicagdo estd na temperatura corporal para evitar
desconforto durante a instilagfio;

v

Preparar a quantidade adequada de medicamento conforme prescrigio
médica;

v

Manter o usudrio em dectibito lateral por 2 a 3 minutos. Massagear ou
aplicar pressdo ao trago da orelha com os dedos, com cuidado;

.

Aplicar pequena bola de algoddo na porgéo externa do canal auditivo, Nio
forgar o algodao dentro do canal. Remover apés 15 minutos;

v

Higienizar as maos e fazer anotagdo de enfermagem
com checagem da prescrigio médica.
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= MEDICAGAO VIA CUTANEA

ESTANCIA WIDROMINERAL

OBJETIVO

Aplicagdo de medicamentos na pele para efeito local constante e lento.

INDICAGAO/CONTRAINDICACAO

Indicac¢iio: Medicamentos que necessitem de agdo local.

Contraindicagiio: Lesdo de pele e mucosa

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importdncia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento. Orienta-lo
quanto a limpeza no local da aplicagao.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usuario/familia para que néo retire a medicagéo, ou atrite o local.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

=  Absorgdo incompleta do farmaco;

= Nio colaboragdo do usuério;

= [rritagdio no local da aplicagdo- Administragdo da solug@io em alta temperatura (em caso de clister),
causando queimaduras no usuério.

- RESULTADO ESPERADO
' Ag#io local e resolutividade dos sinais e sintomas pelo efeito da medicagdo.

- DESCRICAO DA ROTINA
Agente Descriciio dos Passos Material
Higienizar as méos Agua e sabdo
Enfermeiro Explicar o procedimento ao usudrio
Técnico de Enfermagem Calgar luvas Luvas de procedimento

Auxiliar de Enfermagem | Expor a drea de aplicagiio ¢ fazer higiene local se for necessério

Colocar o medicamento em uma gaze com o auxilio de uma espétula Gaze, espatula e medicamento

Aplicar o medicamento na érea indicada ¢ espalhar delicadamente

Retirar as luvas e lavar as mios Agua e sabdo

Checar na prescrigio médica e fazer anotagiio de enfermagem
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CONTROLE de EMISSAO - PROXIMA REVISAO NOV/2016
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa GTP Coordenagio Técnica CEJAM OS

Meire Augusta Celestino COREN SP,

Karoline B. Pereira COREN: 185,455

161675 | Dirley Glizt Sant’ Ana COREN- SP 70.122 Dra. Elizabeth O. Braga CRM. 76 750

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82.401

Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923

DATA: Nov/2014

DATA: Nov/2014 DATA: Nov/2014

FLUXOGRAMA MEDICACAO CUTANEA

Equipe de Enfermagem - higienizar as
maos;

v

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao usudrio.
Conferir a prescrigdo médica;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

Y

Calgar luvas de procedimento e expor a drea a ser aplicada;

-

Fazer higiene local se necessério;

v

Colocar o medicamento em uma gaze com o auxilio de uma
espatula;
¥

Aplicar o medicamento na érea indicada e espalhar
delicadamente;

v

Retirar as luvas e lavar as mios:

&

v

Realizar anotagdo de enfermagem com
checagem da prescrigiio médica
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MEDICACAO VIA ENDOVENOSA

OBJETIVO

Administragdo da droga diretamente na corrente sanguinea, através da rede venosa.

INDICACAO E CONTRA/INDICAGAO

Indicacdio: Quando ha necessidade de agdo imediata da medicagdo, necessidade de infusdo de grande

volume, administragio de solugdes irritantes que poderiam causar necrose tecidual se inoculadas por outra
via.

Contraindicacfio: veias inadequadas, administra¢do de solugdes oleosas.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuario/familiar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragéo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO
Observar sangramento / infiltragdio e pedir ao usudrio para que segure firme o local puncionado.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Reagdo alérgica
Intoxicagdo

Choque

Embolia gasosa

Flebite

Esclerose da veia
Hematoma

Infiltragdo medicamentosa
Abscesso.

RESULTADOS ESPERADOS

Administragéo correta e efeito farmacologico imediato da medicagéo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigdo Dos Passos Material
| Higienizar as mios: Agua e sabio
Conferir a prescrigdo, utilizando a regra dos 9 certos: Usudrio certo, Droga
Enfermeiro certa, Via certa, Dose certa, Hora certa, Tempo Certo, Validade certa,
Técnico de | Abordagem certa ¢ Registro certo;
Enfermagem Preparar o medicamento e colocd-lo numa bandeja; Bandeja e  medicamento
Auxiliar de preparado
Enfermagem Esclarecer o usudrio sobre o medicamento que ird receber:
Expor a firea de aplicagfio, verificando as condigdes das veias;
Calgar as luvas; Luvas de procedimento
Garrotear o local que vai ser puncionado (cerca de 3 a 4 cm acima da veia | Garrote
que deseja puncionar);
Solicitar ao usudrio que feche a mio do membro a ser puncionado até que a
veia fique saliente;
Fazer a antissepsia da pele com dlcool a 70%, com movimentos de baixo
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para cima;

Fixar a veia com o polegar abaixo do local a ser puncionado;

Introduzir, com a outra mdo, a agulha paralelamente a pele com o bisel | Seringa com  medicagdo

voltado para cima; prescrita, dispositivo
intravenoso.

Puxar o émbolo da seringa até que o sangue retorne;

Soltar o garrote e pedir ao usudrio que ndo abra a mio;

Injetar o medicamento lentamente até o término;

Retirar a agulha com um movimento tnico e 4gil, comprimindo o local | Algoddo

com algoddo seco;

Observar o usudrio por alguns minutos, mantendo-o em repouso;

Descartar o material utilizado de forma apropriada; Caixa para descarte de

material perfuro cortante, lixo
infectante

Lavar a bandeja com dgua e sabio;

Agua e sabio

Retirar as luvas de procedimento e lavar as mios;

Checar na prescrigdo médica ¢ fazer anotagio de enfermagem

Observagoes:

A observagdo do local da pungdo deve ser rigorosa. O extravasamento intravenoso (infiltragdo) para o tecido
subjacente poderd trazer serias complica¢des para o usuério.

TECNICA DE PUNGAO VENOSA PARA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS:

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenago Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA ENDOVENOSA

Equlpe de Enﬁmnagem hlglemzar as mﬂ;os.

Conferir a prescrigdo, utilizando a regra dos 9 certos: Medicamento certo, dose
certa, usudrio certo, via certa, hora certa, tempo certo, validade certa, abordagem
certa e registro certo

Y
Preparar 0 medicamento e colocd-lo numa bandeja;

v

Esclarecer o usudrio sobre o medicamento que ira receber:

v

Calgar as luvas e expor a drea de aplicagdo, verificando as condigdes das veias;

v

R Garrotear o local que vai ser puncionado (cerca de 3 a 4 cm acima da veia que
deseja puncionar);

v

Solicitar ao usudrio que feche a mdo do membro a ser puncionado até que a veia
fiaue saliente:

v

Fazer a antissepsia da pele com dlcool a 70%, com movimentos de baixo para
cima;
Fixar a veia com o polegar abaixo do local a ser puncionado;
" v
Introduzir, com a outra mio, a agulha paralelamente a pele com o bisel voltado
para cima;
= v
Puxar o émbolo da seringa até que o sangue retorne;

v

Soltar o garrote e pedir ao usuario que néo abra a mao;

: v
Injetar o medicamento lentamente até o término;

v
Retirar a agulha com um movimento tnico e agil, comprimindo o local com
algoddo seco;
v
Observar o usudrio por alguns minutos, mantendo-o em repouso;
v
Descartar o material utilizado de forma apropriada;
v

Lavar a bandeja, retirar as luvas de procedimento e lavar as mdos;

Checar na prescnqﬁo med:ca e faw anotaqao de
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OBJETIVO

Administra¢@o direta de medicamento no musculo para obter efeito rapido, devido a facilidade de absorgéo,
facilidade na aplicagdo e impossibilidade de outra administragdo menos dolorosa.

INDiCA(;AO E CONTRNINDICAQAO
Indica¢do: Quando ha necessidade de absorgdo rapida do farmaco.

Contra indica¢do: Pouca massa muscular e / ou lesdes

ORIENTAGAO AO USUARIO PRE-PROCEDIM

Orientar usuério / familiar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragdo, pedindo que deixe o misculo
relaxado para evitar extravasamento € minimizar a dor.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usuério a manter o local pressionado com algoddo por alguns instantes, sem massagear.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Lesdes no misculo, nervos e vasos por falha técnica
Administragdo de substancias irritantes ou com PH diferente
Alteragdes orgénicas por reagdo do medicamento

Algia, infusdo de volume maior que o permitido.

RESULTADOS ESPERADOS

Administragdo em técnica correta no miisculo e melhora clinica do usuério pela agdo da medicagéo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigdo Dos Passos Material

Higienizar as mdos e reunir o material necessério Agua e sabio
Enfermeiro Conferir a prescrigdo, utilizando a regra dos 9 certos:
Técenico de Enfermagem MEDICAMENTO CERTO

Auxiliar de Enfermagem DOSE CERTA

USUARIO CERTO

VIA CERTA

HORA CERTA (imediata)

TEMPO CERTO

VALIDADE CERTA

ABORDAGEM CERTA

REGISTRO CERTO

Separa o frasco ou ampola e fazer a limpeza do mesmo com | Medicamento prescrito, dlcool
|_algoddio embebido em 4lcool a 70%, bolas de algoddo

Fazer a diluigdo, se necessdrio, ¢ aspirar a medicagido Seringa, agulha 40 x 12
Trocar as agulhas, colocando a especifica para via IM, ver
recomendacdes

Explicar o procedimento ao usuério

Colocar o usudrio em posiglo correta, ver recomendagdes
Calgar luvas de procedimento Luvas de procedimento
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Fazer a antissepsia da pele com dlcool a 70%, com movimentos
de cima para baixo

algodio e alcool a 70%

Fazer a prega no musculo (exceto na ventro-glitea) com a mao
oposta a da aplicagiio

Introduzir a agulha no local, fazendo angulo de 90° e largar a
|_prega

Aspirar lentamente para certificar-se que ndo atingiu nenhum
vaso sanguineo. (Interromper o procedimento imediatamente,
caso isto ocorra)

Injetar lentamente o contetido da seringa, empurrando o émbolo
com a mio oposta a que segura a seringa

Retirar a agulha com um (nico movimento, rapido e firme

Comprimir o local com algoddo para que ndo retorne a
medicagdo

Recolher o material

Descartar o material no local apropriado

Caixa para descarte

infectante.

material perfuro cortante, lixo

de

Retirar as luvas

Lavar as mios

Agua e sabdo

Checar a medicagio no prontudrio ou no verso da receita

Observagoes:

Respeitar volumes de solugdes preconizados:

= Deltoide: até 2 ml (utilizado para vacinas)

= Glateo: até 5 ml

= Vasto Lateral: até 3 ml
Evitar 4reas hipertroficas, inflamadas, com nddulos, plegias, paresias, pois podem dificultar a absorg¢do

medicamentosa.

/ 0

IM ventro-glitea

Ciavicuita

Acrraman

Lugnn 0 iymonnn

T
hiarun e

U

Ponren raos

Aty

IM em deltoide

IM vasto-glutea-Lateral
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA INTRAMUSCULAR

Higienizar as mios e reunir material
necessério.

v

Checar a prescri¢dio utilizando a regra dos 9 certos.

v

Preparar a medicagdo de acordo com a técnica descrita e tipo de
apresentac¢do da droga.

y

Explicar o procedimento ao usuério, colocando-o em posigio
correta para aplicagdio de acordo com o local escolhido.

A

Realizar a medicagiio conforme a técnica descrita.

Desprezar o material em local adequado,
lavar as méos, checar a prescrigiio ¢
dispensar o usudrio,
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MEDICAGAO VIA NASAL

OBJETIVO

Introduzir medicamento através das narinas para ser absorvido na mucosa nasal.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: usudrios em tratamento de patologias inflamatério-infecciosas das vias aéreas superiores ou
servir de via de absorgio para determinados medicamentos e tratamentos hormonais

Contraindicaciio: usuarios com epistaxe e em pds-operatorio imediato de cirurgias de otorrinolaringologia e
rinoplastia.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importéncia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar sinais e sintomas de possiveis alteragdes nasais, como por exemplo: ardor, dor, irritagdo.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
= [rritagdo; Dor; Epistaxe; Ardor.

RESULTADO ESPERADO

Manter o tratamento de patologias nasais ou tratamentos hormonais; prevenir infecgoes, promovendo
conforto € bem-estar do usudrio.

DESCRIGAO DA ROTINA
| Agente Descrigio dos Passos Material
| Higienizar as mfios. Agua e sabdo

Enfermeiro Preparar o material necessério.
Explicar o procedimento ao usudrio.
Técnico  de | Solicitar para que limpe as narinas com lengos de papel. Lengos de papel
Enfermagem | Posicionar o usuério sentado ou elevar cabeceira da cama para trés.

Solicitar que incline a cabega para trés. Instruir o usuério para respirar pela boca.
Auxiliar  de | pingar as gotas nas narinas, sem tocd-las. Orientar o usudrio para manter cabeca Conta-gotas

Enfermagem | jnclinada por alguns minutos. Medicagiio prescrita
Observar a reagiio do usudrio.
Recolher o material. Lavar as mdos ¢ checar o horério na prescri¢io médica. Realizar | Agua e sabfio
anotagio de enfermagem caso haja intercorréncias. Prescrigdo médica
Observacdes:

Orientar o usuario a ndo assuar o nariz imediatamente aps a instilagdo da

medicagdo, apesar do desconforto que ela pode vir a causar.
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CONTROLE de EMISSAQ VERSAQ 2.0  PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP :

GTPa i Coordenagdio Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 T e Do e %02, REN. | Dra. Sucli Doreto Rodrigues CRM. 39.923

Karoline B. Percira COREN-SP: 185.455 el ‘ Femanda Fuscaldi COREN-SP 137,328

DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA MEDICACAO NASAL

Equipe de Enfermagem - Higienizar as miios;

i

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao usuério. Conferir
a prescrigdo médica;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Solicitar para que limpe as narinas com lengos de papel;

.

Posicionar o usudrio sentado ou elevar cabeceira da cama para trés;

v

Solicitar que incline a cabega para trés. Instruir o usudrio para respirar
pela boca;

v

Pingar as gotas nas narinas, sem tocé-las. Orientar o usudrio para
manter cabega inclinada por alguns minutos;

v

Observar a reagio do usudrio. Desprezar o material descartavel no lixo.

v

Realizar lavagem das mios ¢ anotagiio de enfermagem
com checagem da prescrigio médica.
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MEDICAGCAO VIA OCULAR

OBJETIVO

Orientar a equipe de enfermagem na administragdo de medica¢do via ocular, indicada para auxiliar no
tratamento de patologias oculares, exames oftalmoldgicos ou lubrifica¢@o ocular.

INDICACAO/CONTRAINDICAGCAO

Indicagdo: usudrios em tratamento de patologias oculares e medicamentos que necessitem de agdo local.

Contraindicag#io: usuarios em pds-operatorio imediato de cirurgia ocular.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragéo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar sinais e sintomas de possiveis alteragdes oculares, como por exemplo: ardor, dor, irritagdo e reforgar junto ao
usudrio/familiar para ndo friccionar os olhos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Verificagdo do medicamento prescrito, olho a ser tratado e dose;
Irritagdo ocular;

Dor;

Ardor;

Infecgdes por ma realizagdo do procedimento.

Absorgio incompleta do farmaco;

RESULTADO ESPERADO

Manter olhos e conjuntivas lubrificadas, manter o tratamento de patologias oculares, promovendo conforto e

Agiio local e resolutividade dos sinais e sintomas pelo efeito da medicagéo.

DESCRICAO DA ROTINA

| Agente Descrigio dos Passos Material
Higienizar as maos. Agua e sabiio
Enfermeiro Preparar o material. Bandeja
Técnico de Enfermagem Explicar o procedimento ao usuario.
Auxiliar de Enfermagem Colocar o usudrio sentado ou elevar a cabeceira
Solicitar ao usudrio que incline a cabega para tras
Afastar com os dedos a palpebra inferior com auxilio de uma gaze Gaze
Solicitar ao usuério que olhe para cima
Em aplicagdo de colirio: Conta-gotas
Remover o conta-gotas e pingar o nimero de gotas prescritas, com o cuidado | Medicagio
de nfio tocar na conjuntiva do usuério. prescrita
Secar o excesso de medicagio com um lengo de papel
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Aplicagio de pomadas:
Aplicar uma fina camada de pomada em toda a extensdo do fornix inferior,
sem tocar a ponta da bisnaga na conjuntiva do usudrio.
Limpar o excesso com um lengo de papel.
Tomar cuidado para ndo tocar o olho ou a pélpebra do cliente com a
extremidade do tubo da pomada.
Instruir o usuério a ndo friccionar o olho depois que o medicamento for
aplicado.

Pomada

Desprezar 0 material descartdvel no lixo, realizar lavagem das mios ¢ | Agua e sabdio
anotagdo de enfermagem com checagem da prescrigdo.

Observacoes:

e Se o usuério piscar e o medicamento néo for instilado, repita as etapas acima.

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA OCULAR

Equipe de Enfermagem -

Higienizar as maos;

3

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usuario. Conferir a prescrigiio médica;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Posicionar o usudrio sentado e com a cabega elevada
inclinando-a para trés;

.

Afastar com os dedos a pélpebra inferior com auxilio
de uma gaze;

v

Solicitar ao usuério que olhe para cima ¢ aplicar a
medicacdo:

v

Secar o excesso de medicagdo com um lengo de papel;

v

Desprezar o material descartével no lixo;

v_

Realizar lavagem das mdos e anotagdo
de enfermagem com checagem da
prescrigio médica.
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MEDICACAO VIA ORAL

OBJETIVO

Administrar medicagdes com apresentagdo em capsulas, suspensdo, gotas, comprimidos e po, que sdo
absorvidas pelo trato gastrintestinal.

INDICACAO/CONTRAINDICAGCAO

Indicagdo: todos os usuarios conscientes e com boas condigdes de deglutigéo.

Contraindicag¢éio: usuarios com alteragdes neurologicas, com distirbio de deglutigio, nauseas e vomitos.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar para que chame a enfermagem, se sentir mal-estar, pirose ou sensago de engasgo, vomito.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Engasgos;

Disfagia;

Absor¢do variavel;

Usuario desprezar o comprimido na auséncia da enfermagem

RESULTADO ESPERADO

Obter absor¢do do medicamento liquido, comprimido, capsulas ou drageas, po, pastilhas pela mucosa
gastrica e poupar o usudrio de procedimentos invasivos. Boa resposta a terapia medicamentosa.

DESCRICAO DA ROTINA

| Agente Descrigdo dos Passos Material
| Higienizar as mios; Agua ¢ sabiio
Enfermeiro Conferir a prescriciio;
Técnico de Enfermagem Colocar os medicamentos no copinho sem toca-los. Usar seringa ou medidor | Seringa, copo,
Auxiliar de Enfermagem para os liquidos; medicamento
prescrito.

Diluir o medicamento com dgua, quando necessario;
Informar o procedimento ao usudrio;

Entregar o copinho com o medicamento ¢ o COpO com dgua ao usudrio; Copo com dgua
Esperar o usudrio deglutir todos os medicamentos;

Lavar as mdos e checar o horario na prescrigdo médica;
Fazer a anotagdo de enfermagem se houver intercorréncias.

Observagoes:

® Deve-se observar se hd reago alérgica ao medicamento.
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA ORAL

Equipe de Enfermagem -
Higienizar as méos;

v

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao usudrio.
Conferir a prescrigio médica,

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Colocar os medicamentos no copinho sem tocé-los. Usar seringa
ou medidor para os liquidos;

v

Diluir o0 medicamento com égua quando necessario;

v

Entregar o copinho com o medicamento e 0 cOpo com agua ao
uSuAario;

v

Esperar o usudrio deglutir todos os medicamentos:

Desprezar o material descartavel no lixo;

L 2

Realizar lavagem das mos e anotag#o de
enfermagem com checagem da prescrigéo
médica.
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MEDICAGCAO VIA RETAL

OBJETIVO

Administrar medicag@o contra indicada por via oral, de dificil administragdo por esta via ou quando o
farmaco pode ser instavel no sistema digestivo, favorecendo a absor¢do devido a circulagio dupla existente

na mucosa retal.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicagio: Usudrios com dificuldade de eliminagdes de fezes ou com distensdo abdominal; facilitar
eliminagdo de fezes sugestivas de melena; administragéio de medicamentos.

Contraindicagéio: Usuério com lesdes na regido anal, diarreia, diverticulite, enterorragia, arritmias cardiacas
por estimulagdo vagal.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento. Orienta-lo
quanto o desconforto durante o procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usudrio a manter dectbito lateral esquerdo, apés administragdo da medicagdo, segurar a
medicagdo (o tempo varia de acordo com a medicagio).

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Administragdo da solugdo em alta temperatura (em caso de clister), causando queimaduras no
usudrio;

* Administragdo da solugio gelada;

* Dor, resisténcia durante a introdugdo da medicagdo.

* Lesdo da mucosa, expulsio do medicamento, absorgdio irregular e incompleta.

RESULTADO ESPERADO

Manter o tratamento de patologias; prevenir infecgdes, promovendo conforto e bem-estar do usurio.

DESCRICAO DA ROTINA

Agente Descrigdo dos Passos Material
Higienizar as maos Agua e sabdio
Enfermeiro | Conferir a prescrigdo e reunir o material Medicamento ]
Explicar o procedimento ao usurio
Téenico de | Promover a privacidade do usuério com biombo Biombo ou cortinas
Enfermage Colocar saco plastico e lengol sob o usudrio Saco plastico e lengol
m Calcar luvas Luvas de procedimento
PR Colocar o usudrio em posigdo genupeitoral ou de Sims
E:;:r:nage Entregar o medicamento para o usudrio para que ele o coloque (se houver possibilidade) | Medicamento prescrito
0 0|:1 separar as nlédegas com a mdo enluvada e introduzir o medicamento Gaze; Papel higiénico
Ajudar o usuério a ir ao banheiro ou colocar comadre Comadre
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Recolher material, higienizar as mdos, fazer anotagdes de Enfermagem e descrever o
aspecto e quantidade de evacuagio

Agua e sabdo

Posigéo Genupeitoral

CONTROLE de EMISSAQ VERSAQ 2.0

ELABORADO POR

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

REVISADO POR
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GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA RETAL

< Higienizar as mios; >

-

Conferir a prescrigdo e reunir o material

Explicar o procedimento ao usuério e sua finalidade;

,

Promover a privacidade do usuério com biombo ou cortina;

v

Colocar saco plastico ¢ lengol sob o usuario;

.

Colocar o usudrio em posigfio genupeitoral ou de Sims;

Entregar o medicamento para o usudrio para que ele o coloque (se
houver possibilidade) ou separar as nadegas com a mio enluvada
e introduzir o medicamento;

y
Ajudar o usuario a ir ao banheiro ou colocar comadre;

.

Recolher material e higienizar as méos:

Realizar anotagdo de enfermagem com
checagem da prescrigdo médica,
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MEDICAGAO VIA SONDA NASOGASTRICA E ENTERAL

OBJETIVO

Administrar medicagdes por sonda, ao usudrio com incapacidade de deglutir.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdio: Usudrios em uso de sonda nasogéstrica ou enteral.

Contraindicagdo: jejum e sangramentos.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importéncia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar o usuario da necessidade de manter o decubito elevado por aproximadamente 40 minutos apos
administragio da medicago.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

=  Obstrugdo da sonda

= Ma absorgdo por via géstrica
= Ma4 localizagdo da sonda

= Refluxo gastrico

=  Broncoaspiragio.

RESULTADO ESPERADO

Administragdo correta da medicagdo

DESCRICAO DA ROTINA
Agente Descriciio dos Passos Material
Higienizar as maos. Agua e sabdo
Conferir a prescrigdo e reunir o material Bandeja

Enfermeiro

Triturar e diluir o medicamento se comprimido, se liquido
laspirar (ver recomendagdes)

Triturador de comprimido,
medicamento.

Aspirar 0 medicamento diluido com uma seringa

Seringa

Identificar a seringa com o rotulo

evar a bandeja até o quarto

Solicitar ao usuario que fique sentado ou coloci-lo em posigio
de Fowler

Calgar luvas de procedimento

Testar a permeabilidade da sonda

Luva de procedimento, Seringa,
Estetoscopio.

Abrir a sonda e adaptar a seringa

Medicamento prescrito

Injetar lentamente toda a medicagdo
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Introduzir gua filtrada ap6s a medicacio

Copo com 4gua filtrada; Cuba-rim,
Gaze, papel-toalha, seringa.

IDeixar a sonda fechada

IReunir o material e manter ambiente organizado

IHigienizar as mdos

Agua e sabdo

IChecar o horério na prescrigio médica e fazer anotagdes

Observacoes:

Realizar o teste de posicionamento da sonda (ausculta) certificando que a mesma esta locada antes da

administragdo da medicagéo.

Ap6s administragdo da medicagdo injetar:

Criancas com:

v SNG n° 8 FR — 5 ml de 4gua filtrada
v SNG n° 10 FR — 7 ml de 4gua filtrada
v SNE n° 6 FR — 8 ml de agua filtrada
v SNE n° 8 FR — 10 ml de agua filtrada

Adulto: SNE ou SNG — 20ml de agua filtrada

No caso de SNG aberta, o tempo de fechamento da sonda é em torno de 60 minutos, variando conforme o

tempo de absor¢do da medicagio.

Sondagem Nasoenleral

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA SONDA NASOGASTRICA E ENTERAL

Equipe de Enfermagem - higienizar
-L.._;-::.-eé{‘b;- * i : :

Conferir a prescrigiio médica e reunir o material;

v

Incentivar a ingestdo de alimentos;

v

Triturar e diluir o medicamento se comprimido, se
liauido aspirar:

v

Aspirar o medicamento diluido com uma seringa;

Identificar a seringa com o rétulo;
1
v
Levar a bandeja até o quarto;

.

Solicitar ao usudrio que fique sentado ou coloc-lo em
posicdio de Fowler:

v

Calgar luvas de procedimento;

v

Testar a permeabilidade da sonda;

¥

Abrir a sonda e adaptar a seringa;

v

Injetar lentamente toda a medicagéo:

v

Introduzir dgua filtrada apés a medicagdio;

¥

Deixar a sonda fechada;

v

Reunir 0 material ¢ manter ambiente organizado;

Realizar lavagem das maos ¢ anotacio
: de_enﬁwmamx. Saasiie i
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MEDICAGAO VIA SUBCUTANEA

OBJETIVO

Administragdo do medicamento no tecido subcutineo que, rapidamente, através dos pequenos vasos locais,
sdo transportados para a corrente sanguinea. A absorgdo dos medicamentos ocorre de forma constante e

lenta.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdo: efeito lento e constante da a¢@o da droga

Contraindica¢do: administragdo da medicagdo sobre nédulos e areas endurecidas, ou que necessitem de
rapida absorg¢do.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usudrio /familiar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragéo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO
Orientar o usudrio / familiar que néo faga fricgdo sobre o local.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Inflamacéo local

Abscessos

Embolias

Lesdo de nervos

Necroses

Formagao de tecido fibrético

Administragdo de volumes maiores que 2 ml
M3 absorg¢io do medicamento

RESULTADO ESPERADO

Administragdo conforme técnica e absorgdo lenta e constante da solugdo.

DESCRICAO DA ROTINA

Agente Descrigdo Dos Passos Material

Higienizar as maos Agua e sabao
Enfermeiro Conferir a prescri¢do, utilizando a regra dos 9 certos:
Técenico de Enfermagem Medicamento certo

Auxiliar de Enfermagem Dose certa

Usuério certo

Via certa

Hora certa

Tempo Certo

Validade certa

Abordagem certa e

Registro certo

Preparar o medicamento ¢ colocé-lo numa bandeja Medicamento, seringa de 1 ml,
agulha para aspirar
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Esclarecer o usudrio sobre 0 medicamento que ird receber

Expor a drea de aplicagio

Calgar as luvas

Luvas de procedimento

Fazer a antissepsia da pele com dlcool a 70%, com
movimentos de baixo para cima

Pingar o tecido subcutineo, utilizando o dedo indicador e
polegar

Introduzir a agulha com o bisel para cima, com a outra mao
nesta prega cutdnea, perpendicular & pele e soltar a prega

Aspirar para certificar-se de que ndo atingiu nenhum vaso
sanguineo

Injetar lentamente, com a miio oposta a que segura a seringa

Retirar a agulha com um movimento tnico e colocar um
| _algoddo seco no local, sem massagear

Recolher o material e descartar em local proprio, retirar as
luvas e higicnizar as mdos

Caixa para perfuro cortante, lixo
infectante, dgua e sabdo,

Checar a medicagdo no prontuario

: ;ﬁm{ .

g\ B

CONTROLE de EMISSAQ VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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FLUXOGRAMA APLICACAO DE MEDICAGAO SUBCUTANEA

Equipe de Enfermagem - Higienizar as

Conferir a prescrigdo, utilizando a regra dos 9 certos:
Medicamento certo, dose certa, usudrio certo, via certa, hora certa,

tempo certo, validade certa, abordagem certa e registro certo
5

Preparar o medicamento e colocd-lo numa bandeja;

v

Esclarecer o usudrio sobre 0 medicamento que iré receber;

v
Expor a drea de aplicagio;

v
Calgar as luvas;

v

Fazer a antissepsia da pele com dlcool a 70%, com movimentos de
baixo para cima;

v
Pingar o tecido subcuténeo, utilizando o dedo indicador e polegar;

v
Introduzir a agutha com o bisel para cima, com a outra mao nesta
prega cutiinea, perpendicular  pele e soltar a prega;

v

Aspirar para certificar-se de que ndo atingiu nenhum vaso
sanguineo;

v

Injetar lentamente, com a mdo oposta a que segura a seringa;

v

Retirar a agulha com um movimento iinico ¢ colocar um algodao
seco no local, sem massagear;

v

Recolher o material e descartar em local préprio, retirar as luvas e
higienizar as mios;

I .

I _‘_‘—‘_‘_\_‘_‘_‘—-H
Qhec&r a medicagéio na prescrigiio médico. )

Az} N AR
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ESTANCIA HIDROMINERAL

MEDICAGAO VIA SUBLINGUAL

OBJETIVO

Administrar medicagdes por via sublingual para serem absorvidos diretamente pelos pequenos vasos
sanguineos ali situados, sem passar através da parede intestinal e pelo figado.

INDICACAO/CONTRAINDICAGCAO
Indicac¢dio: Quando ha necessidade de absorgdo rapida do farmaco.

Contraindicag¢ido: Lesdo mucosa oral.

ORIENTAGCAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragiio durante os passos do procedimento. Instruir o

usudrio a manter o medicamento na posi¢do sublingual até que se dissolva n3o tocd-lo com a lingua, ndo

mastiga-lo ou degluti-lo.

ORIENTAGCAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar para ndo ingerir alimentos ou liquidos, ndo fumar até a total diluigdo da medicagdo na mucosa oral,

variando em tempo de acordo com a medicagdo administrada.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Nio colaboragdo do usudrio consciente
= [rritabilidade da mucosa.

= Dificuldade em pediatria

RESULTADO ESPERADO
Administragdo eficaz da medicagéo.

DESCRICAO DA ROTINA

|_Agente Descriglio dos Passos Material
Higienizar as méos: Agua e sabiio
Conferir a prescrigfio e reunir o material; Bandeja
Identificar os copinhos com os rétulos; C.O pisfios de mc_dwacao
Fita crepe ou etiqueta
: Colocar os medicamentos no copinho sem tocé-los; Medicamento prescrito
Enfcmelro Levar a bandeja até o usuario;
:if:;:::r(;i ii?gig;:; Entregar 0 medicamento ao usudrio, orientando-o para
colocd-lo sob a lingua, ndo mastigé-lo ou degluti-lo;
Recolher o material, desprezando o copinho no lixo;
Lavar a bandeja; Agua ¢ sabio
Higienizar as mios; Agua e sabdio

Checar o hordrio na prescrigdo médica.
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ESTANCIA HIDROMINERAL

Observagoes:
Em casos de rea¢des adversas, comunicar enfermeiro e médico.

Em caso de usuarios com rebaixamento do nivel de consciéncia, confuso, calgar luvas de procedimento
elevar a lingua do usuario com auxilio do abaixador de lingua e colocar o medicamento sob a lingua do
usuario.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagio Técnica CEJAM OS
; i Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 nagio Técnica
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN. | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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- ESTANCIA MIDROMINERAL

FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA SUBLINGUAL

Equipe de Enfermagem: Higienizar as
maos;

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usudrio. Conferir a prescrigdo médica;

v

Colocar os medicamentos no copinho sem tocé-los;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade:

Entregar o copinho com o medicamento ao usuario,
orientando-o para coloca-lo sob a lingua, ndio mastiga-lo
ou degluti-lo;

A

Recolher o material, desprezando o copinho no lixo;

A
Lavar a bandeja. Realizar a higienizagdo das maos;

.

Realizar anotagfio de enfermagem com
checagem da prescricio médica.
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MEDICAGAO VIA VAGINAL

OBJETIVO

Introdug@do na vagina de liquidos ou medicamentos.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdio: Drenar secre¢des vaginais e anormais; diminuir e prevenir infecgdes vaginais; indugdo do
trabalho de parto.

Contraindicag¢iio: Usuarias com lesdes na mucosa vaginal ou em periodo menstrual.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragfio durante os passos do procedimento e a manter-
se em posi¢do ginecologica.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar a usudria para que fique em decibito dorsal por 15 minutos aproximadamente e comunicar possiveis
desconfortos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Retirar ou diminuir a secregéo fisiologica que protege o canal vaginal.

RESULTADO ESPERADO

Diminui¢éio das secre¢des vaginais; preparo correto para cirurgias ginecolégicas; absorgdo adequada do
medicamento por via vaginal.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descri¢dio dos Passos Material
Enfermeiros, |_Higienizar as méos Agua e sabio

Conferir a prescri¢do e reunir o material numa bandeja Comadre

Levar a bandeja com o medicamento junto 4 usudria Medicamento prescrito
Téenico de Enfermagem Explicar o procedimento & usudria. Promover a privacidade para o | Biombo ou cortinas

rocedimento

Solicitar que a usudria faga higiene intima, ou fazer a higiene para a | Material para higiene intima
Auxiliar de Enfermagem, ela, se caso estiver acamada

Aplicagiio de creme vaginal e 6vulos

Calgar as luvas Luvas de procedimento

Colocar a usudria em posi¢io ginecolégica

Introduzir o aplicador na vagina com medicamento (creme, 6vulo) | Aplicador vaginal
Medicamento prescrito
Absorvente higiénico

Retirar o aplicador e solicitar A usuéria que permanega deitada por
15 minutoS

Lavagem vaginal

Calgar luvas de procedimento Luvas de procedimento

Colocar a usudria em posigao ginecolégica; e posicionar a comadre
proximo a vagina
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Introduzir a sonda na vagina (+/- 6 cm)

vaselina

Sonda retal lubrificada com

Abrir a pinga ¢ deixar escorrer a solugdo prescrita fazendo
movimentos rotatérios com a sonda

Retirar a sonda e deixar a usudria com a comadre até o retorno de
todo liquido

Comadre

Secar o perineo com papel higiénico ¢ retirar a comadre

Papel higiénico

Deixar a usudria confortavel

Higienizar as mios

Agua e sabao

Checar na prescrigdo médica e fazer anotagdes de enfermagem

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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= ESTANCIA MIDEROMINENAL

FLUXOGRAMA MEDICACAO VIA VAGINAL

Equipe de Enfermagem - higienizar
as maos:

v

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usudrio;

.

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade:

v

Promover a privacidade da usuaria com biombo ou
cortina;

v

Solicitar que a usudria faga higiene intima, ou fazer a
higiene para a ela, se caso estiver acamada;

v

Calgar luvas de procedimento e colocar a usudria em
posigdo ginecoldgica;

v

Introduzir o aplicador na vagina com medicamento;

v

Retirar o aplicador ¢ solicitar a usudria que permanega
deitada por 15 minutos;

v

Deixar a usudria confortavel. Recolher o material e
lavar as mios;

v

Realizar anotagiio de enfermagem com
checagem da prescrigio médica.
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MONITORIZACAO CARDIACA

ESTANCIA MIDROMINENAL

OBJETIVO

Avaliar, registrar e monitorizar a condug#o elétrica do coragdo, fornecendo dados para a conduta terapéutica.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicaciio: usuarios hemodinamicamente instéveis; patologias cardiacas descompensaveis; controle rigoroso
da frequéncia cardiaca.

Contra indicag¢iio: Nio ha.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragéo durante os passos do procedimento, manter o
torax deve ser mantido limpo e seco.

ORIENTACAO AQ USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Observar e avisar possiveis irritagdes ou prurido de pele, vermelhiddo no local dos eletrodos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
= Reagdo alérgica no local do eletrodo.

RESULTADO ESPERADO
Monitorizagdo na condugio elétrica.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigdio dos Passos Material
Enfermeiro | Higienizar as mios Agua e sabio
Técnico Explicar o procedimento ao usudrio
Auxiliar de Enfermagem | Ligar o monitor Monitor Cardiaco

Colocar os eletrodos no usuério conforme_imagem abaixo)
Conectar 0s cabos nos eletrodos (conforme imagem abaixo)
Verificar se todas as fungdes estio corretas

Acionar a tecla correspondente & derivagdo desejada

Deixar acionada a tecla de alarme do monitor, estabelecendo
parimetros maximo e minimo

Observar o tragado e o ritmo da frequéncia cardiaca do usudrio
Deixar o usuério confortivel no leito

Higienizar as mdos ¢ anotar no prontudrio Agua e sabio

Observagoes:
Ao posicionar os eletrodos, evitar dreas com presenca de curativos ou lesoes.

Deve-se observar e ficar atendo as mudangas do tragado. Neste caso, verificar se os eletrodos estdo bem
posicionados e se ndo ocorreu a desconexdo do cabo e dos eletrodos.

Deixar espago para massagem cardiaca externa, cardioverséo e desfibrilagao
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ESTANCIA MIDROMINER AL
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FLUXOGRAMA MONITORIZAGAO CARDIACA

Equipe de Enfermagem -

Higienizar as mios;

v

Explicar o procedimento ao usudrio;

v

Ligar o monitor. Colocar os eletrodos no usudrio

conforme desenho;

v

Conectar os cabos nos eletrodos (conforme figura

abaixo):

v

Verificar se todas as fungdes estdo corretas. Acionar
a tecla correspondente & derivagio desejada;

A

Deixar acionada a tecla de alarme do monitor,
estabelecendo parimetros méximo ¢ minimo.
Observar o tragado e o ritmo da frequéncia cardiaca

do usudrio;

.

Deixar o usudrio confortavel no leito;

Higienizar as maos. Checar na
prescrigdo de enfermagem e fazer
anotagdes, se necessério.
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OXIGENIOTERAPIA POR INALAGAO

OBJETIVO

Realizar a introdugdo de soro fisiolégico e/ou medicamento em forma de aerossol ou vapor no trato
respirat6rio, conforme prescrigdo médica para melhorar a oxigenagdo das células através da dilatagdo dos
brénquios.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAOQ

Indicacdo: Usudrios com bronco espasmo, Insuficiéncia respiratéria e usuérios com dificuldades de eliminar
secregdes pulmonares

Contra indicag¢fio: Capacidade vital reduzida com respiragdo profunda

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO
Explicar a razio da terapia e a importancia da sua realizagéo.

Manter a mascara de nebulizagdo de forma adequada para evitar a dispersdo das goticulas de dgua;

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Verificar a utilizagio total do contetido do recipiente para tornar a terapéutica eficaz.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Risco de aumentar a desconforto, aumento da frequéncia cardiaca;
= Aumento de pressio positiva por falta de controle do fluxo de Oxigénio;

RESULTADO ESPERADO

Melhora do desconforto respiratorio;

Diminuir a ansiedade;
Retirada de secregdes traqueobronquicas;
Fluidificar as secregdes.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descri¢do dos Passos Material
Higienizar as mos Agua e sabiio
Enfermeiro Preparar o material Bandeja
Téenico de enfermagem Colocar solugdo fisiolégica no inalador conforme quantidade | Seringa de 10 ml Solugdo
Auxiliar de enfermagem prescrita e medicagio fisioldgica
Inalador

Frascos de Medicagdes

Orientar o usuério sobre o procedimento
Conectar o inalador ao tubo extensor e ligar no fluxémetro, | Tubo extensor fluxémetro
conforme prescri¢do médica (ar comprimido ou oxigénio)

Abrir o fluxémetro que regula a quantidade de oxigénio em litros
por minuto, de acordo com a prescri¢do medica

Orientar o usuério para segurar o inalador_quando possivel
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ESTANMCIA HIDBROMINE® AL

Apos a inalagio desligar o fluxémetro e retirar o inalador, realizar
troca a cada usudrio

Estimular o usudrio a tossir, para expelir a secre¢do, s¢ necessario

Lengos de papel

Encaminhar o inalador ao expurgo

Container Fechado

Checar na prescri¢do médica e realizar anotagdes de enfermagem

Ficha de Atendimento
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FLUXOGRAMA OXIGENIOTERAPIA POR INALACAO

Equipe de Enfermagem :
Higienizar as mios:

¥
Preparar o material;

v

Colocar solugdo fisiologica no inalador conforme quantidade
prescrita e medicag#o;

v

Orientar o usudrio sobre o procedimento;

v

Conectar o inalador ao tubo extensor e ligar no fluxémetro,
conforme prescrigo médica (ar comprimido ou oxigénio);

<

Abrir o fluxémetro que regula a quantidade de oxigénio em litros
por minuto, de acordo com a prescri¢io medica;

v

Orientar o usuério para segurar o inalador quando possivel;

v

Apbs a inalagdo desligar o fluxémetro e retirar o inalador, realizar
troca a cada usudrio;

v

Encaminhar o inalador ao expurgo:

v

Checar na prescrigio médica e realizar
anotagdes de enfermagem.
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PREFEITURA DE

ESTANCIA MIDRODOMINER AL

PASSAGEM DE SONDA NASOENTERAL

OBJETIVO

Melhorar o aporte nutricional de usuarios debilitados através de dietas especiais.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdo: Usudrios com alteragdes neuroldgicas e/ou dificuldade de deglutic@o.

Contraindicac@o: Usuarios com desvio de septo e Trauma Cranio Encefélico (TCE).

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importdncia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento e a
importéncia da alimentagdo por sonda. Informar que a inser¢do do cateter ndo ¢ dolorosa, porém é
desconfortavel devido ao reflexo de nauseas.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Cuidado para evitar a retirada da sonda; lavar com 4gua filtrada ap6s administragio da dieta ou

medicamentos.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Inflamag@o do intestino (enterite);
=  Esofagite de refluxo;
= [Inflamagéo nasal e oral;

= Diarreia;

*  Obstrugdo da sonda.

RESULTADO ESPERADO

Manter aporte nutricional adequado.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descri¢io dos Passos Material
Enfermeiro Higienizar as maos Agua ¢ sabdo
Reunir o material Bandeja, SNE, xilocaina gel,
seringa,  paze, luva  de
procedimento, estetoscopio
esparadrapo/micropore.
Explicar o procedimento ao usuério
Isolar 0 ambiente com um biombo Biombo
Manter dectbito semi-fowler (se niio houver contra indicagdio)
Calgar luva de procedimento Luva de procedimento
Higienizar narina com SF0, 9% quando necessério SF0, 9% gaze
Mensurar a sonda do lobulo da orelha ao épice do nariz até a | Sonda SNE
cicatriz umbilical, marcar no local da sonda com | Esparadrapo/micropore
es o/micropore
Lubrificar a sonda com xilocaina gel Xilocaina gel
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PREFEITURA D&

EETYTANCIA HIDROMINERAL

Iniciar a inser¢dio da sonda pela narina solicitando sua
colaboragdio, até a marca do esparadrapo

Testar com seringa aspirando para observar refluxo ou injetando
ar e auscultando com estetoscdpio em nivel do apéndice xifoide

Estetoscopio e seringa

Fixar a sonda na narina. e encaminhar o usudrio ao Raio-x

Esparadrapo/micropore

Higienizar as méos

Ap6s confirmar a localizagdo pela radiografia, iniciar a
nutrigo/medicagio

Reunir todo o material e deixar o usudrio confortavel;

Desprezar o material em local apropriado, higienizar a bandeja

Higienizar as mios

Anotar o procedimento realizado na evolugdo de enfermagem

Observacdes:

ossos da base do crinio.

Em usuarios com suspeita de TCE, é recomendado a sondagem oral géstrica, com suspeita de fratura de

Em usuérios com suspeita de Trauma Raquimedular (TRM), ndo elevar o dectibito.

No sistema de sondagem nasoenteral, deve ser obrigatoriamente realizado um Raio x apds a passagem da

sonda, antes de administrar qualquer tipo de medicagdo ou dieta.

- CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP )
GTPa Coordenagfio Técnica CEJAM OS
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ESTANCIA MIDROMINERAL

0 mmm $

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usudrio;

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade;

v

Promover a privacidade do usudrio com biombo ou
cortina;

.

Colocar o usudrio em dectbito semi-fowler;

v

Colocar luvas de procedimentos e limpar as narinas
com soro fisiol6gico e gaze ndo estéril;

v

Mensurar a sonda do 16bulo da orelha ao dpice do
nariz até a cicatriz umbilical, marcar no local da sonda
com esparadrapo/micropore;

v

Lubrificar a sonda com xilocaina gel ¢ iniciar a
insercdo da sonda até a marca do esparadrapo:

v

Testar com seringa aspirando para observar refluxo ou
injetando ar e auscultando com estetoscopio em nivel
do apéndice xifoide;

v

Fixar a sonda na narina e encaminhar o usuirio ao
Raio x. Ap6s confirmar a localizagdo pela radiografia,
manter ambiente organizado usudrio confortével;

v

Realizar lavagem das mios e anotagio
de enfermagem com checagem da
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PASSAGEM DE SONDA NASOGASTRICA

EETANCIA HIDROMINERAL

OBJETIVO

Introduzir uma sonda por cavidade nasal ou oral até o estémago.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacio: Descomprimir o estomago para aliviar a pressdo e evitar o vomito; fornecer um meio para irrigar
o estdbmago (lavagem); fornecer o acesso para amostras gastricas para analise laboratorial; fornecer uma via
para administrar alimentagdes enterais liquidas.

Contraindica¢io: Ma formagdo e obstrugdo do septo nasal, desconforto respiratoério importante, mau
formagdo e/ou obstrugdo mecanica/ cirirgica do trato gastrointestinal, neoplasia de es6fago ou estomago.

ORIENTAGCAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importincia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento e a
importincia da alimentagdo por sonda. Informar que a inser¢do do cateter ndo € dolorosa, porém €
desconfortavel devido ao reflexo de nauseas.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientar usudrio ou acompanhante quanto ao volume e tempo de infusdo; manter dectbito elevado;
comunicar ou informar qualquer alteragdo.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Localizagdo da sonda (sempre realizar o teste antes da infusdo);

Deslocamento da sonda para o aparelho respiratorio;

Lesdes orais, nasais (epistaxe), esofagicas ou gastricas por deficiéncia no procedimento;
Atentar para fixagio adequada da sonda, prevenindo o deslocamento da mesma.

RESULTADO ESPERADO

Manter aporte nutricional adequado.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigiio dos Passos Material
Higienizar as mos Agua ¢ Sabiio
Enfermeiro Reunir todo material na bandeja e levé-lo junto ao usudrio Bandeja. Seringa 20 ml, esparadrapo. sonda

géstrica, xilocaina gel, estetoscopio, luva,
cuba rim e gaze, micropore.

Explicar o procedimento ao usudrio ¢ sua finalidade

Promover a privacidade do usudrio Biombo/Cortina

Posicionar o usudrio sentado, se possivel com a cabega
ligeiramente inclinada para frente: caso o usudrio ndo possa sentar-
se ou ter a cabeceira elevada, manté-lo em decubito dorsal
horizontal, lateralizando a cabega e inclinando-a para frente

Colocar as luvas Luvas de procedimento
Limpar a narina com solugdo fisiol6gica ¢ gaze nio estéril Gaze estéril ou lengo de papel
Colocar a toalha no térax (ou papel-toalha) Toalha de rosto ou um pedago de papel-toalha
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ESTANCIA HIDROMINERAL

Medir a distincia da sonda do 16bulo da orelha & ponta do nariz, | Luvas de procedimentos
descer até o apéndice xiféide e fazer uma marca com uma tira de | Sonda de Levine Esparadrapo
esparadrapo

Lubrificar a sonda utilizando gaze ¢ xilocaina gel em torno de 8cm | Sonda géstrica Gaze e xilocaina gel

Introduzir a sonda lentamente, através de uma das narinas, orientar
o usudrio a deglutir para facilitar a passagem ¢ introdugiio até a
marca de esparadrapo; aspirar o contetido

Verificar a localizagio da sonda, executando os seguintes testes: | Seringa de 20 ml
Adaptar a seringa a sonda e aspirar, se estiver no estdmago saira | Estetoscopio
suco gastrico. Colocar o estetoscpio na altura do estdmago ¢
injetar rapidamente 20 ml de ar, se houver ruido de 4gua
borbulhando, a sonda estard no estdmago

Fixar a sonda firmemente no nariz Micropore

Manter a sonda fechada ou aberta, conforme a indicagio da
prescricdo médica

Recolher todo material, deixando o ambiente em ordem

Lavar as méos

Checar na prescri¢do médica e fazer anotagdo no prontudrio do
usudrio, assinar e carimbar

Observacoes:

Caso ocorra resisténcia ao introduzir a sonda, recomenda-se néo forgar, para evitar possiveis traumas. Tente
introduzir a sonda na outra narina.

Durante o procedimento, se o cliente apresentar sinais como dispnéia, tosse, cianose e agitacdo retirar a
sonda imediatamente.

Observar o posicionamento da sonda frequentemente: antes de introduzir dieta, agua ou medicamentos,
quando prescritos.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
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SUS

L ESTANCIA HMIDROMINERAL

FLUXOGRAMA PASSAGEM DE SONDA NASOGASTRICA

<H igienizar as m&os>
v

Reunir todo material na bandeja deixando-o junto ao
usuério:

v

Explicar o procedimento ao usudrio e sua finalidade:

v

Promover a privacidade do usuério com biombo ou
cortina;

v

Colocar o usudrio em dectibito Fowler;

v

Colocar luvas de procedimentos e limpar as narinas
com soro fisiolégico e gaze nio estéril;

v

Mensurar a sonda do 16bulo da orelha ao 4pice do
nariz até o apéndice xiféide, marcar no local da sonda

com esparadrapo/micropore;

v

Lubrificar a sonda com xilocaina gel e iniciar a
inserciio da sonda até a marca do esparadrapo:

v

Testar com seringa aspirando injetando ar e
auscultando com estetoscépio em nivel do apéndice
xifoide:

v

Fixar a sonda na narina, manter ambiente organizado e
o usudrio confortavel;

«

Realizar lavagem das mdos e anotagdo
de enfermagem com checagem da
prescrigdo médica.
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= ESTANCIA HIDROMINERAL

SONDAGEM VESICAL DE DEMORA(SVD) E ALIVIO(SVA) FEMININA

OBJETIVO

Introdugdo de um cateter pela Uretra até a Bexiga com fim de diagndstico ou tratamento.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indica¢fio: Alivio imediato e de longo prazo de retengdo urinéria e irrigagdo em face interna da bexiga,
coleta de exames, controle hidrico e retengdo urinéria.

Contra indicac¢do: Obstrugido mecdnica do canal uretral, infecgdo do trato urinario baixo.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importéncia da sua colaboragdo durante os passos do procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Evitar tragdo do cateter vesical, realizar higiene intima diariamente, néio elevar a bolsa coletora acima do
nivel do quadril para evitar contaminagdo do sistema, esvaziar a bolsa diariamente ndo exceder 2/3 da
capacidade volumétrica, ndo desconectar o sistema e procurar a enfermagem em caso de obstrugio ou
deslocamento da sonda.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

*  Trauma de meato Urinario;
* Infecgdes urindrias e infecgdes hospitalares.

RESULTADO ESPERADO

Restaurar conforto ao usuéario com incontinéncia urinéria.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigfio dos Passos Material
| Higienizar as maos Agua e sablio
Reunir o material e levar para a sala de procedimento. Bandcja
Explicar o procedimento ao usuério
Enfermeiro Isolar 0 ambiente com um biombo Biombo
Fazer a higiene intima rigorosa com 4gua e sabdo Material para higiene
intima

Retirar o material utilizado na higiene intima e higienizar as maos novamente.

Abrir o material de cateterismo sobre a cama Material para
cateterismo vesical

Colocar o PVP-I tépico na chpula e xilocaina na gaze estéril, aspirar uma ampola de | PVP-I topico

agua destilada e isolar fora do campo estéril (SVD) Gazes e Xilocaina

Agua destilada, seringa
de 10ml, agulha 40x12

Abrir o material descartivel sobre o campo (sonda, seringa). Seringas e sondas
Calgar a luva estéril Luvas cirtirgicas
Testar o baldo utilizando a seringa de 10 ml ( SVD) 1 seringa 10 ml
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Adaptar a sonda no coletor de urina sistema fechado (SVD) Coletor de urina sistema
fechado

Fazer antissepsia da vulva com auxilio de pinga e gazes estéril embebidas em PVP-1 | PVP I topico ou solugio

Tépico de Clorexidina 2%;.
Gaze estéril

Separar os pequenos ldbios com o polegar e indicador da mdo dominante, expondo o
vestibulo da vagina, dando atengdio especial ao meato uretral. Fazer antissepsia dos
pequenos ldbios com auxilio de pinga ¢ gazes estéril embebidas em PVP-1 Tépico.

Lubrificar a sonda com xilocaina, Sonda foley
Sonda uretral
Tubo de xilocaina.

Introduzir a sonda delicadamente no meato uretral até observar a drenagem de urina

Aguardar o término da drenagem (retirar a sonda, em caso de SVA).

Se SVD, insuflar o baldo da sonda com dgua destilada ¢ volume marcado previamente
na sonda.

Fixar a sonda na parte interna da coxa em forma de meso. Micropore

Prender o coletor na parte inferior da maca apds colocar a data, hora e nome do
funciondrio ¢ COREN

Retirar o material.

Encaminhar o material utilizado ao expurgo e desprezar no local apropriado.

Medir o volume urindrio, no caso de SVA. Cilice graduado

Retirar luvas ¢ higienizar as mios

Checar na prescri¢io médica e anotar na prescrigdo enfermagem o procedimento
realizado e quantidade de diurese desprezada.

Observagoes:

Em usuérios acamados, com sonda vesical, deve-se fazer higiene intima apds cada evacuagéo.

As sondas utilizadas para cateterismo vesical: em adolescente n® 10 ou 12, em adulto n® 14 ou 16, em
gestante n° 14 e sonda de alivio n° 10 ou 12.

Em alguns casos de retengdo urindria pode ser colocada bolsa de 4gua quente na regido supra pubica.
Observar e anotar o volume urindrio, cor e o aspecto.

Desinsuflar o baldo na retirada da sonda vesical, observar e anotar a primeira mic¢éo esponténea.

O sistema de drenagem deve ser obrigatoriamente “fechado™ e trocado toda a vez que manipulado
inadequadamente, ndo abrir o sistema de drenagem, para realizar coleta de exames.

Niio ha um intervalo ideal preconizado para a troca da sonda, mas recomenda-se a sua retirada
precocemente.

A troca sé é mediada somente quando houver obstrugdo ou sinais de infecgdo.

Nio realizar lavagem da sonda vesical sem prescri¢do médica.

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0
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Encaminhar a usudria para sala de procedimento ¢
conferir a prescrigdo;

v

Enfermagem posiciona usuario em maca e realiza higienizagdo das mios;

1

Reunir o material, explicar o procedimento ao usudrio;

T

Fazer a higiene intima da usudria com 4gua e sabdo. Retirar o material utilizado ¢
hieienizar as maos:

v

Abrir 0 material de cateterismo sobre a cama. Colocar o PVPI ou solugdo de
Clorexidina 2%:. - topico na cipula, Xilocaina na Gaze e aspirar 1 ampola de
dgua destilada e isolar fora do campo estéril. Abrir o material descartavel sobre o
campo (sonda, seringas);

!

Calgar as luvas estéreis. Testar o baldo da sonda com seringa. Adaptar a sonda no
coletor de urina sistema fechado (SVD). Fazer antissepsia da vulva com auxilio
de pinga e gazes estéril embebidas em PVP-I Tépico ou solugdo de Clorexidina
2%:. Separar os pequenos labios com o polegar e indicador da miio dominante,
expondo o vestibulo da vagina, dando atengdo especial ao meato uretral e fazer
antissepsia com auxilio de pinga e gazes estéril embebidas em PVP-I Toépico ou

solugdo de Clorexidina 2%o0

4

Lubrificar a sonda com xilocaina, introduzir a sonda delicadamente no meato
uretral até observar a drenagem de urina. Aguardar o término da drenagem (retirar
a sonda, se SVA). Se SVD insuflar o balio da sonda com dgua destilada e volume

marcado previamente na sonda;

v

Fixar a sonda na parte interna da coxa em forma de meso. Prender o coletor na
parte inferior da maca apés colocar a data, hora, nome do funcionério ¢ COREN.
Retirar o material, medir o volume urinério (SVA). Retirar luvas e higienizar as
mios.

Checar na prescricio médica e de enfermagem, anotar
procedimento realizado, volume e aspecto de diurese
desprezada.
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SONDAGEM VESICAL DE DEMORA (SVD) E ALIVIO (SVA) -
MASCULINA

OBJETIVO

Introdugdo de um cateter no canal da uretra até a bexiga, para realizagéo de controle de diurese, exames
urolégicos, balango hidrico, reteng&o urinaria.

INDICACAO/CONTRAINDICAGAO

Indicag@o: Usudrios em pré-operatorios, pos-operatorios, bexiga neurogénica, retengdo urinaria pos-
cirurgias, doencas de préstata.

Contraindicag&o: Trauma no canal da Uretra e tumores ureterais.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragéio durante 0s passos do procedimento.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Evitar tragdo do cateter vesical, realizar higiene intima diariamente, néo elevar a bolsa coletora acima do
nivel do quadril para evitar contaminagdo do sistema, esvaziar a bolsa diariamente ndo exceder 2/3 da
capacidade volumétrica, ndo desconectar o sistema e procurar a enfermagem em caso de obstrugdo ou
deslocamento da sonda.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

=  Trauma no Canal da Uretra;
« Reteng@o urinaria por obstrugio mecéanica no canal da uretra.

RESULTADO ESPERADO

Restaurar conforto ao usuério com incontinéncia urinaria.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descricéo dos Passos Material
Higienizar as méos Agua e sabio
Enfermeiro Bandeja com material

Reunir o material e levar para sala de procedimento

para cateterismo vesical

Explicar o procedimento ao usuario

Se necessério, isolar o ambiente com um biombo

Biombo

Fazer a higiene fntima do usuério com agua e sabdo

Material para higiene
intima

Retirar o material utilizado na higiene intima e lavar as méos
novamente

Abrir o material de cateterismo sobre a mesa auxiliar

Colocar 0 PVPI- topico ou solugio de Clorexidina 2% na ctpula

PVPI- tépico ou solugdo
de Clorexidina 2%

Abrir o material descartavel sobre o campo (sonda, seringas, agulhas)

Seringas, agulhas ¢
sondas.

Calgar as luvas estéreis

Luvas estéreis

Testar o baldio da sonda com seringa

Seringa
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Fazer antissepsia do meato uretral, prepicio, glande e corpo do pénis

Colocar lubrificante anestésico na seringa com a ajuda de um colega
(+/- 10 ml)

Pinga, gaze
Xilocaina Gel

Posicionar o pénis e introduzir o bico da seringa de 20 ml no meato
urinario ¢ injetar a xilocaina lentamente

Seringa de 20 ml

Introduzir a sonda (uretral ou foley) no meato urindrio ¢ aguardar
retorno de urina na cuba-rim

Encher o baldo da sonda com seringa de 10 ml com 4gua destilada e

Agua destilada, Seringa
10 ml

traciond-la delicadamente (SVD); mantendo o pénis elevado Sonda  Vesical de
Demora
Colocar a data no coletor de urina Micropore

Fixar o coletor na parte inferior da maca, apos colocar a data. Nio se
esquecer de abrir as pingas da extensio para o coletor

Coletor e pingas da
Extensdo

Se for a sonda uretral, retirar delicadamente, ao término do fluxo
urindrio (SVA)

Sonda Vesical de alivio

Medir o volume urinério no calice graduado (SVA)

Calice graduado

Reunir todo o material utilizado

Encaminhar o material ao expurgo, desprezar em local préprio

Retirar as luvas e lavar as mios

Anotar no prontudrio ou ficha de atendimento o volume urinério, cor
e aspecto. Assinar e carimbar

Observacdes:

. Em usuérios acamados, com sonda vesical, deve-se fazer higiene intima apds cada
evacuagao.

» As sondas utilizadas para cateterismo vesical: em adolescente n° 10 ou 12, em adulto n° 14
ou 16, em gestante n° 14 e sonda de alivio n® 10 ou 12.

. Em alguns casos de retengéo urinaria pode ser colocada bolsa de dgua quente na regido supra
pubica.

= Observar e anotar o volume urinario, cor e o aspecto.

L Desinsuflar o baldo na retirada da sonda vesical, observar e anotar a primeira micgio
espontinea.

. O sistema de drenagem deve ser obrigatoriamente “fechado” e trocado toda a vez que

manipulado inadequadamente.

Nao ha um intervalo ideal preconizado para a troca da sonda.

* Néo abrir o sistema de drenagem, para realizar coleta de exames.
* A troca s6 ¢ indicada somente quando houver obstrugdo ou sinais de infecgéo.

®= Nio realizar lava,

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PR

XIMA REVISAO: MAR/2019

em da sonda vesical sem recomendagio médica.
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Enfermagem encaminha usudrio para sala de procedimento,
conferir prescrigdo do procedimento;

A

Posicionar usuério em maca e realizar higienizagdo das maos;

A
Reunir o material em mesa auxiliar, explicar o procedimento ao usudrio;

v

Fazer a higiene intima do usuério com dgua e sabdo. Retirar o material utilizado na
higiene intima e higienizar as mos novamente;

v

Abrir 0 material de cateterismo sobre a mesa auxiliar. Colocar o PVPI- topico ou solugéio
de Clorexidina 2% na cipula. Abrir o material descartével sobre o campo (sonda,
seringas, agulhas);

v

Calgar as luvas estéreis. Testar o baldo da sonda com seringa. Fazer antissepsia do meato
uretral, prepicio glande e corpo do pénis, Colocar lubrificante anestésico na seringa com
a ajuda de um profissional (+/- 10 ml);

.

Posicionar o pénis e introduzir o bico da seringa de 20 ml no meato urindrio ¢ injetar a
xilocaina lentamente. Introduzir a sonda (uretral ou foley) no meato urindrio e aguardar
retorno de urina na cuba-rim;

A

Encher o baldo da sonda com seringa de 10 ml e dgua destilada e tracioné-la
delicadamente (SVD), mantendo o pénis elevado;

v

Colocar a data no coletor de urina (SVD). Se SVA retirar delicadamente ao término do
fluxo urindrio. Medir o volume urindrio no calice graduado

v

Reunir todo o material utilizado. Encaminhar ao expurgo, desprezar em local préprio.
Retirar as luvas ¢ lavar as maos;

¥

Anotar no prontuério ou ficha de atendimento o volume
uringrio, cor ¢ aspecto. Assinar e carimbar.
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TERAPIA DE REIDRATAGAO ORAL (TRO)

OBJETIVO

Reposigdo de liquidos e eletrélitos para prevengdo da desidratagdo e dos agravos.

INDICACAO/CONTRA-INDICACAO

Indicac@o: Usuarios com sinais e sintomas de desidratagdo, conforme prescrigdo médica.

Contraindicagfio: Alteragdes do estado de consciéncia, ileo paralitico, sinais de irritagdo peritoneal,

infecgdes graves e choque.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usuario como serd realizado o procedimento e solicitar a sua colaboragdo. Solicitar que

comunique enfermagem quanto a presenga de vomito ou diarreia durante a terapia de reidratago.

ORIENTAGCAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Principalmente no caso de criangas orientar quanto aos sinais de desidratagdio: crianga inquieta e irritada,

olhos fundos, bebe avidamente e com sede, boca seca e com auséncia de saliva, auséncia de lagrima e o sinal

da prega (a pele volta lentamente ao estado anterior);

RISCOS E PONTOS CRITICOS
* Desidratagdo Grave.

RESULTADO ESPERADO

Auséncia de desidratagdo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Agente Descrigéio Material
Higienizar as maos. Agua e sabio

Enfermeiro Pesar a crianga no inicio da TRO e a cada hora; Balanga

Técnico de Enfermagem | Diluir um envelope de Soro de Reidratagdo Oral (SRO) em 1 litro de | Jarra com Agua

Auxiliar de Enfermagem | 4gua; Envelope de SRO
Ofertar o SRO conforme a prescrigio médica, toda vez que a crianga | Copo de 50ml
desejar, no volume que aceitar ¢ toda a vez que a crianga evacuar; SRO

Se a crianga vomitar, aguardar 10 minutos e depois

continuar, porém mais lentamente.

Observar e informar ao médico se os sinais de desidratagio
permanecerem, tais como: crianga inquieta e irritada, olhos fundos,
bebe avidamente e com sede, boca seca ¢ com auséncia de saliva,
auséncia de lagrima e o sinal da prega (a pele volta lentamente ao
estado anterior);

Orientar a mie a introduzir a dieta 0 mais breve possivel;

Higienizar as maos;
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Realizar as anotagdes de enfermagem na ficha de atendimento, assinar
¢ carimbar.

Ficha de Atendimento

Observacoes:

A crianga podera receber o0 SRO no volume de 50 a 100 ml por kilograma de peso, por um periodo maximo

de 4 a 6h.

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019
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FLUXOGRAMA TERAPIA DE REIDRATACAO ORAL
C Higienizar as mios; >

v
Pesar a crianga no inicio da TRO ¢ a cada hora

v

Diluir um envelope de Soro de Reidratagdo Oral (SRO) em 1
litro de dgua;

v

Ofertar 0 SRO conforme a prescrigdo médica, toda vez que a
crianca desejar, no volume que aceitar e toda a vez que a
crianga evacuar;

v

Se a crianga vomitar, aguardar 10 minutos e depois continuar,
porém mais lentamente.

v

Observar e informar ao médico se os sinais de desidratagiio
permanecer. Orientar a mée a introduzir a dieta o mais breve
possivel;

v

Higienizar as mdos e realizar as anotagdes de
enfermagem na Ficha de Atendimento,
assinar e carimbar.
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TESTE RAPIDO DE HIV

ESTANCIA HMIDEOMINERAL

OBJETIVO

Realizar a detec¢do de anticorpos anti-HIV para o diagnéstico da infecgdo do virus HIV.

INDICACAO/CONTRA-INDICACAO

Indica¢fio: Usuario com idade superior ha 18 meses, especialmente aqueles que apresentem maior risco: uso

de drogas injetaveis, relagdo sexual sem uso de preservativo e profissionais de satde.

Contraindicagio: Criangas menores de 18 meses.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar o usudrio como sera realizado o procedimento, solicitar a sua colaborago e o aconselhamento sobre
a doenga.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Orientagdo conforme o resultado do teste:
Negativo sem exposi¢do a situagdes de risco: Orientar quanto aos cuidados de prevengdo da doenga.

Negativo com exposicdo a situagdes de risco: Orientar quanto o periodo de janela imunolégica e retorno com

60 dias, refor¢ando os cuidados de prevengio da doenga.

Indeterminado: Orientar o usudrio a repetir 0 exame no SAE-DST/AIDS (Servico de Assisténcia
Especializada) de sua preferéncia.

Positivo: Orientar o usudrio a procurar o SAE-DST/AIDS. Esclarecendo-o sobre a obrigatoriedade do
preenchimento da ficha de notificagdo compulséria, que deve ser preenchida pelo profissional que realizou o

teste.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Resultado indeterminado.

RESULTADO ESPERADO

Realizar o exame e aconselhamento sobre AIDS ao usuério, com privacidade e seguranca.
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DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

| Agente Descrigdo Material
Higienizar as maos; Agua ¢ sabdo
Enfermeiro Reunir o material e levar proximo ao usudrio; Alcool 70%, algoddo, luvas
de procedimento e kit do
teste
Explicar o procedimento ao usuirio, calgar as luvas e realizar a | Alcool 70%, algoddo e
limpeza da polpa digital escolhida com dlcool 70%: luvas de procedimento
Puncionar a polpa digital e coletar a quantidade de sangue | Lanceta e pipeta ou alga de
necesséria de acordo com o fabricante; coleta
Depositar o sangue no display e adicionar a quantidade
determinada de solugdo tampdo;
’_Aggardar o tempo determinado para leitura do resultado;
Descartar o material utilizado de forma apropriada; Caixa de perfuro cortante,
lixo infectante.
Retirar as luvas de procedimento ¢ lavar as maos; Agua ¢ sabdo
Registrar o procedimento na FA/Prontudrio, , o resultado na folha
de trabalho,preencher ¢ entregar o laudo, assinar e carimbar:
Organizar a sala e guardar o material restante.
Observagoes:

Os kits devem ser acondicionados em geladeira, devendo ser retirado 10 minutos antes da realizagdo do teste.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISA0: MAR/2019
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FLUXOGRAMA TESTE RAPIDO HIV

Enfermeiro Habilitado - Higienizar as maos;

>

Reunir o material e levar proximo ao usudrio;

v

Explicar o procedimento ao usurio, calgar as luvas e
realizar a limpeza da polpa digital escolhida com élcool
T70%;

v

Puncionar a polpa digital e coletar a quantidade de sangue
necessaria de acordo com o fabricante;

v

Depositar o sangue no display e adicionar a quantidade
determinada de solugiio tampio;

v

Aguardar o tempo determinado para leitura do resultado;

.

Descartar o material utilizado de forma apropriada;

!
’ reen 1 b
Retirar as luvas de procedimento e lavar as maos; ! B ch.er Ficha \\
: de Notificagio \
¢ ' quando :
_ - i resultado i
Registrar o procedimento na FA/Prontudrio, o resultado na G positivo ,"
folha d i i ‘ ’
olha de trabalho, preencher e entregar o laudo, assinar e I F
carimbar b N ’, ‘
%% sk

Organizar a sala e guardar o material
restante.
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TRANSPORTE DO USUARIO COM USO DE CADEIRA DE RODAS

OBJETIVO

Promover transporte do usuario para outro setor utilizando cadeira de rodas.

INDICACAO/CONTRAINDICACAO

Indicacdio: Para usuarios que possuem limitagdo para locomover-se.

Contraindica¢do: Em casos de suspeita de politrauma, fratura de bacia e fratura cervical.

RESPONSABILIDADES

Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragéo durante os passos do procedimento. Orienta-lo a

evitar agitagio durante o procedimento e comunicar queixas algicas.

ORIENTAGAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Comunicar qualquer tipo de desconforto.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

= Risco para queda;

= Risco para fratura na movimentagao;

» Abrasdo de pele.

= Hipotenséo Postural

RESULTADO ESPERADO

Transporte do usuario sem intercorréncias.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Técnico de Enfermagem
Auxiliar de Enfermagem

| Agente Descrigao dos Passos Material
Higienizar as miios Agua e sabio
Enfermeiro Explicar o procedimento ao usudrio

Abrir a cadeira de rodas e preparéi-la para o usuério

Cadeira de rodas

Travar as rodas e levantar os pedais

Posicionar a cadeira por detrés do usuério e solicitar para que se
sente cuidadosamente

Acomodar o usuério e abaixar os pedais para que o mesmo coloque
os pés

Destravar as rodas ¢ encaminhar o usuério ao local desejado
cuidadosamente

Auxiliar o usuério para levantar-se com cuidado
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Encaminhar o usuério para poltrona ou para cama

Ajudar o usudrio a assentar-se primeiro antes de deitar

Deixar o usudario confortavel

Higienizar a cadeira de rodas e guardar no local apropriado Alcool 70 %

Higienizar as maos

Agua e sabiio

Fazer anotagdes no prontudrio/Ficha de atendimento, assinar e
carimbar

Observagoes:

O fator mais importante a0 movimentar ou levantar o usuario é o emprego de uma boa mecénica corporal por

parte da equipe de enfermagem ou de qualquer pessoa que o ajude. A enfermagem deve evitar esforgos

desnecessarios. Os movimentos devem ser planejados.

Encaminhar o usuério olhando para frente com bastante cuidado. Observar o gotejamento de soros e o

posicionamento dos drenos.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenagdo Técnica CEJAM 0S8
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA TRANSPORTE DE USUARIO COM CADEIRA DE RODAS

C Higienizar as mios; >

Explicar o procedimento ao usudrio ;

v

Calgar as luvas;

P

Abrir a cadeira de rodas e prepard-la para receber o usudrio;

v

Travar as rodas e levantar os pedais;

v

Posicionar a cadeira por detrds do usudrio e solicitar para que se
sente cuidadosamente:

v

Acomodar o usudrio e abaixar os pedais para que 0 mesmo coloque

05 pés;
v

Destravar as rodas e encaminhar o usudrio ao local desejado
cuidadosamente;

v

Auxiliar o usudrio para levantar-se com cuidado;

Y

Encaminhar o usudrio para poltrona ou para cama;

v

Ajudar o usudrio a assentar-se primeiro antes de deitar;

!

Deixar o usudrio confortavel;

v

Higienizar a cadeira de rodas e guardar no local apropriado;

v

Higienizar as mios;

Fazer anotagdes no prontudrio/Ficha de
atendimento, assinar ¢ carimbar.
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ADMINISTRAGAO DE SOROTERAPIA
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OBJETIVO

Administra¢do de drogas e liquidos estéreis por via endovenosa.

INDICACAO E CONTRA/INDICACAO

Indicag¢do: Quando ha necessidade de agdo imediata da medicagdo, necessidade de infusdo de grande
volume, administragdo de solugdes irritantes que poderiam causar necrose tecidual se inoculadas por outra
via.

Contraindicacdo: veias inadequadas, administragdo de solugdes oleosas.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Orientar usuario/familiar quanto ao procedimento e solicitar sua colaboragéo.

ORIENTACAO AO USUARIO POS-PROCEDIMENTO

Observar sangramento / infiltragdo e pedir ao usudrio para que segure firme o local puncionado.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Reagdo alérgica
Intoxicagdo

Choque

Embolia gasosa

Flebite

Esclerose da veia
Hematoma

Infiltragdo medicamentosa
Abscesso.

RESULTADOS ESPERADOS

Administragdo correta e efeito farmacolégico quando houver prescri¢ao de medicagio.

ORIENTACAO AO USUARIO PRE-PROCEDIMENTO

Explicar o procedimento e a importancia da sua colaboragiio durante os passos do procedimento. Orienta-lo a

evitar agitagdo durante o procedimento e comunicar queixas algicas.
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DESCRIGAO DA ROTINA

| Agente Descrigdio dos Passos Material
Enfermeiro Higienizar as mdos e colocar os EPI’s. Agua e sabdo, luvas de
Técnico de enfermagem procedimento, oculos,
Auxiliar de Enfermagem mascara ¢ avental,
Reunir o material necessdrio ¢ a prescrigdo médica no balcdo | Bandeja e  Prescrigio
de preparo de medicagdo. Utilizar regra dos 09 CERTOS. Médica

Introduzir o medicamento prescrito dentro do frasco de soro e
identifica-lo com rétulo padrio.

Medicamentos prescritos
Rétulo de Soro (Apéndice
2)

Abrir o invélucro do equipo de soro e conecta-lo ao soro com
técnica asséptica.

Equipo de soro

Retirar o ar do equipo e conecta-lo ao acesso venoso. Para
realizar punglio venosa ver rotina especifica (Medicagio
endovenosa)

Abrir a pinga e Controlar o gotejamento da infusdo, conforme
prescrigio médica.

Recolher todo material e deixar o usudrio confortavel.

Retirar as luvas de procedimento e lavar as maos.

Checar a prescricdo e realizar anotagdes de enfermagem.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0  PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP .
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 }‘;“;;’“ bt . “d’of%mm O OREN. | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185455 ks ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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RETANCIA HIDNOMINES AL

FLUXOGRAMA ADMINISTRACAO DE SOROTERAPIA

@ienizar mios e colocar os EPI‘&>

h 4

Reunir o material necessario e a prescri¢do médica no balcio
de preparo de. medicagio

Atentar quanto aos 09 CERTOS

A

Introduzir o medicamento prescrito dentro do frasco de soro
e identifica-lo com rétulo padriio (Apéndice 2).

A

Abrir o invélucro do equipo de soro e conecta-lo ao soro
com técnica asséptica.

v

Retirar o ar do equipo e conecta-lo ao acesso venoso.

Para realizar pungdo venosa ver rotina especifica (medicagdo
endovenosa)

.

Abrir a pinga e Controlar o gotejamento da infusdo,
conforme prescrigio médica.

y
Recolher todo material e deixar o usudrio confortavel,

A
Retirar as luvas de procedimento e lavar as maos.

'

Checar a prescrigdo e realizar anotagdes
de enfermagem.
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PREPARO DO CORPO NO POS-MORTE

OBJETIVO

Orientar a equipe de enfermagem quanto o procedimento de preparo do corpo no pés-morte.

INDICAGAO

Indicag¢io: Pos-confirmagdo do 6bito.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

* Risco para queda;

= Risco para fratura na movimentacao;
- =  Abrasdo de pele.

= Hipotensdo Postural

RESULTADO ESPERADO
Realizagdo adequada do procedimento.

DESCRICAO DA ROTINA

o~ | Agente Descrigdo dos Passos Material
Higienizar maos e colocar os EPI’s., Agua e sabdio. luvas
Enfermeiro de procedimento,
- Técnico de enfermagem Oculos, mdscara e
Auxiliar de enfermagem avental.
Isolar o leito com o biombo. Biombo

Colocar o caddver em posi¢do horizontal, retirando todos os
o pertences, travesseiros e¢/ou coxins. Caso haja algum pertences

encaminhar para arrolamento.

Preparar o material e colocé-lo junto ao corpo.

Despir o corpo.

Retirar todos os cateteres, sondas e drenos, se tiver, usando lamina | Tesoura, Seringa,

de bisturi (se necessério). limina de bisturi se
. necessario

Desprezar todo material no cesto de lixo contaminado. Saco de lixo

Fazer os curativos necessdrios. Gaze e Esparadrapo
- Tamponar ouvidos, orofaringe e regido perineal com algoddo Pinga longa, Algodao

utilizando pinga.

Colocar protese dentdria se houver.

Alinhar o queixo, pés e méos, usando ataduras. Ataduras

Colocar o corpo dentro da cobertura de 6bito. Cobertura de 6bito

Identificar o usuério com uma via de aviso de 6bito, fixando-a no | Aviso de 6bito
torax do cadaver ¢ outra sobre a cobertura de 6bito.

Transporte para o morgue, se houver. Maca
Higienizar as méos ap6s ter deixado o ambiente em ordem. Agua e sabiio
Realizar anotagbes de enfermagem. Prontuiério

= RECOMENDACOES
Os corpos de usudrio cuja morte tenha sido causada por doengas contagiosas requerem cuidados especiais (precaugdes de contato).
Os corpos que serdo encaminhados ao Servigo de Verificagio de Obito (SVO/IML) niio podem ser tamponados.
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019 ‘

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP :

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 j";;’;‘;e"*\?;;;‘f;"’é“";of %I:fm - COREN.- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923

Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA PREPARO DO CORPO NO POS MORTE

@uﬁr mios e colocar os fD

v

Isolar o leito com o biombo

v

Colocar o cadaver em posigio horizontal, retirando todos os
pertences, travesseiros e/ou coxins.

v

Preparar o material e colocé-lo junto ao corpo

v

Despir o corpo.

v

Retirar todos os cateteres, sondas e drenos, se tiver, usando ldmina
de bisturi (se necessario).

v

Fazer os curativos necessarios.

g

Tamponar ouvidos, orofaringe e regifio perineal com algodao
utilizando pinga. Colocar protese dentaria se houver.

v

Alinhar o queixo, pés e méos, usando ataduras

v

Colocar o corpo dentro da cobertura de 6bito.

v

Identificar o usudrio com uma via de aviso de 6bito, fixando-a no
térax do cadéver e outra sobre a cobertura de 6bito,

Higienizar as mdos apds ter deixado o
ambiente em ordem. Desprezar todo material
no cesto de lixo contaminado
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CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO
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INTRODUGAO - CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGCAO

A Central de Material e Esterilizagdo — CME corresponde a unidade funcional de apoio técnico,
destinada ao processamento de artigos odonto-médico-hospitalar dos Servigos de Saude, assegurando o
controle, preparo, desinfec¢do e esterilizagdo de artigos, garantindo qualidade e seguranga ao usuario,
minimizando riscos de infec¢do.

Caracterizagdo da CME:

1 - Distribuigdo da area fisica em trés setores:

v" Expurgo: local destinado a receber, conferir e executar a limpeza do material.

v" Area de Preparo: local destinado a revisar, selecionar, preparar, acondicionar, identificar e datar o
material ja desinfectado e/ou a ser esterilizado.

v Area de Esterilizagio: Espago destinado a esterilizagdo do material e a guarda e distribuigdo do
material esterilizado (Arsenal - Nota: O Arsenal pode representar a um quarto setor).

2 - A quem se destina:

v' Enfermeiros, Auxiliares e Técnicos de Enfermagem;
v" Auxiliares e Técnicos de Satide Bucal.

3 - Mobiliario/Equipamento:
3.1 Essenciais

Armarios vitrine.

Autoclave a vacuo;

Container plastico opaco;

Mesa com rodizios ou Carro de transporte;
Reldgio de parede;

Seladora;

L R T

3.2 Complementares

Armarios em MDF;

Cestos aramados em ago inox;

Lupa de mesa com grampo e luminaria;
Refiladora de papel;

Suporte para cestos.

RRNANK

Dentre a divisdo correspondente, pertence a drea critica do Servigo de Satide.

A Coordenacdo.
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USO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI

OBJETIVO

Evitar acidentes com materiais biol6gicos; sistematizar e padronizar o uso correto de EPI, evitando o contato
do colaborador com materiais contaminados.

DEFINIGAO

“Considera-se Equipamento de Protegdo Individual (EPI) todo dispositivo ou produto, de uso individual
utilizado pelo trabalhador, destinado a protegdo de riscos suscetiveis de ameagar a seguranga e a saide no
trabalho (NR 6 MTE). E regulamentado pela Portaria 485, de 11 de novembro de 2005, que aprova a NR 32
(Seguranga e Satde no Trabalho em Estabelecimentos de Satide) do Ministério do Trabalho, competindo ao

profissional usa-los e conserva-los.” ANVISA, 2013 (Anexo 1)

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestao CEJAM — OS.

INDICACAO

Indicaciio: Profissional que atue em setor que apresente risco de contaminagao.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudrio Infecgdio cruzada. Substituir EP1 conforme indicagiio.
Oeinational Disponibilizar EPI:
cion ; : e )
(Colaboradores) Contaminagdo. Monfmrar € supervisionar o uso;
Realizar Educagiio permanente do colaborador.
Ambiental Descarte Inadequado PGRS
RESULTADO ESPERADO

Protegéio ao colaborador e usudrio; redugdo de acidentes com material biologico; utilizagéo correta do EPL

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Acgilo Material

Responsédvel

Equipe Técnica | Higienizar as méos; EPI:

Multiprofissional Paramentar-se adequadamente com EPl antes de iniciar suas | Méscara Comum

(Equipe de | atividades, de acordo com setor de atuagiio; Mascara N95

Enfermagem. Substituir EPI sempre que indicado; Oculos de Protegéo

odontolégica, médicos) | Retirar EPI ao termino das atividades/ procedimentos; Avental
Higienizar as mios; Avental Impermedvel
Higienizar e acondicionar EPI ndo descartével; Luva latex ou silicone descartavel
Comunicar ao responsdvel em caso de EPI danificado. Luva nitrilica (cano longo)

Sapato fechado (bota)
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USO DE EPI EM CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO - COVISA -
RESOLUCAO - RDC 15, 2012

EPI | Oculos rﬁmrﬂ Luvas | Avental | Protetor| Calcado
de mpermeavel| Auricular fechado
Sala/area Protecao nga |
Recepgao X X X X -- mpermeavel
ntiderrapante
Limpeza, X X  |Borracha, X X mpermeavel
- cano iderrapante
. longo
Preparo, o X X Se X
Acondicionamento necessario
Inspecao
Desinfecgao X X  |Borracha, X - Impermeavel
bufmica cano Antiderrapante
I

" Equipamentos de Prolecao Individual (EPI) de acordo com a sala/area

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0  PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenago Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA UTILIZACAO DE EPI

Equipe Multiprofissional - Higienizar as maos

y

Paramentar-se adequadamente com EPI antes de iniciar suas atividades, de
acordo com setor de atuagdo

A
Substituir EPI sempre que indicado.

A
Retirar EP] ao término das atividades/ procedimentos.

A

Higienizar as mios

A
Higienizar e acondicionar EPI ndo descartével

Comunicar ao responsavel em caso de EPI danificado.
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LIMPEZA CONCORRENTE

ESTANCIA HIDROMINERAL

OBJETIVO

Reduzir microbiota transitoria;

Manter unidade limpa e organizada;

DEFINICAO

“E o procedimento de limpeza realizado, diariamente, em todas as unidades dos estabelecimentos de satde
com a finalidade de limpar e organizar o ambiente.” ANVISA, 2010

APLICACAO
Servigcos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/ CONTRA INDICACAO

Indicagdo: Todos os setores diariamente no inicio das atividades, e sempre que se fizer necessério.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudrio De forma indireta através da contaminagdo. Limpeza conforme técnica;
Ocupacional Contaminagdo Uso adequado de EPI;
(Colaboradores)
Ambiental Sobrecarga microbiana Limpeza conforme técnica;
Contaminag@o ambiental Descarte adequado de residuos

RESULTADO ESPERADO

Diminuir o potencial de contamina¢do; manter a limpeza adequada do setor; registrar em impresso
especifico.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsivel Aciio Material
Enfermeiro/  Técnico dee | » Higienizar as maos; Agua e sabiio
Enfermagem »  Usar EPI; EPI: Luvas, mascara, 6culos de

»  Realizar a limpeza concorrente diariamente no inicio protegdo, sapato fechado, avental.
das atividades, e sempre que necessério: dos balcdes,
mesas, mesa cirlirgica, carrinhos e pias;

»  Proceder & limpeza com compressa (imida com dgua e
sabdio até auséncia de sujidade visivel: Agua e sabio

> Apbs utilizar compressas limpas ¢ secas embebidas Compressas
em dlcool a 70% para realizar fricgio no local | Alcool a 70%

indicado;

»  Inspecionar as dreas limpas caso necessério, repetir o
processo;

»  Retirar EPI:

v

Higienizar as mdos;
» _ Solicitar equipe de higiene para realizar limpeza do
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piso do setor/sala;
» Anotar a execuglio do procedimento na planilha de
controle de limpeza concorrente.

Impresso: Controle de Higiene

(Apéndice 3).

Equipe de Higiene »  Usar EPI;

EPI: sapato fechado (botas), luvas.

» Realizar a limpeza do piso ¢ recolher o lixo. madscara e oculos de protegio,
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coord Técnica CEJAM OS
A ; Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 oordenagio Téonica
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA LIMPEZA CONCORRENTE

C Equipe de Enfermagem - Usar EPIs >

h 4

Indicaciio na CME:

¥ Diariamente no inicio ¢ ao término das atividades;
¥ Sempre que necessério (sujidade aparente).

v

Limpar balcdes, mesas, mesa auxiliares, carrinhos ¢ pias com
compressa imida com Agua e sabfio até auséncia de sujidade visivel.

A

70% para realizar fricgdo no local indicado

Apés utilizar compressas limpas e secas embebidas em dlcool a

r

Inspecionar as 4reas limpas caso necessdrio, repetir o processo.

v

Retirar EPI e higienizar as méios

B

setor/sala.

Solicitar equipe de higiene para realizar limpeza concorrente do

L 2

Checar a execugfio do procedimento em
planilha especifica Controle de Higiene
(Apéndice 3).
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ESTANCIA HMIDROMINERAL

LIMPEZA TERMINAL

OBJETIVO

Eliminar microbiota transitéria; manter unidade limpa; minimizar os riscos de infecgdo e crescimento de
micro-organismos.

DEFINICAO

“Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as superficies horizontais e verticais, internas e
externas. O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teto, painel de gases, equipamentos, todos os
mobilidrios como camas, colchdes, macas, mesas de cabeceira, mesas de refeicdo, armarios, bancadas,
Jjanelas, vidros, portas, peitoris, luminarias, filtros e grades de ar condicionado.” COVISA, 2010.

APLICACAO
Servicos de Satde sob Gestio CEJAM — OS.

INDICACAO/ CONTRA INDICACAO

Indicagdo: na Central de Material e Esterilizagdo devera ser realizada uma vez por semana e se necessario
(quando houver intercorréncias, como manutengdo de rede de esgotos e rede de ar condicionado).

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usuério Contaminagio Realizar limpeza terminal;
Ocupacional Contaminagiio Uso adequado de EPI;
(Colaboradores)
Ambiental Sobrecarga microbiana Realizar limpeza terminal;
Contaminagdo ambiental Descarte adequado de residuos.
RESULTADO ESPERADO

Limpeza adequada do setor; minimizar risco de infecgfio ao usudrio; registrar o procedimento em planilha
especifica.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsivel Aciio Material
Enfermeiro »  Usar EPI indicado; EPI (luvas de procedimentos,
Técnico de enfermagem | »  Esvaziar armarios, prateleiras e cestos; mascara)
Auxiliar de Enfermagem »  Realizar a limpeza terminal na parte interna e externa dos

moveis limpar com pano Gmido com 4gua e sabdo até

remogdo de sujidade; Compressas/Pano

> Apbs realizar limpeza com compressa embebidas em | Agua e sabio
dlcool a 70%, friccionar; Alcool a 70%

»  Verificar se todas as areas foram limpas adequadamente.
Caso necessdrio, repetir o processo;

»  Recolocar os materiais inspecionando a validade dos
artigos, colocando na frente o0s que apresentarem
vencimento mais proximo; Impresso: Controle de Higiene

188

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




© &

SUS

=

PRAFELTURA DE

ESTANCIA HMIDEDOHINERAL

» Checar a execu¢do do procedimento na planilha de
controle de limpeza terminal.

Atengdo:

Compete ao enfermeiro Responsavel Técnico monitorar o

processo de limpeza da Unidade, mantendo um impresso de

“Controle de Limpeza” em cada setor/sala da Unidade.

»  Solicitar equipe de higiene para realizar limpeza terminal; | (Apéndice 3).

Equipe de Higiene

limpar pisos, paredes, tetos e portas;
»  Anotar procedimento na planilha de controle de limpeza
terminal.

» Usar EPI; EPI (luvas de procedimentos,
» Realizar limpeza terminal conforme rotina estabelecida, | mascara, bota)

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coorde Técnica CEJAM OS
. . Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 oordenagdo Tecnica
Macia Ap. Domingues COREN S 1801 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- |Dra- Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 prave Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137,328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA LIMPEZA TERMINAL

v

Indicagdo: Semanal e sempre que necessdrio em situagdes adversas

v

Esvaziar armérios, prateleiras e cestos

¥

Realizar a limpeza terminal na parte interna e externa dos moveis
limpar com compressa (imida com 4gua e sabio até auséncia de
sujidade

v

Realizar limpeza com compressa embebidas em élcool a 70% e
friccionar

v

Verificar se todas as dreas foram limpas adequadamente, caso
necessdrio repetir o processo

v

Recolocar os materiais inspecionando a validade dos artigos.
colocando na frente os que apresentarem vencimento mais proximo.

v

Solicitar equipe de higiene para realizar limpeza terminal (limpar
pisos. paredes. tetos e portas)

v

Checar a execugdo do procedimento na planilha
de Controle de Higiene
(Apéndice 3)

< Equipe de Enfermagem - Usar EPIs >
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ESTANCIA HMIDEOHINERAL

CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE

OBJETIVO

Manter a umidade relativa do ar e temperatura ambiente dentro dos pardmetros recomendados para o setor;
evitar o crescimento microbiano; prevenir danos prematuros aos materiais e selagem das embalagens;
promover conforto aos colaboradores e usuarios.

VALORES DE REFERENCIA:

Central de Material Sala Operatéria Recuperagiio Anestésica
Temperatura 18a25°C 18 a22°C 21a24°C
Umidade Relativa 30a70% 45a55% 40 a 60 %

DEFINICAO

Consiste na leitura dos valores numéricos da Umidade Relativa do Ar e temperatura (Termo higrometro) e
registro em planilha especifica, com monitoramento diario dentro dos valores de referéncia.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicaci@io: Central de Material e Esterilizagdo e Centro Cirtrgico, os diversos setores.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
; y . Educagio permanente dos colaboradores;
) Risco de infecgdo
Usudrio o i O 1 POF fmaterial Controle didrio da temperatura e Umidade relativa
recontaminado™;
do ar.
Ocupacional Nio i )
(Colaboradores) i Do seiaplica
LAmbienta] Proliféragéio de Micro-organismos. ‘(ilontrole didrio da temperatura ¢ Umidade relativa
0 ar

RESULTADO ESPERADO

Realizar verificagdo e registro da temperatura e umidade relativa do ar diariamente; Evitar a proliferagdo de
micro-organismos.
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DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Agiio Material
Responsivel
Equipe  de | » Higienizar as mdos; Termo higréometro
Enfermagem | » Proceder a leitura dos pardmetros de temperatura e umidade nos horérios
determinados:
Caneta estereografica
Plame Harde Planilha: Controle de
Temperatura e Umidade
Staniis i Relativa do Ar
A :
Tarde 13h (Apéndice )
Noite 18:30 h
»  Anotar os valores e assinar em impresso proprio;
»  Higienizar as mios;
» Caso a temperatura ou umidade relativa momentdnea estiver fora dos padrdes
desejdveis, anotar no impresso e comunicar a Enfermeira de plantdio.

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM O8
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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ESTANCIA HMIDROMINERAL

FLUXOGRAMA CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE RELATIVA DO AR NO
ARSENAL

Cquipe de Enfermagem - Higienizar as m§o>

y
Proceder a leitura dos pardmetros de temperatura e umidade nos

horérios determinados
v
Plantfio Hordrio
Manha 07h
Tarde 13h
Noite 18:30 h

v

Anotar os valores e assinar em impresso proprio:

Planilha de Controle de Temperatura ¢ Umidade Relativa do Ar
(Apéndice 4).

v

Caso a temperatura ou umidade relativa
momentéinea estiver fora dos padrdes desejaveis
comunicar & enfermeira responsével.

‘Temperatura . 1%a25°C 18 a22°C
| Umidade Relativa 30270 % 45255 % 40360 %
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ESTANCIA HIDROMINERAL

TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o transporte de materiais contaminado; minimizar os riscos de contaminagdo
ocupacional e ambiental.

DEFINICAO

Agédo d.o profissional de transportar o material contaminado reutilizavel dos diversos setores, respeitando os
procedimentos e técnicas estabelecidas, para a Unidade de processamento dos artigos (expurgo).

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicac@o: Materiais semicriticos, criticos e néo criticos com indicag@io de reprocessamento.

Contra Indicag¢dio: Artigos de uso tnico (descartavel).

PONTOS CRITICOS / RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Devolver o material logo apés o uso.
Falta de material para atendimento; Inspecionar do material
Usudrio Utilizagio de materiais danificados ou | Preencher impresso de Notificagdo de Intercorréncia com
incompletos. Materiais/Instrumentais (Apéndice 5) e repor os materiais
faltantes.
Ocupacional Contaminagdio por agente biolégico ou | Usar EPL
(Colaboradores) perfuro cortante; Realizar educagdo permanente dos colaboradores.
Ambiental Alta carga microbiana Acondicionar corretamente os materiais (container)

RESULTADO ESPERADO

Transportar os materiais imediatamente ap6s o uso; acondicionar os materiais em containers; evitar extravios
ou danificagdo dos artigos; evitar acidentes com materiais biolégicos ou perfuro cortante; evitar
disseminagio de micro-organismos e riscos de infecgéo cruzada.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional ;
Responséavel AgHo Material
» Higienizar as miios; Agua e sabio
Enfermeiro, » Usar EPL; EPI (méscara, avental, 6culos de
Técnico/Auxiliar de | »  Recolher o material contaminado do setor; protegiio, luvas de procedimento)
Enfermagem, »  Inspecionar o material, desprezar solugdes e secregdes se houver
Técnico e Auxiliar (em local apropriado); Impresso: Notificagdo de
de Saide Bucal. » Caso o material esteja danificado ou incompleto, comunicar | Intercorréncia Com Materiais/
enfermeiro responsavel pelo setor antes de encaminhar para a | Instrumentais (Apéndice 5).
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CME/expurgo e preencher impresso de intercorréncia com

materiais/ instrumentais;
» Para o transporte, colocar o material dentro de caixa especifica | tampa

com tampa (container para material contaminado);
» _Encaminhar para o expurgo (CME).

Container identificado e com

» Usar EPIL;

Responsavel pela
CME

Retirar EPI;

VvVY

»  Realizar conferéncia do material recebido - caso esteja danificado
ou incompleto informar enfermeiro, conferir impresso de
notificagdo (Apéndice 5);
Iniciar processo de desinfec¢do de acordo com rotina definida;

Higienizar as méos.

EPI (mascara, avental, 6culos de
protegdo, luvas de procedimento);

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISA0: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM 0S8
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO

@pe de Enfermagem/ Odontolégica - Paramemar—sD
EPIs

v

Recolher todo o material contaminado do setor

v

Inspecionar o material, desprezar solugdes ¢ secregdes se houver (local apropriado)

v

Caso o material esteja danificado ou incompleto, comunicar enfermeiro responsavel e
preencher impresso Notificagdo de Intercorréncia Com Materiais/ Instrumentais

(Apéndice 5)

v

Colocar dentro da caixa de transporte especifica com tampa (container para material
contaminado)

¥

Encaminhar para o expurgo / CME, realizar conferéncia junto ao profissional
responsével - caso o material esteja danificado ou incompleto conferir impresso
(Apéndice 5)

v

Q Retirar EPI, Higienizar as maos >
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RECEBIMENTO DE ARTIGOS CONTAMINADOS

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o recebimento e a conferéncia dos artigos contaminados na area do expurgo;

DEFINICAO

E o recebimento e conferéncia dos artigos utilizados pelas Unidades Consumidoras no expurgo da CME para
reprocessamento.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdo CEJAM - OS.

INDICACAO E CONTRA INDICACAO

Indica¢fio: Materiais semicriticos, criticos e ndo criticos - reutilizaveis.

Contra Indicagfio: Artigos de uso tnico (descartaveis).

PONTOS CRITICOS / RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudrio Falta de material para atendimento; Devolugdio do material para reprocessamento dentro dos
Utilizagdo de materiais danificados ou | hordrios estabelecidos.
incompletos. Inspe¢io do material, notificar ocorréncia em impresso
predefinido (Apéndice 5):
Reposic¢io dos materiais faltantes/danificados.
Ocupacional Contaminagdo por agente biolégico e | Uso de EPIL
(Colaboradores) perfuro cortante; Educagio permanente dos colaboradores.
Ambiental Alta carga microbiana Acondicionamento correto dos materiais (containers)

RESULTADO ESPERADO

Conferir os materiais imediatamente ao recebimento; evitar extravios ou danificagdo de artigos; evitar
acidentes com materiais biolégicos ou perfuro cortante na érea do expurgo; evitar disseminagdo de micro-
organismos.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional | Acfio Material
Responsivel
Téenico/ » Higienizar as méos; Agua e sabio
Auxiliar de | » Paramentar-se com EPI; EPI  (luvas de
Enfermagem | » Receber e conferir todo o material; procedimento,

»  Encaminhar o material para processamento conforme indicagdo e rotina pré- estabelecida; | avental

» Retirar EPL; impermedavel e

» Higienizar as mos: Oculos de protegdo).

»  Atengio:

» Caso o material esteja danificado ou incompleto comunicar enfermeiro responsével,

notificar ocorréncia em impresso predefinido (Apéndice 5 ).. 4‘
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fermanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA RECEBIMENTO DE ARTIGOS CONTAMINADO

Equipe de Enfermagem - Higienizar as maos;

Paramentar-se com EPIs

4

Receber e conferir todo o materia

y

Encaminhar o material para processamento conforme indicagfio e rotina pré-

estabelecida

y

Retirar EPI, higienizar as mios

Caso o material esteja danificado ou incompleto, comunicar
enfermeiro responsavel, conferir impresso de notificagiio

(Apéndice 5).
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PREPARO DA SOLUGCAO DE ACIDO PERACETICO

ESTANCIA HWIDROMINERAL

OBJETIVO

Sistematizar, padronizar e instruir o correto preparo da Solugdo de Acido Peracético; realizar o manuseio
seguro com utilizagdo de EPI indicado.

DEFINICAO

O 4cido peracético é um agente oxidante que age por desnaturagio das proteinas, alterando a permeabilidade
da parede celular, agindo rapidamente sobre os microrganismos inclusive sobre os esporos bacterianos em
baixas concentragdes (0,001 a 0,2%). E efetivo mesmo na presenga de matéria orgénica. Apresenta baixa
toxicidade e figura como desinfetante/esterilizante, conforme Portaria n® 15/1988 da ANVISA. (Férmula
quimica e estrutural: C2H403). (BRASIL, 2012)

APUCACAO
Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICAGAO/CONTRA INDICAGAO

Indicagdo: Desinfeccdo de materiais semicritico.

Contra Indicacdo: Materiais metalicos e criticos.

PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudtio Contaminagfio por processo de desinfecgio | Realizar educagdo permanente dos colaboradores:
inadequado; Realizar o Teste Didrio de Concentragdo
Ocupacional ; Utilizar EPI
(Colaboradores) Inalagdio, contato com a pele ¢ olhos: Sala Ventilada
Ambiental Toxicidade Exaustiio do ambiente

RESULTADO ESPERADO

Ativar e manusear o produto da forma recomendada; otimizar recurso disponivel, evitando desperdicio do
produto; minimizar riscos de contaminago; desinfetar adequadamente materiais semicriticos.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Agido Material
Responsavel
Enfermeiro, »  Higienizar as mios; EPI (Oculos de protegdo, méscara,
Técnico/Auxiliar de | » Paramentar-se com EPI; luvas de procedimento, luvas de
Enfermagem » Lavar e secar o container plastico especifico para o preparo | borracha cano longo e avental
da solugfio; impermeavel)
» Ativar o #cido peracético seguindo as recomendagdes do | Container
fabricante contida no préprio galdo — atentar para | Galdes de acido peracético com
necessidade da demanda e tamanho do conltainer; agente ativador
% Depois de ativada despejar a solugdo de 4cido peracético no Compressas cirargicas limpas ¢
container plastico rigido com tampa; secas
»  Identificar com a data da ativagdo, validade da solugdo (de | Etiquetas
acordo com fabricante) e nome ¢ carimbo do funciondrio na
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tampa do container com etiqueta especifica;

»  Atentar quanto ao periodo de validade da solugdo, de acordo
com os testes didrios, consultar rotina especifica, abrir
planilha para controle da concentragio;.

» O Acido Peracético deverd ser utilizado para desinfecgdo | Impresso: Controle Didrio da
apenas em materiais plasticos e de borracha. Néo utilizar em | Concentragéio do Acido
materiais metdlicos ou inox. Peracético (Apéndice 6).

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos
0093367

- COREN-

Coordenagdo Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM, 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA PREPARO DA SOLUGCAO DE ACIDO PERACETICO

v

Enfermeiro/Técnico/Auxiliar de Enfermagem -
Higienizar as mios. Paramentar-se com EPIs.

Lavar e secar o container plastico especifico para o preparo da solugio.

v

Ativar o dcido peracético seguindo as recomendagdes do fabricante
contida no prdprio galdo — atenta-se para necessidade da demanda e

tamanho do container.

v

plastico.

Depois de ativada, despejar a solugdio de 4cido peracético no container

v

Identificar com a data da ativagdio, validade da solugdo (de acordo com
fabricante) e nome e carimbo do funcionario na tampa do container com

etiqueta especifica (Apéndice 6).

.

Q Retirar EPI ¢ higienizar as mios. b
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CONTROLE DIARIO DA CONCENTRACAO DO ACIDO PERACETICO

OBJETIVO

Garantir a efetividade da solugdo de Acido Peracético na concentragdo indicada para a desinfecgdo de alto
nivel.

DEFINICAO

O procedimento consiste na verificagdo didria da concentragdo da solugdo do acido peracético através de
fitas reagentes, com registro em planilha especifica.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestao CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicagdo: Verificar a concentragio da solugdo do acido peracético;
Contra Indicacdio: Ndo ha.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

Usuério Contaminagdo por desinfecgdo inadequada do | Educagfio permanente dos colaboradores;
material; Realizagdo do Teste Diario de Concentragdo
Teste da solugdo ndo realizado

Ocupacional Inalagdo, contato com a pele e olhos: Utilizagéio de EPI

(Colaboradores)

Ambiental Descarte do 4cido peracético enquanto solugiio | Inativagio do écido peracético com dgua corrente.
efetiva;

RESULTADO ESPERADO

Registar o controle dos testes em planilha especifica; garantir a troca da solugdo quando detectado ineficaz;
proporcionar a desinfec¢éio adequada de materiais semi criticos.
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DESCRIGAO DA ROTINA

Profissional
Material
Responsivel Acke AR
EPI 3
» Higienizar as mios (Goulos de protegso
mascara, luvas de
». Pagusinrgecom il rocedimento, luvas de
»  Realizar testes diarios com a fita reagente durante o periodo da P !
borracha cano longo e avental
manhf; impermeavel)
»  Retirar da embalagem somente a fita que sera utilizada, as méos P
fita reagente
devem estar secas;
Enfermeiro »  Mergulhar a fita no 4cido peracético (aguardar tempo determinado
Técnico/ Auxiliar de pelo fabricante). Retirar a fita e escorrer 0 excesso; Impresso especifico -
Enfermagem > Em seguida realizar a leitura do resultado: a fita deveré ficar na P P ’
coloragio azul escuro. Caso contrario (coloragdio azul claro),
d acid i 3 -
esprezar o 4cido peracético em esgoto comum; Jiipoessio: Contiole Dikrio da
»  Anotar no Impresso especifico atentar para a porcentagem; ;
: g i . Concentragiio do Acido
» Abrir outra planilha para nova solugdio, arquivar planilhas s 5
2 Peracético (Apéndice 6)
utilizadas em pasta especifica;
»  Manter o setor em ordem; Dot N
»  Comunicar intercorréncia ao enfermeiro responsavel. I
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa atp

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos

- COREN-

Coordenagiio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

0093367

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA CONTROLE DIARIO DA CONCENTRAGCAO DO ACIDO PERACETICO

Técnico/Auxiliar de Enfermagem

Realizar testes didrios com a fita reagente durante o
periodo da manha.

Retirar da embalagem somente a fita que sera utilizada, as
maos devem estar secas

,/ Paraopreparo
4 da solugdo de \

' Acido \
T ! Peracético: diluir
iy o produto de
Mergulhar a fita no 4cido peracético (aguardar tempo " 0%007‘1000“3 i

determinado pelo fabricante). Retirar a fita e escorrer 0
eXCesso

|

Em seguida realizar a leitura do resultado: a fita devera ficar
na coloragfio azul escuro ou preto. Caso contrario (a fita ficar
de coloragdo azul claro), desprezar o 4cido peracético em
esgoto comum;

3

. A\
/' Abriroutra

Anotar no Impresso especifico Controle Didrio Da /  planilhapara |
Concentragdo Do Acido Peracético (Apéndice 6) atentar ! novasolugdo, |
para a porcentagem; ! arquivar
AT planilhas
| utilizadas em
) 4 s pasta
Manter o setor em ordem. . especifica.

Comunicar intercorréncias ao enfermeiro
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CUIDADOS E DESINFECGAO DE ENDOSCOPIO

ESTANCIA HIDROMINE®R AL

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecg¢do do endoscopio; garantir desinfec¢do de alto

nivel.

DEFINIGAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos microrganismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO
Servigos de Satde sob Gestao CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicacdio: Desinfecgdo do endoscopio.

Contra Indicacdo: Nio se aplica.

RISCOS E PONTOS CRITICOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
; Contaminagdo por desinfecgiio inadequada do Treinamento dos colaboradores
Usudrio ibtocial:
o0 i sl Risco de contaminagio Uso adequado de EPI
(Colaboradores)
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Remogdo completa da sujidade de forma mecénica; desinfecgdio de alto nivel com utilizagdo de técnicas
adequadas, a fim de que o equipamento fique pronto para uso novamente: minimizar risco de contaminagdo
para o usudrio; manipulagdo adequada do equipamento evitando danificagéio e consequente prejuizo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional :
Responsavel Ao Matarial
Enfermeiro / »  Paramentar-se com EP] ;
Técnico de »  Imediatamente apds o uso limpar o tubo de inser¢éio com uma gaze;
Enfermagem » __Encaminhar para CME.,
Enfermeiro/ Técnico | »  Paramentar-se com EPI : EPI (6culos de
¢ Auxiliar de > Receber aparelho conferindo integridade; protegio individual,
enfermagem CME » Remover a valvula de sucglio ¢ colocar em solugdo para limpeza (4gua e | mascara, avental e
detergente enzimatico) por 05 minutos; luvas de
> Realizar inspegdo visual e enxaguar abundantemente, se necessario completar | procedimento);
Enfermeiro/ Técnico a limpeza com escova macia; Gazes
¢ Auxiliar de > Apos lavar e secar coloque-a em solugdio desinfetante de alto nivel (4cido
Enfermagem CME peracético) por 30 minutos; Aguae detergente
» _ Fazer a imersdo do endoscépio em uma solugdo de limpeza (4gua e detergente | enzimético
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enzimatico) por 05 minutos;
» Realizar inspegiio visual e enxaguar abundantemente, se necessédrio completar

a limpeza com escova macia; Escova macia
g »  Enxaguar abundantemente; Acido Peracético
_ » Ap6s lavar e secar cologue-a em solugdo desinfetante de alto nivel (acido
peracético) por 30 minutos; Detergente enzimético
» Fazer a limpeza dos canais internos do endoscopio (limen) com uso de
escovas especificas para cada canal da seguinte forma: Escovas especificas
» Na entrada da valvula de sucgfio: passe a escova mais grossa na entrada do
canal e em seguida passe a mais fina por algumas vezes. Seringa 20 ml
» Na entrada do tubo de aspiragiio: passe a escova media, até onde for possivel
seguir com a escova, repita 0 processo por algumas vezes. Aspirador

» Luz interna do tubo de insergiio: Utilize a escova mais fina introduzindo-a pelo
tubo até que a mesma seja observada saindo pela parte distal do tubo de | Compressa
inser¢io, repita o processo por algumas vezes.

» Enxaguar os canais internos passando agua corrente. Conecte o aspirador ¢ | Acido peracético

aspire alternadamente dgua ¢ ar;
2 »  Aspire somente ar por 30 segundo para secar o canal; Seringa
» Promover a secagem de toda superficie externa do endoscépio com uma
compressa seca; Compressa

¥  Fazer a imersdo em solugfio dcido peracético por 30 minutos e injete solugdio | Aspirador
dentro dos canais internos utilizando uma seringa. Deixar a conecgdo de | Seringa
entrada da véilvula de sucgdo virada para cima;

Remover a vilvula de sucgdo ¢ o endosc6pio da solugio desinfetante;
Enxaguar e promover a secagem da valvula de sucgdo com compressa e ar | Etiqueta
comprimido:

Enxaguar externamente;

Injetar d4gua limpa a fim de enxaguar os canais com seringa:

Aspire somente ar por 30 segundos, por todo o canal até seca-lo totalmente:
Recolocar a vélvula de sucgio;

Colocar em embalagem pléstica e etiquetar de acordo com rotina estabelecida,
informando data do processamento e de validade;

» _ Entregar o endoscopio para enfermeiro responsavel.

VY Vv

YN NMNYY

Conferir integridade e limpeza do aparelho;

Enfermeira Guncdis.em srio préprio:

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 _ PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP ;
GTPa Barbosa- N 31602 Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 m:’gi’,‘:a C doscc;tfm3 i CIOREN_ Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA CUIDADOS E DESINFECGCAO DE ENDOSCOPIO

< Equipe de Enfermagem - Paramentar-se com EPIs 4—-)

Imediatamente ap6s o uso limpar o tubo de insergéio com uma gaze Encaminhar para
CME para limpeza e desinfecgdo

Equipe de Enfermagem CME -

Remover a vilvula de sucgdo e colocar em solugdo para limpeza (4gua e detergente
enzimatico) por 05 minutos.

5

Realizar inspegdo visual e enxaguar abundantemente, se necessério completar a limpeza
com escova macia. Realizar inspegdo visual completando a limpeza se necessério

2

Enxaguar abundantemente.

v

Apos lavar e secar coloque-a em soluglio desinfetante de alto nivel (acido peracético) por
30 minutos.

y

Fazer a limpeza dos canais internos do endosc6pio (limen) com uso de escovas
especificas para cada canal da seguinte forma:

Na entrada da valvula de sucgfio: passe a escova mais grossa na entrada do
canal e em seguida passe a mais fina por algumas vezes.
Na entrada do tubo de aspirag#io: passe a escova media, ate onde for possivel
seguir com a escova, repita o processo por algumas vezes.

5 Luz interna do tubo de insergo: Utilize a escova mais fina introduzindo-a
pelo tubo até que a mesma seja observada saindo pela parte distal do tubo de
insergéo, repita o processo por algumas vezes.

Enxaguar os canais internos passando 4gua corrente.
Conecte o aspirador e aspire alternadamente 4gua e ar.
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Aspire somente ar por 30 segundo para secar o canal.

& ‘-,;;{L.};‘.'-_r‘- b 2 Ly etk ot

A 4

Promover a secagem de toda superficie externa do endoscépio com uma
compressa seca.

y

Fazer a imersdo em solugdo acido peracético por 30 minutos e injete

solugdo dentro dos canais internos utilizando uma seringa. Deixar a
conecgdo de entrada da valvula de sucgfo virada para cima

A
Remover a valvula de sucgéio e o endoscopio da solugiio desinfetante.

Enxaguar e promover a secagem da vélvula de sucgdo com compressa e ar
comprimido.

A

Enxaguar externamente. Injetar 4gua limpa a fim de enxaguar os canais
com seringa.

Aspire somente ar por 30 segundos, por todo o canal até seci-lo
totalmente. Recolocar a vilvula de sucgfo.

b

Colocar em embalagem plastica e etiquetar de acordo com rotina
estabelecida. Entregar o endoscopio para enfermeiro responsavel

Enfermeiro - Guardar o endosc6pio em armario
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CUIDADOS E DESINFECCAO DE FIBROSCOPIO

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo do fibroscopio, .garantir desinfecg¢do de alto

nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos micro-organismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO

Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicacéo: Fibroscopio.

Contra Indica¢do: Nao se aplica.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usuadrio Contaminagio por desinfecgdo inadequada do | Educagdio Permanente dos colaboradores
material;
Ocupacional Risco de contaminagio Uso adequado de EPI
(Colaboradores)
Ambiental Nio se aplica Niio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Desinfecg¢do de alto nivel com utilizagdo de técnicas adequadas, a fim de que o equipamento fique pronto
para uso novamente, sem risco de contaminagdo para o usuario. Manipulagdo adequada para evitar

danificagdo do aparelho.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Agdo Material
Responsavel
Enfermeiro, »  Paramentar-se com EPI; EPI
Técenico de Enfermagem > Imediatamente ap6s o uso limpar o tubo de inser¢dio com uma
gaze;
» __ Encaminhar para CME para limpeza e desinfecgdo.
Enfermeiro, »  Paramentar-se com EPI ; EPI (6culos de protegio
Téenico/Auxiliar de | » Remover a vélvula de sucgio e colocar em solugdo para | individual, mascara, avental e
Enfermagem CME limpeza (4gua ¢ detergente enziméatico) por 05 minutos; luvas de procedimento);
> Realizar inspegdo visual e enxaguar abundantemente em 4gua | Gaze
corrente, se necessario completar a limpeza com escova
macia; f\gua e detergente enzimatico
»  Apos lavar e secar coloque-a em solugdo desinfetante de alto
nivel (acido peracético) por 30 minutos; Escova macia
» _Fazer a imersdo do fibroscépio em uma solugdo de limpeza | Acido Peracético
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»

(4gua e detergente enzimatico) e esfregue delicadamente todas
as superficies externas, com escova macia ou gaze;

Realizar inspegdo visual, enxaguar em dgua corrente:

Fazer a limpeza dos canais internos do fibroscopio (limen)
com uso de escovas especificas para cada canal da seguinte
forma:

Na entrada da valvula de sucgio: passe a escova mais grossa
na entrada do canal e em seguida passe a mais fina por
algumas vezes.

Na entrada do tubo de aspiragdo: passe a escova media, até
onde for possivel seguir com a escova, repita o processo por
algumas vezes,

Luz interna do tubo de insergdo: Utilize a escova mais fina
introduzindo-a pelo tubo até que a mesma seja observada
saindo pela parte distal do tubo de insergdo, repita o processo
por algumas vezes.

Enxaguar os canais internos passando égua corrente. Conecte
o aspirador e aspire alternadamente dgua e ar.

Aspire somente ar por 30 segundo para secar 0 canal;
Promover a secagem de toda superficie externa do fibroscopio
COM uma compressa seca;

Fazer a imerséo do fibroscopio em solugdo desinfetante (acido
peracético) por 30 minutos ¢ injete solugdo dentro dos canais
internos utilizando uma seringa. Deixar a com conecgdo de
entrada da valvula de sucglo virada para cima;

Remover a vélvula de sucgio e o fibroscopio da solugdo
desinfetante:

Enxaguar e promover a secagem da vélvula de sucgdo com
compressa ¢ ar comprimido;

Enxaguar o fibroscopio externamente:

Injetar 4gua limpa a fim de enxaguar 0s canais:

Injetar ar por todo canal até seca-lo totalmente;

Recolocar a valvula de sucgiio;

Colocar em embalagem pléstica e etiquetar com a data da
desinfecgdio ¢ responsavel pelo processo;

Entregar o fibroscépio para enfermeiro responsavel.

Agua ¢ detergente enzimatico
Escovas especificas
Seringa 20 ml

Seringa
Compressa

Acido peracético
Seringa

Compressa
Ar comprimido

Seringa

Etiqueta

Enfermeiro

Guardar o fibrosc6pio em armério proprio.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

207

Rua Bardio de Juparand, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br wWww.cejam.org.br




PREFEITURA DE

© CEAM .

GESTAO SAUDE SUS

ESTANCIA MIDNOMINERAL

FLUXOGRAMA CUIDADOS E DESINFECCAO DE FIBROSCOPIO

— —
—

iy S e Rt S SRR i

4

Imediatamente ap6s o uso limpar o tubo de inser¢do com uma gaze Encaminhar para
CME para limpeza e desinfecgdo

A

Equipe de Enfermagem CME -

Remover a vilvula de suc¢dio e colocar em solugio para limpeza (4gua e detergente
enzimatico) por 05 minutos.

A

Realizar inspegdo visual e enxaguar abundantemente em 4gua corrente, se necessério
completar a limpeza com escova macia

y

Apos lavar e secar coloque-a em solugdo desinfetante de alto nivel (acido peracético) por
30 minutos

4

Fazer a imersdo do fibrose6pio em uma solugdo de limpeza (4dgua e detergente
enzimatico) e esfregue delicadamente todas as superficies externas, com escova macia ou
gaze

E

Realizar inspegdo visual, enxaguar em agua corrente. Fazer a limpeza dos canais
internos do fibroscépio (limen) com uso de escovas especificas para cada canal da
seguinte forma

Na entrada da véalvula de sucgdo: passe a escova mais grossa na entrada do canal e
em seguida passe a mais fina por algumas vezes.
Na entrada do tubo de aspiragdo: passe a escova media, ate onde for possivel
seguir com a escova, repita o processo por algumas vezes.

2

Luz interna do tubo de insergdo: Utilize a escova mais fina introduzindo-a pelo tubo
até que a mesma seja observada saindo pela parte distal do tubo de insergdo, repita o
processo por algumas vezes

Enxaguar os canais internos passando dgua corrente.
Conecte o aspirador e aspire alternadamente dgua e ar
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Enxaguar os canais internos passando dgua corrente.
Conecte o aspirador e aspire alternadamente dgua e ar

Aspire somente ar por 30 segundo para secar o canal ;
Promover a secagem de toda superficie externa do fibroscpio com uma
compressa seca

A

Fazer a imersdo do fibroscopio em solugdo desinfetante (acido peracético)
por 30 minutos e injete solugdo dentro dos canais internos utilizando uma
seringa. Deixar a com conecgdo de entrada da vélvula de sucgdo virada
para cima

A

Remover a valvula de sucgfo e o fibrosc6pio da solugio desinfetante.

A

Enxaguar e promover a secagem da vélvula de sucgdo com compressa e
ar comprimido

4

Enxaguar o fibroscopio externamente; Injetar d4gua limpa a fim de enxaguar
0s canais

|

Injetar ar por todo canal até secé-lo totalmente e recolocar a vélvula de
sucgdo

A 4

Colocar embalagem pléstica e data da desinfecgéo e entregar o
fibroscopio para enfermeiro responsavel

Enfermeiro - Guardar o fibroscopio em armério
: - préprio.

3 ._’"«'.-lhh_":t,g.‘:] R
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OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgéio das almotolias; garantir desinfec¢do de alto

nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos micro-organismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicagiio: Garantir condigdes adequadas para o envase de solugdo.

Contra Indicacdo: Nio ha.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Contaminagfio por desinfecgiio inadequada do
; material; Educagdo continuada dos colaboradores
Ut Falha no tratamento por uso de produto Cumprir rigorosamente processo.
ineficaz.
%;ﬁﬁilms) Risco de contaminagio Uso adequado de EPI
Ambiental Nio ha. Niéo ha.

RESULTADO ESPERADO

Garantir a desinfec¢do adequada do artigo; proporcionar o envase de solugdes sem risco de contaminagdo.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional 3
Responsavel Aglo Motin
»  Higienizar as mios; Agua e sabao
»  Usar EPI; EPI
»  Esvaziar as almotolias, desprezando a solugdo;
Tenioo/Auilicsda > Imc'rgir'o frasco t? a tampa em solugio de detergente Detergente enzimatico
enziméatico por 5 minutos;
Enfermagem. . ; 3 .
»  Realizar inspe¢io visual e completar a limpeza se | Escovas
necessario;
»  Enxaguar abundantemente por dentro ¢ por fora em 4gua Compressas
corrente;
> Secar os frascos e as tampas com compressas; Acido Peracético
> Imergir almotolias em solugdo de dcido peracético por 30
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minutos:

»  Retirar da solugdo ¢ enxaguar abundantemente;
» Secar os frascos ¢ as tampas com compressa e ar | Embalagem pléstica
comprimido; Seladora para plastico
» Acondicionar em embalagem plastica;
»  Selar com seladora propria para plastico; Etiqueta e Caneta
» Identificar de acordo com rotina estabelecida:
¥»  Armazenar em local pré-definido.
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa SEE Coordenagiio Técnica CEJAM OS

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA DESINFECCAO DE ALMOTOLIAS

Equipe de Enfermagem - Higienizar as
méos. Usar EPIs

A

Esvaziar as almotolias, desprezando a solug#o.

A

Lavar externamente o frasco e tampa com solugio de dgua e
detergente usando a esponja de limpeza

Y

Enxaguar abundantemente por dentro e por fora em 4gua
corrente. Colocar almotolias e tampas para escorrer sobre pano
limpo e seco, até secarem totalmente.

y

Imergir almotolias em solugfio de acido peracético por 30
minutos.

.

Retirar o material da solugdo e enxaguar em 4gua corrente e
deixar escorrer sobre pano limpo e seco, até secaram
totalmente.

y

Reabastecer para uso e identificar as almotolias com a data de
validade.

< Higienizar as méos. >
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SUS

ESTANCIA HIDROMINERAL

DESINFECCAO DE BOLSA-VALVA-MASCARA - AMBU®

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo de Bolsa-Valva-Méscara (AMBU®); garantir
desinfecgdo de alto nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destr6i a maioria dos microrganismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO
Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicaciio: Destruir as formas patogénicas, com excegdo dos esporulados.

Contra Indicag@io: Néo ha.

PONTOS CRITICOS/RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
" Contaminagio por desinfecgiio inadequada do Educagfio permanente dos colaboradores;
Usudrio 5
material;

Ocupacional . Utilizagéio de EPI (Méscara, luvas de cano longo,

(Colaboradores) Inalagio, contato com a pele e olhos; Beulos, Avéntal)
Exaustdo do ambiente;

Ambiental Toxicidade Descarte da solugdo na rede de esgoto somente apos
inativagdo.

RESULTADO ESPERADO

Material seco e desinfetado para o uso.
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DESCRIGCAO DA ROTINA

Profissional Agiio Material
Responsivel
Técnico/ » Usar EPL; EPI
Auxiliar de enfermagem »  Desmontar o dispositivo Bolsa-Valva-Mascara, retirar a
mascara e conexdes; Bolsa-Valva-Méscara /Ambu®
» Imergir totalmente a bolsa ventilatéria, mascara e | e conexdes
conexdes em detergente enzimdtico, deixar por 05 | Detergente Enzimatico
minutos;
» Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se | Compressas
necessario;
»  Enxaguar em dgua corrente e secar utilizando compressa ¢ | Ar Comprimido
ar comprimido;
» Imergir a bolsa ventilatéria, mascara e conexdes em | Soluglio de Acido Peracético
solugdo de dcido peracético por 30 minutos;
»  Retirar da solugdo e enxaguar em 4gua corrente e secar — | Embalagem pléstica
utilizar compressa e ar comprimido; Etiqueta
»  Montar a bolsa ventilatéria e verificar o funcionamento; Caneta prépria
» Embalar em embalagem plastica conforme rotina
especifica, identificar com prazo de validade;
» _ Armazenar em local determinado.
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa b

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagéio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Femnanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA DESINFECCAO DE AMBU®

Equipe de Enfermagem Higienizar as

Desmontar o dispositivo Bolsa-Valva-Mascara, retirar a
mascara e conexdes;

W

Imergir totalmente a bolsa ventilatéria, mascara e conexoes
em detergente enzimatico, deixar por 05 minutos;

v

Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se
Necessario;

v

Enxaguar em dgua corrente e secar utilizando compressa e
ar comprimido;

:

de acido peracético por 30 minutos;

Imergir a bolsa ventilatéria, mascara e conexdes em solucdo ‘

v

Retirar da solugéio e enxaguar em agua corrente € secar —
utilizar compressa e ar comprimido;

v

Montar a bolsa ventilatéria e verificar o funcionamento;

A

Embalar em embalagem plastica conforme rotina especifica,
identificar com prazo de validade;

Armazenar em local determinado.
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DESINFECCAO DE CANULA DE GUEDEL REUTILIZAVEL

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo da Canula de Guedel reutilizivel; garantir

desinfecg@o de alto nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos microrganismos patogénicos de artigos semicriticos,

exceto esporos bacterianos.

APLICACAO

Servigos de Saide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indica¢do: Destruir as formas patogénicas, com excegio dos esporulados.

Contra Indicac¢@io: Nio ha.

PONTOS CRITICOS/RISCOS

Pontos Criticos / Riscos

Medidas Preventivas

Contaminag@o por desinfecgdio inadequada do

Usudrio ; Educagio permanente dos colaboradores;
material;
Ocupacional Contaminagdo por material biolgico; Utilizagio de EPI (Méscara, luvas de cano longo,
(Colaboradores) Inalagdo, contato com a pele e olhos: 6culos, avental).
Exaustio do ambiente;
Ambiental Toxicidade Descarte da solugio na rede de esgoto somente apos

inativagdio.

RESULTADO ESPERADO

Material seco e desinfetado para o uso.

DESCRICAO DA ROTINA

VYVVVVVY

ou de acordo com o tempo recomendado pelo fabricante;

Realizar inspegio visual, completando a limpeza se necessario;
Enxaguar abundantemente com 4gua corrente;

Secar com compressa e ar comprimido;

Imergir em solugdo de 4cido peracético por 30 minutos

Enxaguar abundantemente;

Secar com compressa e ar comprimido;

Encaminhar para estag@o de preparo de materiais desinfectados;

Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar embalagem
plastica;

Profissional Achio Material

Responsiivel

Técnico/Auxiliar de | » Utilizar EPI EPI

Enfermagem > Imergir as cnulas em solugdo de detergente enzimatico por 5 minutos Solugdo de detergente

enzimatico
Compressa

Acido Peracético
Ar comprimido
Embalagem plastica
Caneta propria
Etiqueta
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» Identificar;
»  Armazenar em local estabelecido para material desinfectado.

CONTROLE de EMISSAO VERSAOQ 2.0 PROXIMA REVISAQ: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa g:s]:: da Cruz Barbosa- COREN 316021 Coordenagdo Técnica CEJAM OS
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 : ol - ;

: : _ Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-| Dra.Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA DESINFECCAO CANULA DE GUEDEL REUTILIZAVEL

= @pe de Enfermagem - Utilizar ED

v

Imergir as canulas em solugéo de detergente enzimatico por 5 minutos
ou de acordo com o tempo recomendado pelo fabricante

v

Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se necessario

v

Enxaguar abundantemente com dgua corrente. Secar com compressa e
5 ar comprimido.

= Imergir em solugdo de acido peracético por 30 minutos
. Enxaguar abundantemente.
Secar com compressa e ar comprimido

v

Encaminhar para estagdo de preparo de materiais desinfectados.

v

Embalar— Utilizar embalagem pléstica e identificar de acordo com
rotina estabelecida.

v

Armazenar em local estabelecido para material
desinfectado.
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PREFEITURA DE

- ESTANCIA RIDROMINESAL

DESINFECCAO DE CABOS DE LARINGOSCOPIO

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfec¢io de cabo de laringoscopio; garantir
desinfecc¢do de nivel intermedidrio.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi micro-organismos patogénicos de forma vegetativa, microbactérias, a
maioria dos virus e fungos.

APLICACAO

Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicagiio: Destruir as formas patogénicas, com excegdo dos esporulados.

Contra Indicacio: Nio ha.

PONTOS CRITICOS/RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usuério Contaminagdo por desinfecglio inadequada do | Educagiio permanente dos colaboradores;
oy material;
Ocupacional Utilizagdo de EPI (Méscara, luvas de cano longo.
[ - )
Colaboradores) Inalagdo, contato com a pele ¢ olhos; Scilos, avental)
Ambiental Toxicidade Exaustdo do ambiente

RESULTADO ESPERADO

Material seco e desinfetado para o uso.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional

Responsivel Agho Material
»  Utilizar EPI
»  Realizar limpeza do cabo com compressa umedecida com 4gua e detergente
enzimatico;
> Realizar inspegdo visual, repetindo limpeza se necessario: ril;;éécu]olsl.;vas e
Técnico/Auxiliar | »  Utilizar compressa embebida em dgua para retirar residuos do detergente aven:aln)’s'
de Enfermagem (enxague): Solugdo de dgua e
»  Secar o cabo: detergente enzimético
> Friccionar dlcool a 70% durante 15 segundos; Compressa
»  Montar e guardar o laringoscopio testando o seu funcionamento; ;
» Embalar, utilizar embalagem pléstica e identificar de acordo com rotina Aloool g 70%
estabelecida
> Higienizar as mios.
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA DESINFECGAO DE CABOS LARINGOSCOPIO

@pe de Enfermagem - Utilizar EPD

3

Realizar limpeza do cabo com compressa umedecida
com 4gua e detergente enzimatico

v

Realizar inspecdo visual, repetindo limpeza se

necessario

.

Utilizar compressa embebida em dgua para retirar

residuos do detergente (enxague)

v

Secar o cabo.

v

Friccionar alcool a 70% durante 15 segundos

Embalar, utilizar embalagem pléstica e identificar de

acordo com rotina estabelecida.

b

Montar e guardar o laringoscopio testando o seu

funcionamento.

<—'Higienizar as maos‘.>
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DESINFECCAO DE LAMINA DE LARINGOSCOPIO

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo da lamina de laringoscopio; garantir

desinfeccdo de alto nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos micro-organismos patogénicos de artigos semicriticos,

exceto esporos bacterianos.

APLICACAO

Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicagiio: Destruir as formas patogénicas, com excegio dos esporulados.

Contra Indica¢@o: Nio ha.
PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudiio Contaminagio por desinfecgéo inadequada do Educagdo permanente dos colaboradores;
material;
Ocupacional =
Colaboradores) Inalagdio, contato com a pele ¢ olhos; Utilizagdo de EPI (Mascara, luvas, 6culos, avental).
Ambiental Toxicidade Exaustdo do ambiente.
RESULTADO ESPERADO
Material seco e desinfetado para o uso.
DESCRICAO DA ROTINA
Profissional Envolvido Aciio Material
Téenico/Auxiliar de | » Utilizar EPI; EPI (méscara, luvas cano
Enfermagem > Imergir totalmente a lamina de laringoscépio no detergente | 10N80, 6culos, avental)
enzimatico por 5 minutos; Detergente Enzimético
» Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se | Escova propria
necessdrio; Agua
»  Enxaguar em dgua corrente ¢ secar utilizando compressa; Compressa
> Friccionar dlcool a 70% durante 15 segundos; Alcool a 70%
> Montar ¢ guardar o laringoscopio testando o seu | Embalagem pléstica
funcionamento; Etiqueta
»  Embalar, utilizar embalagem plastica e identificar de acordo | Caneta
com rotina estabelecida: Agua e sabio
» _Higienizar as maos
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA DESINFECGAO LAMINA DE LARINGOSCOPIO

@ipe de Enfermagem - utilizar D

Imergir totalmente a lamina de laringosc6pio no detergente
enzimético por 5 minutos. Realizar inspeg#o visual, completando

a limpeza se necessario;

v

Enxaguar em dgua corrente e secar utilizando compressa;

Friccionar 4lcool a 70% durante 15 segundos;

b

Montar e guardar o laringoscépio testando o seu funcionamento;

Embalar, utilizar embalagem pldstica e identificar de acordo com

rotina estabelecida;

3

C Higienizar as maos. >
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DESINFECGAO DE FRASCOS DE VIDROS

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgéio de frascos de vidros; garantir desinfecgdio de
nivel intermediério.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destr6i micro-organismos patogénicos na forma vegetativa, microbactérias, a
maioria dos virus e dos fungos, de objetos inanimados e superficies.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM - OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicac@io: Destruir patégenos na forma vegetativa.
Contra Indicacio: Ndo h4.

PONTOS CRITICOS/RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usuario Contaminagdio por desinfecgfio inadequada do Educagio permanente dos colaboradores;
material;
Ocupacional Contaminagdo por material biologico; Utilizagao de EPI (Méscara, luvas de cano longo,
(Colaboradores) Contato com a pele e olhos; 6culos, avental).

Material cortante.

Ambiental Nio ha. Nio ha.

RESULTADO ESPERADO

Material seco e pronto para o uso.
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DESCRICAO DA ROTINA

Profissional Envolvido

Aciio

Material

Téenico/Auxiliar de
Enfermagem

Utilizar EPI

Fazer uma pré-lavagem com agua corrente, retirando os residuos
contidos nos frascos de vidro;

Secar os frascos;

Imergir na solugéio de detergente enzimético por 3 minutos ou de
acordo com o tempo recomendado pelo fabricante;

Realizar inspegdo visual completando a limpeza se necessario;
Enxaguar abundantemente;

Secar com uso de compressas;

Friccionar alcool a 70% durante 15 segundos:

Encaminhar para érea de preparo de materiais;

EPI (mascara, luvas, dculos,
avental)

Compressa

Solugdo de detergente
enzimatico

Alcool a 70%

Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar embalagem (E;:niati"gfé'“ r‘?:fs““
i, Etiquet:[: v
Identificar; '
Armazenar em local estabelecido para material desinfectado.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTPa g Coordenagfio Técnica CEJAM OS

COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

i = _| Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Jogele WUSICC. dos Semiy =2 CORPN Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA DESINFECCAO DE FRASCOS DE VIDROS

= ESTANCIA HIDBROMINERAL

— —_—

<_ Equipe de Enfermagem - usar EPIs >

A

Fazer uma pré-lavagem com agua corrente, retirando
os residuos contidos nos frascos de vidro.

4

Secar os frascos.

A 4

Imergir na solugéo de detergente enziméatico por 5
minutos ou de acordo com o tempo recomendado pelo
fabricante.

A

Realizar inspegdo visual completando a limpeza se
necessario.

y
Enxaguar abundantemente;

y
Secar com uso de compressas.

.

Friccionar dlcool a 70% durante 15 segundos.

y
Encaminhar para 4rea de preparo de materiais

-

Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar
embalagem plastica, identificar.

Y

— T —

— —

Armazenar em local pré-estabelecido
para material desinfectado. “)
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DESINFECGAO DE INALADORES REUTILIZAVEL

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo dos inaladores e extensdes; Garantir
desinfecgédo de alto nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destrdi a maioria dos micro-organismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdao CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICAGAO

Indicaciio: Destruir as formas patogénicas, com excegéo dos esporulados.

Contra Indica¢fio: No ha.
PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usussi Contaminagiio por desinfecgdo inadequada do Educagdo permanente dos colaboradores;
. material; Pneumonia Quimica. Enxague adequado.
Ocupacional . Utilizagio de EPI (Méscara, luvas de cano longo,
(Colaborsdores) Inalagdo, contato com a pele e olhos; Salos. aveatilh
s i Exaustfio do ambiente; Descarte da solugéio na rede de
Ambieil Toxicidade esgoto somente apos inativacfo.
RESULTADO ESPERADO

Material seco e desinfetado para o uso.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional Envolvido Aciio Material
»  Utilizar EPL;
» Esvaziar os inaladores, desprezando a solu?ﬁ?, caso necessario; EPI (méscara, avental, luvas,
» Preencher o limen das extensdes injetando detergente Saila)
enzimatico (utilizar seringa): Detergente Enzimético
» Imergir os inaladores desmontados (copos, méscaras € Safingn
Técnico/Auxiliar de extensdes) em soluglio de detergente enzimético por 5 minutos Compressas
Enfermagem ou de acordo com o tempo recomendado pelo fabricante; Acido Peracético 0.2%
» Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se necessario; Ax Compriraido ’
» Enxaguar abundantemente, para o enxague do o limen da Embalagem pldstica
extensdo. utilizar seringa (ou pistola de 4gua sob pressdo); Etiqueta
Secar com compressa e ar comprimido; Caneta propria

Imergir em solug#o de 4cido peracético por 30 minutos;
Encaminhar para estagiio de preparo de materiais desinfetados;
Embalar de acordo com rotina _estabelecida — utilizar

YVVY
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embalagem plastica;
»  Identificar de acordo com rotina estabelecida;
»  Armazenar em local estabelecido para material desinfectado.

CONTROLE de EMISSAO VERSAQ 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP .
GTPa d Barbosa- COREN 316021 Coordena_;ao Técnica QEJAM 0s
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 SRt Rahony COEEIIIONL o | s st Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 Seticd ' Feranda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA DESINFECAO DE INALADORES

Q Equipe de Enfermagem - Usar EPIs b
v

Preencher o limen das extensdes injetando detergente enzimatico (utilizar seringa) i

¥ x Esvaziaros  °
A
! inaladores,

Imergir os inaladores desmontados (copos, méscaras e extensdes) em solugiio de | d d
detergente enzimético por 5 minutos ou de acordo com o tempo recomendado pelo 3 esprezando a
fabricante. : solugdo, caso
v x| necessdrio.
Realizar inspegdo visual, completando a limpeza se necessério. ;

Enxaguar abundantemente, para o enxague do limen da extensfio utilizar seringa
(ou pistola de 4gua sob pressdo)

v

Secar com compressa e ar comprimido

v

Imergir em solugdo de acido peracético por 30 minutos

v

Enxaguar abundantemente, para o enxague do lamen da extensdo utilizar seringa
(ou pistola de dgua sob pressiio)

v

Secar com compressa e ar comprimido.

v

Encaminhar para estagfio de preparo de materiais desinfectados

.

Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar embalagem pléstica,
Identificar de acordo com rotina estabelecida

v

Armazenar em local estabelecido para material
desinfectado.
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DESINFECGAO DE PAPAGAIOS E COMADRES

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfecgdo de papagaios e comadres; garantir
desinfec¢do de nivel intermediario.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi micro-organismos patogénicos na forma vegetativa, microbactérias a
maioria dos virus e dos fungos, de objetos inanimados e superficies.

APLICACAO
Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicagdo: Destruir patégenos na forma vegetativa.

Contra Indicag¢fio: Ndo ha.
PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

Usudrio Contaminagdo por desinfecgio inadequada do Educagio permanente dos colaboradores;

: material
Ocupacional Contaminagdo com material biolégico: Utilizagio de EPI (Mascara, luvas de cano longo,
(Colaboradores) Contato com a pele e olhos. oculos, avental).
Ambiental Toxicidade Exaustfio do ambiente.

RESULTADO ESPERADO

Material seco e desinfectado para o uso.

DESCRICAO DA ROTINA
Profissional Envolvido Acglio Material
Técnico/Auxiliar de | » Utilizar EPI indicado; EPI (tl:lﬁscm luvas, dculos,
Enfermagem » Fazer uma p'ré-lavaget? cor.n ﬁgua corrente, retirando os g‘:{ﬂﬁg de detergente enzimético
residuos contidos (realizar imediatamente ap6s 0 uso. no | Escova
banheiro): i?mp;eS%o "
. . - cool a o
» Encan}mhar para o local de desmf'ecqa_o, . . Embalagem pléstica
» Imergir na soluglio de detergente enzimatico por 5 minutos ou | Caneta propria
de acordo com o tempo recomendado pelo fabricante; Etiqueta.
» Realizar inspe¢iio visual completando a limpeza se necessario;
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»  Enxaguar abundantemente;

»  Secar com uso de compressa,

»  Friccionar alcool a 70% durante 15 segundos;

»  Encaminhar para drea de preparo de materiais

» Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar
embalagem pléstica;

»  ldentificar;

»  Armazenar em local estabelecido para material desinfectado.

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP ‘
GTPa - COREN 31602 Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 j‘e‘fe‘;ed"\fi’l‘;faﬁa‘}m;mc%mm -60C|OREN- Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 eI ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA DESINFECCAO DE PAPAGAIOS E COMADRES

@c de Enfermagem - Utilizar

EPIs indicD

Y

Fazer uma pré-lavagem com agua corre
contidos.

(Realizar imediatamente apés o uso, no banheiro).

nte, retirando os residuos

s

Encaminhar para o local de desinfecgdo.

v

Imergir na solugio de detergente enzimético por 5 minutos ou de acordo
com o tempo recomendado pelo fabricante

v

Realizar inspegdo visual completando a limpeza se necessério.

v

Enxaguar abundantemente e secar com uso de compressas

v

Friccionar alcool a 70% durante 15 segundos.

Y

Na drea de preparo, embalar de acordo com roti

embalagem pléstica, identificar.

na estabelecida — utilizar

v

Armazenar em local estabelecido p
desinfectado.

amb
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DESINFECGAO DE NEBULIZADORES

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza e desinfeccdo dos nebulizadores e traqueias; garantir
desinfecgdo de alto nivel.

DEFINICAO

Processo fisico ou quimico que destréi a maioria dos micro-organismos patogénicos de artigos semicriticos,
exceto esporos bacterianos.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicagiio: Destruir as formas patogénicas, com excegdo dos esporulados.
Contra Indicagio: Ndo ha.

PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
g Conta'ml o por desinfecefio inadequada do Educagio permanente dos colaboradores;
Usudrio material; E 4
Pneumonia Quimica, 8 i
Ocupacional Utilizag@io de EPI (Mascara, luvas de cano longo,

Inalagdo, contato com a pele e olhos;

(Colaboradores) Gculos, avental).
Exaustdio do ambiente:
Ambiental Toxicidade ; Descarte da solugio na rede de esgoto somente apds
inativagdo.
RESULTADO ESPERADO
Material seco e desinfetado para o uso.
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
Profissional Envolvido Agdo Material
» Higienizar as maos; EPI (mdscara, avental, luvas,
»  Utilizar EPL; oculos)
» [Esvaziar os umidificadores de oxigénio, desprezando a
. - solugdo, secar; Detergente Enzimatico
’Ei(;mcoi)&;:lllar de »  Imergir os nebulizadores desmontados (frascos, mascaras e
e traquéia) em solugdo de detergente enzimético por 5 | Compressas
minutos ou de acordo com o tempo recomendado pelo

fabricante, garantir o preenchimento do limen da traqueia; Acido Peracético 0,2%
» Realizar inspegio visual, completando a limpeza se

necessario; Ar Comprimido
»  Imergir em solugfio de écido peracético por 30 minutos:
»  Enxaguar abundantemente; Embalagem plastica
»  Secar com compressa e ar comprimido; Etiqueta
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» Encaminhar para estagdio de preparo de materiais | Caneta propria
desinfectados;
» Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar
embalagem pléastica;
»  Identificar de acordo com rotina estabelecida;
»  Armazenar em local estabelecido para material
desinfectado.
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa GTP

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenagéio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA DESINFECCAO DE NEBULIZADOR

@uipe de Enfermagem - Higienizar as maos Usar ED

A

Esvaziar os umidificadores de oxigénio, desprezando a solugdo, secar.

v

Imergir os nebulizadores desmontados (frascos, mascaras ¢ traquéia) em solugdo
de detergente enzimatico por 5 minutos ou de acordo com o tempo recomendado
pelo fabricante, garantir o preenchimento do limen da traqueia

v

Realizar inspegdio visual, completando a limpeza se necessario.

v

Enxaguar abundantemente.

v

Secar com compressa e ar comprimido

v

Imergir em solugdo de dcido peracético por 30 minutos

¥

Enxaguar abundantemente.

v

Secar com compressa ¢ ar comprimido.

v

Encaminhar para estagdo de preparo de materiais desinfectados }

v

Embalar de acordo com rotina estabelecida — utilizar embalagem plastica,
Identificar de acordo com rotina estabelecida

v

Armazenar em local estabelecido para material
desinfectado.

231

Rua Bariio de Juparand, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




@S 2 PO

s - ESTANCIA HIDROMINERAL

LIMPEZA MANUAL DE INSTRUMENTAIS

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de limpeza manual dos instrumentais com remogdo completa dos
residuos organicos; inspe¢do da integridade e funcionabilidade de cada pega.

DEFINICAO

Remogdo de sujidades orgénicas e inorgénicas, com redugdo da carga microbiana presente nos p'rodutos para
salide, utilizando dgua, detergentes, produtos e acessérios de limpeza, por meio de agido mecénica (manual)
atuando em superficies, de forma a tornar o produto segura para manuseio e preparo para esterilizag#o.

APLICACAO

Encaminhar artigos para reprocessamento quando necessario

INDICACAO/CONTRA INDICACAO
Indicacdo: Instrumentais Cirlrgicos.

Contra Indicag¢éio: Nio ha.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

! Contaminagdo por limpeza inadequada do | Educagdo permanente dos colaboradores;

i+ material; Condigdes operacionais.
; Contaminagdo com material biol6gico; Utilizagdo de EPI
Ocupacional Ergonémico; Educagdo permanente dos colaboradores;
(Colsbyidons) Perfuro Cortante, Condigdes operacionais
g jl gk Exaustdo;

- St carge nitrobisng Controle de Temperatura e Umidade Relativa do ar

RESULTADO ESPERADO

Instrumental totalmente livre de matéria orgdnica, com redugo da carga microbiana e seco.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

ll;:::::::\:l Aciio Material
> Higienizar as maos; EPI
»  Utilizar EPI:
»  Receber caixa de instrumental conferindo o nimero de pegas; Detergente
> Imergir os instrumentais na solugiio de detergente enzimatico, no caso das pingas | Enzimatico
Auxiliar / Técnico expor todas as zonas criticas: Ponto de oclusdo, ranhuras, cremalheiras e
de Enfermagem articulagdes. Exceto as que tém ponta perfurocortante (ex: Backaus, Pozzi); Escova
»  Deixar imerso por 05 minutos, ou de acordo com orientagdio do fabricante:
»  Retirar da solugdo, complementando limpeza manual se necessario, utilizar
escova;
> Escovar as ranhuras, articulagdes ¢ cremalheiras de cada uma das pingas
separadamente;

> Enxaguar em 4gua corrente e secar;
» __Encaminhar para a drea de preparo de materiais,
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa ;

: . Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Coordenagio Técnica CEJAM OS
MartaAp Domu]gues COREN-SP 82401 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39923
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455 0093367 ; Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA LAVAGEM DE INSTRUMENTAIS

Equipe de Enfermagem - Higienizar as méos e Usar EPIs

'

Receber caixa de instrumental conferindo o nimero de pegas.

v

Imergir os instrumentais na solugdo de detergente enzimatico, no caso das
pingas expor todas as zonas criticas: Ponto de oclusfio, ranhuras,
cremalheiras e articulagdes. Exceto as que tém ponta perfurocortante
(ex: Backaus, Pozzi);

v

Deixar imerso por 05 minutos, ou de acordo com orientagao do fabricante.

3

Retirar da solugio, complementando a limpeza manual se necessario,
utilizar escova

v

Escovar as ranhuras, articulagdes e cremalheiras de cada uma das pingas
separadamente.

v

Enxaguar em égua corrente ¢ secar.

v

@inﬁm’ para a drea de preparo de materiaiQ
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INSPECAO DE INSTRUMENTAIS CIRURGICOS

OBJETIVO

Assegurar a auséncia de sujidade; verificar alteragfio da integridade e testar os instrumentais cirtirgicos.

DEFINICAO

Inspecionar visualmente e testar os instrumentais cirtrgicos ap6s a limpeza / desinfecgio.

APLICACAO

Encaminhar artigos para reprocessamento quando necessario.

INDICACAO E CONTRA INDICACAO

Indicacdo: Verificar sujidades e funcionamento do instrumental.

Contra Indicacio: Nio ha.

PONTOS CRITICOS / RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

¢ A ; Rigorosa inspegdio conforme rotina
Usudrio Contaminagdo por material sujo ou corrompido. Edu Permanente do Colaborador
Ocupacional Contaminagio; EPI indicado
(Colaboradores) Acidente por perfuro cortante
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Garantir instrumentais cirtirgicos limpos e funcionando.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

rotina pré-estabelecida.

Profissional Responsavel Aciio Material

»  Higienizar as méos;

»  EPIindicados;

»  Organizar o material na bancada agrupando as pegas de
acordo com o modelo.

> Pingas, e afastadores e articulados Inspecionar os materiais, EPI

Técnico/Auxiliar de quant? a I|'mpeza ¢ 1_nlegr1dadc; Abri-los e c?m o auxilio da
Enfermagem da rea de lupa iluminada venf‘licar ranhuras nas articulagdes ¢ ao
Smnons longo de todo o material. Lupa iluminada;

»  Cubas, ctipulas (material ¢/ superficie lisa): Avaliar a c - |
presenga de sujidade em todas as superficies internas ¢ | PO #/80ddo cor clara
externas do material,

»  Materiais canulados (fresas de ortopedia, aspiradores de
otorrino e pingas com luz), utilizar pistola de ar comprimido Pistola de:ar comtisids
na entrada do limen apoiando o material sobre um campo (rede); P
de algodiio para visualizar presenga de sujidade; ’

»  Todo material que apresentar sujidade devera ser devolvido
para o expurgo para relavagem;

»  Realizar o preparo e esterilizagio do material conforme
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CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos
0093367

- COREN-

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA INSPECAO DE INSTRUMENTAIS CIRURGICOS

uipe de Enfermagem - Higienizar as m

-

utilizar EPIs indicado

i

Organizar o material na bancada agrupando as pegas de acordo com o modelo.

h 4 A
Pingas, e afastadores e Cubas, ciipulas Materiais canulados (fresas de
articulados: (material ¢/ superficie ortopedia, aspiradores de
Inspecionar 0s materiais, lisa): Avalig,l_' a otorrino e pingas com luz),
it qmw ::; rp;lsez: :om % e&mﬁ;aages::%; utilizar pistola de ar comprimido
in e. Abri-los : ;
atg:illio da lupa iluminada internas ¢ externas do na entrada do limen apoiando o
verificar ranhuras nas material material sobre um campo de
articulagdes e ao longo de algodiio para visualizar presenga
todo o material de sujidade.

Realizar o preparo e
esterilizagiio do material
conforme rotina pré-

estabelecida.

Apresenta
sujidade?

Encaminhar para o expurgo
para relavagem.
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PREPARO DE CAIXA CIRURGICA

OBJETIVO

Sistematizar o preparo/montagem das caixas cirtirgicas; garantir o quanti/qualitativo dos instrumentais que a
compdem; seguir check list especifico .

DEFINICAO
As caixas cirlirgicas devem ser montadas a partir da lista padronizada pelo servigo de acordo com tipo de

cirurgia.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICAGAO/CONTRA INDICAGAO

Indicaciio: Em todas as caixas de instrumentais, seguir impreterivelmente check - list especifico.

Contraindicagio: Falta de algum instrumental que a compdem.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Suspensiio da cirurgia por falta de caixa cirtrgica. Administrar logistica das caixas através da
Usuério Auséncia do controle (integrador quimico) de qualidade de | previsao cirtirgica
esterilizaciio, Reprocessamento da caixa,
%c‘:’:;colr:rﬁwﬂ Acidente com perfuro cortante Educagiio Permanente dos colaboradores
Ambiental Niio se aplica Niio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Caixa cirrgica montada, completa e disponivel para esterilizagdo.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsavel Agio Material
»  Higienizar as maos; Agua ¢ sabiio
»  Usar EPI indicados; EPI
> ; e
Téenico/Auxilias &6 Preparar a estagio de trabalho para re,:eber a caixa a ser | Campos cirlirgicos
montado, forrar o balcdo com um campo limpo;
Enfermagem da drea de . s : : : . ; i
—— > Dispor os instrumentais e verificar a limpeza e a integridade | Instrumentais
das pegas com auxilio de lupa de acordo com rotina especifica; | caixas cirtrgicas

» Caso apresente sujidade encaminhar para expurgo para ser

lavado novamente; Integrador quimico
»  Conferir a caixa conforme a listagem e dispor os materiais
“agrupados™ em cima do campo cirtrgico; Emabalagem: tecido,
»  Forrar o fundo das caixas cirrgicas com toalhas absorventes papel crepado  ou papel
adequadas ao tamanho da caixa; grau
»  Colocar os materiais na caixa (os mais pesados em baixo e os
mais leves em cima); Equipamento (autoclave);

» __Colocar um integrador quimico, com o nome da caixa escrito | Fita crepe
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no verso; Fita zebrada
»  Embalar a caixa cirGrgica com embalagem pré-selecionada; Caneta prépria
» Fechar a caixa com fita crepe, colocar 5 a 10 cm da fita | Etiqueta
indicadora de esterilizagio (ZEBRADA);
»  Preencher dados da etiqueta de identificagiio: Nome da Caixa,
Total de pegas, nome do funciondrio; COREN, data de
esterilizagdo, prazo de validade, lote e ciclo;
»  Afixar a etiqueta;
»  Encaminhar para o processo de esterilizagfio.
Atengdo:
Anotar caso haja pegas em manutengdo especificando nome da
peca e quantidade que falta.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Karoline B. Pereira COREN-SP: 185.455

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenagfio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA PREPARO DE CAIXA CIRURGICA

Qpe de Enfermagem - Higienizar as mos e usar D

.

Dispor os instrumentais e verificar a limpeza e a integridade das pegas com
auxilio de lupa, de acordo com rotina especifica.

v

Conferir a caixa conforme a listagem e dispor os materiais “agrupados” em
cima do campo cirtrgico

v

Forrar o fundo das caixas cirdrgicas com toalhas absorventes, adequadas ao
tamanho da caixa;

v

Colocar os materiais na caixa (0s mais pesados em baixo e os mais leves em
cima);

v

Colocar um integrador quimico, com o nome da caixa escrito no verso

v

Embalar a caixa ciriirgica com embalagem pré-selecionada

v

Fechar a caixa com fita crepe, colocar 5 a 10 cm da fita indicadora de
esterilizagdo (ZEBRADA)

v

Preencher dados da etiqueta de identificagdo: Nome da Caixa, Total de
pegas, nome do funcionario; COREN, data de esterilizagdo, prazo de
validade, lote e ciclo. Afixar a etiqueta externamente na caixa embalada;

v

QEncaminhar para o processo de esterilizagﬁob
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EMBALAGEM DE MATERIAIS

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar a embalagem dos artigos processados de acordo com indicagdo do artigo; assegurar
a esterilidade dos materiais até o momento de seu uso; favorecer a transferéncia do contetido com técnica
asséptica sem risco de contaminagéo de seu contetdo.

DEFINIGAO

Acondicionamento de artigos processados (esterilizagiio ou desinfec¢do) em embalagens criteriosamente
selecionadas proporcionando barreira fisica contra os micro-organismos e possibilitando o manuseio. Estas
embalagens podem ser chamadas primérias (folha simples ou dupla) ou embalagens de protegdo (cover bag).

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdao CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicaciio: Acondicionamento de artigos de acordo com cada processo (esterilizagdo ou desinfec¢do);
Barreira fisica;

Contra Indicagdio: Néo se aplica

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudrio Contaminacdo Educacio permanente dos colaboradores
Ocupacional : :
Nio 1
(Col ) Niio se aplica se aplica
Ambiental Nio se aplica Nilo se aplica
RESULTADO ESPERADO

Acondicionamento ideal para os diversos artigos; garantir a barreira fisica apropriada e compativel com cada
processo (esterilizagdo ou desinfecgdo).

DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsédvel | Agfio Material

Técnico/Auxiliar de | » Higienizar as mos; Agua e sabdio

Enfermagem » Realizar inspegdio visual garantindo a limpeza do | Tipo de Embalagem selecionada
artigo a ser embalado: Integrador quimico

% Selecionar a embalagem: Papel crepado, grau | Fita Adesiva
ciriirgico, embalagem plastica (saco) ou tecido de | fita zebrada
Algodao: Etiqueta

» Embalar de acordo com material escolhido; Caneta esferografica.

» Identificar com uso de etiqueta.
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TIPOS de EMBALAGENS:

Papel crepado:

* Indicado para caixas de instrumentais, tecidos, materiais inox, etc. :

* Embalar o material colocando um integrador quimico em cada pacote;

* Avaliar o material a ser embalado, colocando 02 folhas - prote¢dio extra, quando artigo pontiagudo, de 4
forma irregular e/ou tamanhos grandes; ,

* Realizar fechamento do pacote com fita adesiva;

* Colocar fita zebrada para autoclave (indicador de esterilizagfio);

* Colocar etiqueta de identificacio registrar: lote, nome do material, data de processamento
(esterilizacfio), data da validade, nome do profissional e nimero de COR@L : |

_[_%ﬁél gfau cirtrgico:

* Indicado para artigos delicados que requerem visualizagiio rdpida. |
* Embalar o material colocando um integrador quimico em cada pacote; |
* Embalar o material, selar (seladora prépria); .
* Atentar durante a selagem: selagem intacta para uma largura predefinida; nenhuma abertura; nio ‘
apresentar vincos ou dobras; ndio delaminar; a varia¢io da temperatura predefinida nio podera

i exceder mais que 5°C; |
* Identificar o material na face do papel registrar: lote, data do processamento (esterilizacio), data da |

| R Sk oAl diiecs S COREN. Lt i
|
|
|
|

' Embalagem pléstica:
\ * Indicado para materiais desinfectados (inaladores, cinulas de Guedel, AMBU®, traqueias etc);

| * Colocar o artigo desinfectado em embalagem pléstica;

! * Selar (em seladora prépria); |
| * [Identificar registrando: nome do material, data do processamento (desinfecgdo), data da validade, !
. nome do profissional e nimero do COREN. |
! Tecilodelgodlio: - © 0 L. 0 .,

i * Indicado para caixas de instru mentais, tecidos, materiais inox, etc;
‘ * Embalar o material colocando um integrador quimico em cada pacote; |
* Realizar fechamento do pacote com fita adesiva, colocar fita zebrada para autoclave (indicador de |'
esteriliza¢io);
| * Colocar etiqueta de identificagio registrar: lote, nome do material, data de processamento |
(ester_il_iga_l_@o), c_l_gta_d_a v_a]iflad_e,_nonyg 'd_o_profi_s_sit_)_ngl__ en t'l_m_ero do COREN. i

[ “éover_Bﬁg"": !
| * Utilizar para a proteciio da embalagem primaria durante o manuseio, armazenamento ou transporte, I‘
i proporciona prote¢io adicional contra a deposiciio de poeiras e oferece maior resisténcia mecfinica ao |

produto esterilizado; !

! " Aembalagem de prote¢io pode haver uma ou mais embalagens primarias. Sdo exemplos: filme plastico,
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Identificacio Das Embalagens

Nome Do Material:

N° De Lote/ Ciclo - S/N:

Data/ Hora (Processamento):

Data De Validade:

Responséavel:

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0

PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

0093367

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

Coordenaglio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA EMBALAGEM DE MATERIAIS

Eqmpe de Enfermagem nglenmr as

Separar materiais a serem embalados

v

Embalar materiais de acordo com embalagem disponivel e
tipo de processamento (esterilizagdo/desinfecgio)

v

L

v

Papel crepado e Tecido de
Algodio

Papel grau ciriirgico

Embalagem plastica

y

A

y

Embalar o material colocando
um integrador quimico em cada
pacote.

v

Embalar o material.

y

Colocar o artigo desinfectado
em embalagem plastica

Selar (em seladora prépria)

y

Realizar fechamento do pacote
com fita adesiva, colocar fita
zebrada para autoclave
(indicador de esterilizagio)

Identificar o material conforme
rotina registrando: material,
data de processamento
(esterilizagdo), data da validade
e nome do profissional.

L

/ Encaminhar para

Selar (em seladora prépria)

Identificar o material na face do
papel registrar: lote, data de
processamento (esterilizagdo),
data da validade, nome do
profissional e niimero do
COREN

y

e ¥ dle)

Identificar registrando: nome
do material, data de
processamento (desinfeccio),
data da validade, nome do
profissional e nimero do
COREN.

=

I —

""\
Armazenar em local N\

proprio.
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INTEGRADOR QUIMICO

OBJETIVO

Monitorar o processo de esterilizag8o em cada pacote.

DEFINICAO

Integrador quimico é o monitor de esterilizagdo que permite uma leitura definida e instantanea por acessarem

todas as variaveis imprescindiveis (tempo, temperatura e pressio do equipamento) para a seguranca da
esterilizagdo.

AF’LICA(}AO
Servigos de Saude sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO
Indicag¢dio: Materiais criticos;
Contra Indicagiio: Ndo ha.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Cumprir rigorosamente 0 passo a passo do processo
Usudrio Contaminagio por falha no processo de de esterilizagio;
esterilizagio Educagio Permanente do Colaborador;
Leitura criteriosa do integrador quimico
((Ec:m::ia:res) Nio se aplica Nio se aplica
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Utilizagdo adequada do integrador quimico para o monitoramento do processo de esterilizagdo; Leitura
criteriosa dos resultados do integrador para liberagéo da carga.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Agdo Material
Responsavel
Enfermeiro Higienizar as méos;
Técenico/ Auxiliar de | Colocar o 01 integrador quimico dentro de cada caixa e | Indicadores Quimicos
Enfermagem pacote;
Embalar o material conforme rotina especifica; Materiais criticos

Embalar 03 integradores quimicos individualmente em
pacotes, com o mesmo tipo de embalagem que prevalece Autoclave
na carga;
Na fase de carregamento do equipamento dispor os 03 | Impresso: Planilha de Controle
integradores, identificando como frente, meio e fundo do | de esterilizagdo (Apéndice 7)
equipamento;

Esterilizar o material conforme rotina estabelecida;

No final do processo de esterilizagdo fazer a leitura dos
03 integradores registrando na planilha de controle o
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resultado;

Caso resultado integrador ndio seja efetivo (ndo houver
alteragdo do pigmento) bloquear a carga e comunicar
enfermeiro;

Caso resultado integrador seja efetivo, liberar carga para
armazenamento;

Registrar procedimento em planilha.

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO Versiio 02 ~Mar¢o2017
GTPa GTP Coordenagdo Técnica CEJAM OS

Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078 Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39923
Maria Ap. Domingues — COREN 82.401 Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

Proxima revisdio: MAR/2019

FLUXOGRAMA INTEGRADOR QUIMICO

@e de Enfermagem - Higienizar as D

y
Colocar 01 integrador quimico dentro de cada caixa e/ou pacote.

v

Embalar o material conforme rotina especifica.

v

Na fase de carregamento do equipamento dispor 03 integradores
embalados individualmente, identificando como frente, meio e
fundo do equipamento.

v

Esterilizar o material conforme rotina estabelecida.

y

No final do processo de esterilizagio fazer a leitura dos 03
integradores registrando na planilha de controle o resultado.

Sim

Integrador apresentou
alteragdio de pigmento?

o Bloquear a carga e IS ot ] Liberar carga para e

comunicar enfermeiro ‘ \ armazenamento '
_ Tesponsdvel. \\_ = __,_—-/
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LIMPEZA DE AUTOCLAVE

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar a rotina limpeza das autoclaves, minimizando os riscos de proliferagdo de micro-

organismos.

DEFINICAO

O procedimento consiste na remogdo de sujidades visiveis da cdmara interna do equipamento com
verificagéo da integridade.

APLICACAO

Servigos de Satde sob Gestio CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICAGAO

Indicagiio: Remover sujidades, minimizar riscos de proliferagéio de micro-organismos.

Contra Indicac@io: Nao ha.
PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
: Contaminagio dos materiais processados por Educ.aqﬂo Perm‘anente d?s t':o]aboradm'ﬁ;
Usudrio : : 3 Realizagfio de limpeza didria, com registro em
limpeza inadequada do equipamento !
planilha.
Ocupacional Queimadura; Utilizagfio de EPI (Luva de Raspa cano longo.
(Colaboradores) deulos).
izagio de limpeza diéri istr
Ambiental Proliferagdo de micro-organismos. Elﬁi‘lha. ek difns, TR Y

RESULTADO ESPERADO

Equipamento em condi¢do de uso — integro e limpo; minimiza¢do de riscos de proliferagdo de micro-

organismos.
Profissional i
a0 Material
Responsavel Ag
% Higienizar as mios; Agua e sabio.
» Utilizar EPI indicado; EPI (Luva de Raspa cano
» Realizar limpeza da autoclave diariamente antes do primeiro ciclo longo, 6culos)
3 is de esterilizagio Autoclave
Eicf::;:’;"::‘“a’ de | 5 Deixar a autoclave DESLIGADA
g » Umedecer compressa com dgua ¢ sabdio e limpar as superficies Agua e Sabdo
internas e posteriormente as externas; Compressa
» Retirar todo o sabdio e secar com pano limpo e seco a parte interna ¢
posteriormente a superficie externa; Caneta estereografica
» Higienizar as méos; Impresso: Planilha  de
» _ Registrar limpeza com data e assinatura em planilha especifica. controle de Limpeza
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[ |

| (Apéndice 8).

DESCRICAO DA ROTINA

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078

GTP

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA LIMPEZA DE AUTOCLAVE

Equipe de Enfermagem - Higienizar as m#os;

utilizar EPI indicado.

v

Realizar limpeza da autoclave diariamente antes do

primeiro ciclo de esterilizagio

A

Deixar a autoclave “DESLIGADA”

s

Umedecer compressa timida com 4gua e sabdo e limpar as
superficies internas e posteriormente as externas

Retirar todo o sabio e secar com pano limpo e seco a parte
interna e posteriormente a superficie externa.

4

Higienizar as mios.

Registrar limpeza com data e assinatura
em planilha especifica (Apéndice 8 ).
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REALIZAGAO DO TESTE BOWIE DICK

OBJETIVO

Verificar o funcionamento da bomba de vicuo do equipamento. Aplicar a técnica correta para o teste.
Registrar os resultados para documentagdo do CME.

DEFINICAO

O teste de Bowie & Dick originou do nome dos 2 Engenheiros que desenvolveram este teste para a

verificagdo do funcionamento da bomba de vicuo das Autoclaves a Vapor Saturado sob pressdo com
pulso de vacuo.

APLICACAO
Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICAGAO/ CONTRA INDICACAO

Indicaciio: Uso em Autoclaves que tenham bomba de vacuo.

Contra Indicagdio: Uso em Autoclaves que ndo tenham bomba de vacuo.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Arquivamento e validag@o do teste
Usudrio Contaminagdo por falha na Esterilizagédo.
g{:‘;ﬁ:ﬁmﬂ Nio se Aplica Nio se Aplica
Ambiental Néo se Aplica Nio se Aplica
RESULTADO ESPERADO

Utilizagfio adequada dos controles de esterilizagéo do equipamento

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional

A Material
Responsével sho e

» Higienizar as mos; Agua e sabdio

»  Utilizar o teste todos os dias, no primeiro ciclo do dia com a cimara | Teste Bowie Dick.
fria e vazia e ap6s manutengdo preventiva e/ou corretiva;

»  Colocar o teste Bowie Dick no cesto inox ou Rack da autoclave;

Posicionar o cesto/rack contendo o teste dentro da autoclave vazia, em
cima do dreno e fechar a porta;

»  Selecionar o ciclo especifico para a realizagdo do teste: ciclo a 134 ° C

Auxiliar/ Técnico
de Enfermagem

por 3 minutos e meio, sem o processo de secagem: Pasta arquivo - prépria para 0s
»  Aguardar término do ciclo; testes (documentagio em
»  Abrir a porta e retirar o pacote apés resfriamento; CME)

»  Abrir 0 pacote e retirar a folha de teste Bowie & Dick;

247

Rua Bario de Juparana, 43 Jardim Medina — Po#/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




O

.

SUS

PREFEITURA DE

ESTANCIA HIDROMINEBAL

Complementar os dados de identificagdo do teste (operador, ciclo,
autoclave e data);

Verificar o resultado do teste: ver se ocorreu coloragdo uniforme folha
do teste Bowie & Dick na cor esperada.

Em caso positivo liberar maquina para esterilizagio;

Em caso de “negativo™ (outra coloragiio da folha ou pigmentagiio com
falhas), comunicar enfermeira, acionar a manutengiio ¢ niio utilizar a
maquina até regulagem do equipamento;

Arquivar o resultado do teste de Bowie e Dick com o histérico da
manuten¢do realizada;

Apés a manutengio documentar a liberagio da maquina para os
operadores,

Pasta especifica para Controle
de Bowie Dick.

CONTROLE de EMISSAQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401

Eloise Maria Perin Alves

- COREN 57.078

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA TESTE BOWIE DICK

uipe de Enfermagem

- l-hglcmzar as maios;

= s o e

Utilizar o teste todos os dias. no primeiro ciclo do dia com a cdmara
fria e vazia e ap6s manutengdo preventiva e/ou corretiva.

v

Colocar o teste Bowie Dick no cesto inox ou Rack da autoclave;

v

Posicionar o cesto/rack contendo o teste dentro da autoclave vazia,
em cima do dreno e fechar a porta; Selecionar o ciclo especifico
para a realizagio do teste: ciclo a 134 ° C por 3 minutos e meio,

sem o processo de secagem.

v

Aguardar término do ciclo, abrir a porta ¢ retirar 0 pacote apos
resfriamento.

v

Abrir o pacote e retirar a folha de teste Bowie & Dick

v

Complementar os dados de identificagdo do teste (operador, ciclo,
autoclave e data).

v

Verificar o resultado do teste. ocorreu coloragdo uniforme folha do
teste Bowie & Dick na cor Azul/Parpura

Sim
Coloragdo uniforme
Azul/Parpura?

Comunicar enfermeiro responsavel
para acionar equipe de manuteng&o
— Nio utilizar a maquina até a

Liberar a maquina para manutengdo
- arquivar o teste em pasta
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OBJETIVO

Permitir a distingdo dos materiais submetidos ao processo de esterilizagdo aos ndo submetidos.

DEFINICAO

Os indicadores quimicos sdo substancias através das quais € possivel observar o desenvolvimento de uma
reagdo quimica, na CME corresponde a fita zebrada.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO

Indicagido: Indicador de esterilizagio.

Contra Indicagdo: Nio utilizar para monitorar o processo de esterilizagéo.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
£ laborador; Leitura criterios
Usudrio Contaminagdo por falha no processo de esterilizagio dﬁgtﬁm:rmmtc deColabo ! o
Ocupacional . N i
Colaboradores) Nio se aplica o se aplica
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Utilizagdo adequada do indicador quimico como indicador do processo de esterilizagio.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsavel Agio Material
»  Higienizar as maos;
Embalar os pacotes/caixas de acordo com rotina
il = Agua e sabdo
estabelecida; il riais citiice
»  Utilizar fita adesiva (crepe) para fixacdo dos pacotes; X v
g U Fita Crepe
. »  Colocar fita zebrada para indicagiio do processo; .
Enfermeiro ; . : Etiqueta
: o » Identificar externamente o material, conforme rotina .
Técenico/Auxiliar de 5 j Caneta prépria
Enfermagem estabelecida (etiqueta/fita crepe); Indicador Quimico (Fita
> Encaminhar material para processamento; Zebrada)
> Apbs o processo de esterilizagiio fazer inspegio visual s
dos materiais, verificando se houve reagdio quimica da
Autoclave
i tos ¢ rack da autocl
» Caso negativo bloquear a carga e comunicar cestos € rack da autoclave
enfermeiro;
» __ Caso positivo liberar material para armazenamento.,
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0  PROXIMA REVISAQ: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTPa 5B

Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078

Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-
0093367

Coordenagdo Técnica CEJAM 0S8
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137,328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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FLUXOGRMA INDICADOR QUIMICO

 Técnico/Auxiliar de Enfermagem -

Embalar os pacotes/caixas de acordo com rotina

estabelecida.

A

Utilizar fita adesiva

(crepe) para fixagdo dos pacotes.

h

Colocar fita zebrada para indicagdo do processo.

v

Identificar externamente o material, conforme rotina
estabelecida (etiqueta/fita crepe).

A

Encaminhar material para processamento

.

Ap6s o processo de esterilizagdio fazer inspegdo visual dos

materiais.

Néo

Bloquear a carga e

Houve reagdo quimica
da fita zebrada?

leerar carga para

Sim
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INDICADOR BIOLOGICO

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o uso correto do indicador biolégico para validagdo dos parametros necessarios ao
processo de esterilizagdo, possibilitando uma observagdo sistematizada, detalhada e documentada da
esterilizagdo dos artigos criticos.

DEFINICAO

Indicador biolégico do tipo auto — contido, corresponde a uma ampola pléstica fechada por uma tampa
marrom perfurada, protegida por um papel de filtro hidrofobico, contendo uma tira com esporos
armazenados (populagdo microbiana minima de 100.000 - cem mil esporos secos e calibrados) em uma
ampola plastica, também acondiciona uma ampola de vidro contendo um caldo nutriente proprio para o
cultivo dos micro-organismos. Finalidade: controle biolégico dos processos de esterilizagdo a vapor

saturado.

APLICACAOQ

Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICACAO

Indicagdo: Na primeira carga do dia.

Contra Indicag¢do: Néo se aplica

RISCOS E PONTOS CRITICOS
Pontos Criticos / Riscos ] Medidas Preventivas
Usudrio Receber material com esterilizaglio | Liberagio da carga apés leitura do
inadequada indicador biol6gico
Ocupacional (Colaboradores) Nio se aplica Nio se aplica
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Validar e documentar o processo de esterilizago

ESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional . T
Resporisivel Agiio Material
Enfermeiro > Higienizar as mios; Agua e sabio
Téenico/Auxiliar de »  Realizar o teste de validagdo biol6gica no 1° ciclo de esterilizagdo do dia; | Materiais criticos
Enfermagem » O lote dos dois tubetes deve ser igual:
> Anote na etiqueta do tubo de IB: data, nimero da autoclave e do ciclo;
» Monte um pacote com campos de algoddo (ou embale-o em papel grau
cirdrgico) e posicione o Indicador Biolégico no centro, finalize o pacote | Indicador biolégico
com mais um campo de algoddo e lacre-o com fita adesiva;
»  Posicione o pacote com o Indicador biolégico (I.B) junto com uma carga a
esterilizar, no ponto mais critico (dreno);
» __Inicie o ciclo padronizado para esterilizagdo de artigos;
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» Finalizado o ciclo, retire o pacote com o LB., deixe esfriar antes de
coloca-lo na incubadora; Autoclave
» Encaixe o [.B. em uma cavidade da incubadora ¢ desloque-o levemente
para quebrar a ampola, que contém o meio de cultura; identificar uma 2*
ampola controle, ndo processada, com data, hora e assinatura do
profissional, repita o passo anterior e programe a leitura final do resultado
para 24 horas;
% Incubar a ampola processada por 24 ou 48 horas de acordo com o
especificagdo do fabricante;
»  Realizar leitura da ampola processada no prazo determinado (esta devera
apresentar mudanga na coloragio) retirar a tira da mesma e afixar em
planilha de registro;
» Fazer a leitura da ampola controle — nido processada. caso resultado
negativo bloquear a carga e repetir o teste com nova ampola controle;
»  Caso positivo, com ampola processada negativa - liberar a carga para uso;
» Em caso de resultado positivo na ampola processada: bloquear a carga e
comunicar enfermeiro responsavel;
» Registrar em planilha especifica;
Atengdo:
Reprocessar os materiais, trocando todos os campos duplos externos — quando
tecido; Impresso: Controle
Realizar a leitura do teste e anexar & etiqueta do teste bioldgico e piloto no Indicador Biolégico
impresso controle de esterilizagdo e arquivar. (Apéndice 9)
Os Indicadores Biologicos devem ser descartados em caixas de perfuro
cortantes.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROVADO POR

GTPa
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078

GTP
Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN-

0093367

Coordenagio Técnica CEJAM OS
Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Femanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

DATA: Nov/2014

DATA: Mar/2017

DATA: Mar/2017
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—

; Equipe de Enfermagem - Higienizar as méos. _ )

= el

v

Realizar o teste de validagio bioldgica no 1° ciclo de esterilizagio do dia;

s

Anote na etiqueta do tubo de IB: data, namero da autoclave e do ciclo (O
lote dos dois tubetes devem ser iguais);

v

Monte um pacote com campos de algoddo (ou embale-o em papel grau
cirtirgico) e posicione o Indicador Biologico no centro, finalize o pacote
com mais um campo de algoddo e lacre-o com fita adesiva;

v

Posicione o pacote com o I.B. junto com uma carga a esterilizar, no ponto

mais critico (dreno);
]

v

Inicie o ciclo padronizado para esterilizagdo de artigos;

v

Finalizado o ciclo, retire o pacote com o .B., deixe esfriar antes de colocé-
lo na incubadora;

v

Encaixe o I.B. em uma cavidade da incubadora e desloque-o levemente para
quebrar a ampola, que contém o meio de cultura;

v

Identificar uma 2* ampola controle, néo processada, com data, hora e
assinatura do profissional, repita o passo anterior e programe a leitura no
final do resultado para 24 horas;

5

Nao

Crescimento de
microorganismo na
ampola processada?

e

y T~

Bloquear a car: i %,
Houve crescimento de Niio %, &a, registrar

micro-organismo na | res"h:':;’ em planll!la de
ampola controle? controle e comunicar

enfermeiro responsavel.

Qiberar a carga para uso. )
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ESTERILIZAGAO DE MATERIAS CIRURGICOS

ESTANCIA WIDROMINERAL

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de esterilizagdo dos artigos médicos Hospitalares.

DEFINICAO

A esterilizagio ¢ o processo de destruigio de todas as formas de vida microbiana, bactérias na forma
vegetativa e esporuladas, fungos, virus mediante a aplicagdo de agentes fisicos ou quimicos. Um artigo ¢é

considerado estéril quando a probabilidade de sobrevivéncia dos micro-organismos que o contaminavam ¢
menor do que 1: 1.000.000.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdao CEJAM — OS.

INDICAGAO/CONTRA INDICACAO

Indicagiio: Materiais criticos usados em procedimentos invasivos.

Contra Indicagio: Materiais termo sensiveis.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas

Usuhiio Contaminagfio de material critico por falha no Manutengo preventiva dos Equipamentos de
processo de esterilizagdo. Esterilizagdo.

Ocupacional Riscos Ergondmicos; Manutengdio preventiva (lubrificagio):

(Colaboradores) Queimaduras. Uso de EP1

Ambiental N.A N.A

RESULTADO ESPERADO

Material seco e esterilizado.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsavel Agio Material
Auxiliar/Técnico de | » Higienizar as mios;
Enfermagem » Registrar em planilha de controle a relagdo do material a | Impresso: Controle

ser esterilizado, nimero do ciclo/lote;

» Dispor os materiais preparados em cestos ou racks,
deixando espago entre as caixas (aproximadamente 2cm )
para favorecer a passagem de vapor;

»  Os materiais concavos devem ser colocados de “boca” pra

Esterilizagdo (Apéndice 7)

Cestos ou racks
Fita autoclavéavel

baixo (cuba rim, ctpula...);

As caixas ndo perfuradas - esterilizar sem tampa, inclinada
para evitar o acamulo de dgua;

Aten¢do: monitorizar os processos de esterilizagdo com
integradores quimicos ¢ indicador bioldgico de acordo
com rotina especifica.

Grau cirirgico
Campo cirGrgico
Etiqueta identificadora

255

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230

E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




OGBTMSM'DE

*

y PREFEITURA DE

ESTANCIA MIDEOMINERAL

»  Colocar o rack dentro da autoclave;

» Ligar o aparelho conforme instrugdes do fabricante,
fixadas em local de facil acesso;

»  Iniciar ciclo, registrando o horério na planilha, bem como
todas as etapas;

»  Aguardar o término do ciclo;

» Terminado o ciclo e ap6s o manémetro ter indicado
auséncia total de pressdio, entreabrir a porta e esperar
esfriar o material, para que ndo haja condensagdo do
vapor;

»  Colocar para incubar indicador biol6gico quando indicado
— material implantavel;

»  Usar EPI indicado;

»  Retirar o material de dentro da autoclave;

» Armazenar no arsenal em prateleiras identificadas e
especificas.

Atengdo:

Em caso de positivar os indicadores quimicos e crescimento de

indicador bioldgico, bloquear a carga e reprocessar os

maleriais (trocar os campos) e comunicar a enfermeira.

Indicador quimico classe VI
Indicador biol6gico

Autoclave

EPI (Luva de Raspa de cano
longo e 6culos)

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa ;
. ; Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 Coordenagdo Técnica CEJAM OS
N o tinges CORINSE PMU! Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
oise Maria Perin Alves - COREN 57.078 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA ESTERILIZACAO DE MATERIAIS CIRURGICOS

‘_-_‘_-—_-_‘__h-\‘-‘._
Equipe de Enfermagem Higienizar as

Registrar em planilha especifica a relagéo do material a ser
esterilizado, nimero do ciclo/lote.

v

Dispor os materiais preparados em cestos ou racks,
deixando espago entre as caixas (aproximadamente 2 cm)
para favorecer a passagem de vapor

v

Colocar o rack dentro da autoclave.

v

Ligar o aparelho conforme instrugdes do fabricante,
fixadas em local de facil acesso.

v

Iniciar ciclo, registrando o horério na planilha, bem como
todas as etapas. Aguardar o término do ciclo.

v

Terminado o ciclo e apés 0 mandmetro ter indicado
auséncia total de pressdo, entreabrir a porta e esperar esfriar
o material, para que ndo haja condensagdo do vapor

A

Colocar para incubar indicador biol6gico quando indicado
— material implantavel.

A

Usar EPI indicado. Retirar o material de dentro da
autoclave

e e

"_._F'_._._._'_’_._._-_-_ -
Armazenar no arsenal em prateleiras

ety Prgdd SF - s (e

—

(cuba rim, cupu{a._ ) i
As caixas ndo |
perfuradas - esterilizar

sem tampa, inclinada
para evitar o acumulo
de dgu -, 56 utilizar na
. auséncia das caixas

Monitorizar os
processos de
esterilizagdo com

integradores
quimicos e
indicador
bioldgico de
acordo com rotina
especifica

Em casode
positivar os
indicadores

quimicose
crescimento de
indicador bioldgico,

bloquear a carga e

reprocessar os
materiais (trocar os
campos) e

comunicar a

enfermeira.
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ARMAZENAMENTO E CONTROLE DE MATERIAL ESTERILIZADO

OBJETIVO

Centralizar os materiais esterilizados estocando-os em area de acesso restrito; manter as embalagens integras,
a fim de proteger os artigos de recontaminagdo; favorecer a organizagio e controle adequado do estoque de
material esterilizado, inclusive com controle ambiental — temperatura e umidade do ar; facilitar o
rastreamento dos artigos esterilizados.

DEFINICAO

Processo de armazenar os materiais esterilizados na CME realizando controle sistematico da integridade
das embalagens.

APLICACAO
Servigos de Satide sob Gestio CEJAM — OS.

INDICACAO/CONTRA INDICAGAO

Indicacdo: Materiais criticos esterilizados.

Contra Indica¢fio: Material ndo estéril e desinfectado.

PONTOS CRITICOS E RISCOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Utilizagdo de material vencido e/ou com R‘:”,‘? d'a:: dde vcnﬁc?,?ao ‘?a i l,g:je :e
Usudrio integridade da embalagem prejudicada S EGE T () & o ¢ infogtiade da
Armazenamento incorreto do material eatalgein
Identificagdo das prateleiras
Otiipacional - Utilizar carrinhos para tra'nsporte com rodizio,
(Colaboradores) Ergonémico; escadfas adequadas, logistica das caixas com
material pesado em local de fécil acesso
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Armazenamento correto do material e controle da qualidade do processo de esterilizagdo; garantia de
rastreamento do material distribuido para as unidades consumidoras.
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DESCRICAO DO PROCEDIMENTO
Profissional Responsdvel Agiio Material
»  Esperar esfriar o material;
¥»  Higienizar as mios;
»  Retirar o material da autoclave;
>

Checar os controles de qualidade de esterilizagdio (indicador biologico e
quimico conforme rotina);

Armazenar o material nas prateleiras e nos cestos de acordo com a
identificagfio, observando a integridade da embalagem. Em caso da
embalagem violada ou sem o lote a mesma deverd ser reprocessada.

v

Artigos ciriirgicos

: : £ Agua ¢ sabilo,
Enfermeiro, Técnico/Auxiliar » Guartl.ar’o material cmf:opne a data de valu?ade da es!f'.nlluqao esua
docnlemagem especialidade (os materiais com data de validade proxima devem ser Luva-térmica
colocados nas prateleiras para serem distribuidos antes).
Atengdo:
1. Efetuar inspegéo didria dos itens eslocados garantindo a integridade
das embalagens:
2. Verificar diariamente se os artigos continuam sob garantia de seus
prazos de validade;
3. Encaminhar os artigos na data de vencimento para reprocessamenio;
4. Realizar limpeza concorrente didria e limpeza terminal uma vez por
semana na drea de estoque dos artigos.
CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019
ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa Coordenagio Técnica CEJAM OS
B : Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 J:cie}e Vilela C 5:05 Santos -GGCOREN- Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078 0093367 ’ Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017

FLUXOGRAMA ARMAZENAMENTO DE ARTIGOS ESTERILIZADOS

Enfermeiro/ Técnico/Auxiliar de Enfermagem-
Esperar esfriar o material

Higienizaf as mfos

A

Retirar o materjal da autoclave

Checar os controles de qualidade de esterilizagao (indicador biologico e
quimico conforme rotina)

A

Armazenar o material nas prateleiras e nos cestos de acordo com a
identificagio, observando a integridade da embalagem. Em caso da

embalagem violada ou sem o lote t mesma deverd ser reprocessada.

Guardar o material conforme a data de validade da
esterilizago ¢ sua especialidade (os materiais com
data de validade proxima devem ser colocados nas
prateleiras para serem distribuidos antes).
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PRAZO DE VALIDADE EM EMBALAGENS DE MATERIAIS
ESTERILIZADOS

OBJETIVO

Sistematizar e padronizar o processo de identificagdo e validade de embalagens de materiais esterilizados.

APLICACAO
Servigos de Saude sob Gestdo CEJAM — OS.

DEFINICAO
O procedimento consiste na padronizagéo da validade dos artigos a partir do momento que 0s mesmos siao
processados (esterilizagdo/desinfec¢do)..

INDICACAO/CONTRA INDICACAO

Indicag¢do: Em todos os matériais processados, identificando a data.

Contra Indicac¢io: Nio h4.
PONTOS CRITICOS/RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
e Contaminagdo por desinfecgdo inadequada do Treinamento dos colaboradores
Usuério :
material;
Ocupacional ) .
Nio se aplica
(Colaboradores) N sl o
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Utilizar artigos processados dentro do periodo de validade; minimizar risco de contaminagdo do usuério.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional Responsével Acdio Material
»  Higienizar as méos;
»  Usar EPI;
»  Embalar materiais conforme rotina estabelecida;
»  Ap6s processamento do artigo (Desinfecgio ou esterilizago) | Agua e sabdo
efetuar armazenamento em locais especificos; EPI
Enfermeiro/ »  Efetuar inspegiio periédica dos itens estocados para a
Técnico/Auxiliar de verificagio de qualquer degradagdio visivel das embalagens;
Enfermagem »  Verificar se os artigos continuam sob garantia de seus prazos de | Solugdo de Agua E
validade; Detergente
»  Encaminhar artigos para reprocessamento quando necessario. Compressa
ATENCAO:

L. Para o reprocessamento de artigos em tecido, proceder troca
completa da embalagem;
2. Os produtos esterilizados devem ser_armazenados em local
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limpo e seco, sob protegdo da luz solar direta e submetidos a
manipulagdo minima; Estocd-los em drea separada, livre de
poeiras, em armdrios fechados, preferencialmente. As dreas de
estocagem proximas as pias, dgua ou tubos de drenagem sdo
proibidas.

3. Os produtos ndo devem ser compactados ou, agrupados por
meio de eldsticos ou presilhas, caso seja necessdrio organizd-
los por tipo de produto, utilizar recipiente que permita a
acomodagdo cuidadosa, sem compressdo (recipiente de pldstico
rigido);

4. A manutengdo da esterilidade do produto depende de condi¢des
que ndo permitam a penetragdo de microrganismos em pacotes
esterilizados. ~ Assim sendo, desde que utilizada uma
embalagem apropriada, a validade do material esterilizado estd
diretamente relacionada com: qualidade ‘e integridade da
embalagem; condicbes de estocagem e forma de manuseio

apropriado.
Inaladores com extensdes Saco plastico 30 Dias
Cinula de Guedel Saco pléstico 30 Dias
Traquéias e extensoes _ _ S_aco _p_lastico 30 Dias
Bolsa-vilvula-méscara (AMBU) Saco pléstico _ 30 Dias
Mascaras respiratorias Saco pléstico 30 Dias
Umidificadores s ' Saco pléstico 30 Dias
Frascos de vidros Saco pléstico 30 Dias
Almotolias armazenadas - Saco plastico 30 Dias
Almotolias com solucfio _Frasco com tampa 07 Dias
Instrumentais cirdrgicos ___ Papel grau cirirgico 30 Dias
Instrumentais cirdrgicos _ Tecido 21 Dias
Instrumentais cirirgicos : Papel crepado duplo 14 Dias
Instrumentais ciriirgicos Papel crepado simples 07 Dias
Fio guia Papel grau cirirgico 60 Dias e
Fio guia Papel crepado duplo 14 Dias
Fio guia_ Papel crepado simples 07 Dias

CONTROLE de EMISSAOQ VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR

GTP ;
GTPa Barbosa- COREN 316021 Coordenagdo Técnica CEJAM 08
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 Rose 0 O Samtos - COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA IDENTIFICACAO DE VALIDADE NAS EMBALAGENS DOS MATERIAIS
ESTERILIZADOS

Equipe de Enfermagem - Higienizar as
maos e usar EPI

'

Embalar os materiais, identificar conforme rotina e
encaminhar para processo de esterilizagio.

r
Efetuar armazenamento em locais especificos.

Efetuar inspe¢ao periddica dos itens estocados para a

verificagdo de qualquer degradagio visivel e prazos de
validade das embalagens.

Encaminhar artigos para reprocessamento
quando necessario
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PADRONIZACAO DA PASSAGEM DE PLANTAO

OBJETIVO

Garantir a comunicagio eficiente e troca de informagdes em todos os plantdes.

DEFINIGAO

E a prética utilizada para garantir que as informagdes sejam passadas entre os plantdes de trabalho, nos
diversos setores dos Servigos de Satde.

APLICACAO
Servigos de Satde sob Gestdo CEJAM — OS.

INDICAGAO E CONTRA INDICACAO

Indicagiio: Garantir a multiplicagdo das informagdes entre os plantdes.

Contra Indica¢fio: Ndo se aplica.

RISCOS E PONTOS CRITICOS

Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
Usudrio Ndo se aplica Nio se aplica
Ocupacional 5 ;
|
(Colaboradores) Nio se aplica Nio se aplica
Ambiental Nio se aplica Nio se aplica

RESULTADO ESPERADO

Repasse das informagdes relevantes referente ao setor para embasamento e direcionamento das atitudes
prospectivas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

Profissional Responsivel Acfio Material
Enfermeiro/Técnico e | » Registrar informagdes, intercorréncias e pendéncias do | Registro
Augxiliar de Enfermagem plantdo, durante a jomada de trabalho em documento | Caneta esferogréfica
especifico;
» Passar verbalmente as informagdes pertinentes para o

colaborador que ird assumir o proximo plantdo
(continuidade das atividades).

Atengdo:

. Informagbes que possam interferir negativamente no
desempenho das atividades da CME, deverdo ser
comunicadas imediatamente & chefia imediata/Geréncia.

CONTROLE de EMISSAO VERSAO 2.0 PROXIMA REVISAO: MAR/2019

ELABORADO POR REVISADO POR APROVADO POR
GTP
GTPa - Coordenagdo Técnica CEJAM OS
da Cruz Barbosa- COREN 316021 ¢
Maria Ap. Domingues COREN-SP 82401 i‘;ﬁe f,'ﬂ“;,za o Satos -~ COREN- | Dra. Sueli Doreto Rodrigues CRM. 39 923
Eloise Maria Perin Alves - COREN 57.078 0093367 ' Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137328
DATA: Nov/2014 DATA: Mar/2017 DATA: Mar/2017
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FLUXOGRAMA PASSAGEM DE PLANTAO

Equipe de Enfermagem - Registrar
informagdes, intercorréncias e pendéncias
do plantdo, durante a jornada de trabalho.

v

Atengdo:

Informagaes que possam interferir negativamente no
desempenho das atividades da CME, deverdo ser
comunicadas imediatamente a chefia imediata/Geréncia.

Passar verbalmente as informagdes

pertinentes para o colaborador que ira
assumir o préximo plantdo (continuidade
das atividades)

264

Rua Bardo de Juparana, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org. br




0 m'rlom

PREFEITURA DE

ESTANCIA HWIDROMINERAL

PREPARO DA SOLUGCAO HIPOCLORITO DE SODIO A 1%

OBJETIVO

Descrever e instruir o preparo correto da Solugdo de Hipoclorito de Sodio a 1%; realizar o manuseio seguro
com utilizagdo de EPI indicado.

DEFINIGAO

O hipoclorito de S6dioé um composto quimico com férmula NaClO. Uma solugdo de hipoclorito de sodio ¢
usada frequentemente como desinfetante e como agente alvejante. E produzido pela reagdo do cloro com o
hidréxido de sédio. Em solugdo aquosa, o hipoclorito de sédio dissocia-se em ion sédio e em fon hipoclorito,
sendo este tltimo o agente branqueador conforme Portaria n® 15/1988 da ANVISA.

APLICACAO

« Unidades sob Gestdo CEJAM OS

INDICACAO E CONTRA INDICACAO

Indicagfio: Para desinfecg@io de materiais criticos e semicriticos
Contra Indicacdio: Materiais metalicos

PONTOS CRITICOS E RISCOS
Pontos Criticos / Riscos Medidas Preventivas
2 Contaminago  por  processo  de : ;
Usudrio dosineesto inadequado; Realizar educagdo permanente dos colaboradores;
Ocupacional ! Utilizar EP1
(Colaboradores) | Inala¢o, contato com apele colhos; | g1, yenilada
Ambiental Toxicidade Exaustiio do ambiente
RESULTADO ESPERADO

Garantir manuseio do produto da forma recomendada pelo fabricante; otimizar recurso disponivel, evitando
desperdicio do produto; minimizar riscos de contaminagio; desinfetar adequadamente materiais criticos e

semicriticos.

DESCRICAO DA ROTINA

Profissional
Responsdvel

Aciio

Material Necessério

Enfermeiro, Técnico/

solucdo:

» Higienizar as mios;
»  Paramentar-se com EPI; ‘
% Lavar e secar o container de plastico especifico para acomodar a procedimento, luvas de

EPI (Oculos de protegdo,
mascara, luvas de

borracha cano longo e
avental impermedvel)

Ketortres & » Despejar a solugdo de hipoclorito de s6dio a 1% no container de plastico Container de pléstico
Enfermagem rigido com tampa: rigido
» Identificar a etiqueta especifica na tampa container com nome € carimbo | Frascos de hipoclorito a
do funcionério, prazo de validade da solugdo (de acordo com 1".@ puro
fabricante); Etiquetas

»  Atentar quanto ao periodo de validade da solugdo, sendo de 12 horas; Impresso: Controle do
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> Devera ser desprezado no final do dia;

»  Anotar na Planilha didria, organizar o setor;

> Embalar os artigos desinfetados em saco plastico, identificar a
embalagem com data da desinfecgdio ¢ validade;

1. O Hipoclorito de Sédio deverd ser utilizado para desinfec¢do apenas
em materiais pldsticos e de borracha. Ndo utilizar em materiais
metdlicos ou inox.

Hipoclorito de Sédio a
1% (Apéndicel0 ).

ELABORADO POR REVISADO POR Versio 01 - Margo/2017
GTPa GTP e -
Cristina Ramos de Oliveira— COREN 181655 | Rose da Cruz Barbosa- COREN 316021 oy Suﬁ%ﬁ"&%ﬂ’:&oj 39633

Jecele Vilela C. dos Santos - COREN- 0093367 Fernanda Fuscaldi COREN-SP 137.328

Proxima revisdo: Margo/2019
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FLUXOGRAMA PREPARO DA SOLUGAO DE HIPOCLORITO DE SODIO A 1%

Enfermeiro/Técnico / Auxiliar de
Enfermagem

l

Higienizar as méos. Paramentar-se com EPIs

¥
Lavar e secar o container plastico especifico para o
preparo da solugéo

:

Despejar a solugdo de hipoclorito de soédio a 1% no
container de plastico rigido com tampa;

A
Identificar a etiqueta especifica na tampa container com
nome ¢ carimbo do funciondrio, prazo de validade da
solugio (de acordo com fabricante).

A

Atentar quanto ao periodo de validade da solugdo, sendo
de 12 horas, devera ser desprezado no final do dia;

A
Anotar na Planilha diaria, organizar o setor

i

Embalar os artigos desinfetados em saco
pléastico, colocar data da desinfecgdo e
validade
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ANEXO 01- ORIENTACOES PARA O USO DO EPI — ANVISA

USO de EPI - de ACORDO COM NORMAS de BIOSSEGURANCA

» Avental: Uso para todos os profissionais da drea da satde, deve ser confeccionado em algoddo, com
manga longa e punho sanfonado, na altura dos joelhos e usado abotoado. Ndo usar fora da drea de
trabalho, nem guardar junto com objetos pessoais. Ha necessidade de descontaminacdo antes da |

lavagem. Apesar do avental de algoddo ndo ser considerado EPI por ndo ter n? de CA (Cddigo de

Autorizagdo), seu uso deve ser obrigatério.

= Avental Impermedvel: Evita a contaminagdo do vestuério.

= Luvas: Uso na realizagdo de qualquer procedimento que ofereca risco de contato com material |
bioldgico, lavagem de materiais, atendimento ao usudrio em geral. Descartar sempre que estiverem
contaminadas ou quando sua integridade estiver comprometida.
v Nitrilica: usadas em trabalhos gerais, preparo de solugGes, lavagem de materiais. ‘
v De l4tex ou silicone descartdvel: usadas em procedimentos que necessitem de protegdo
contra material biolégico. Devem ser desprezadas apos uso. |

= Maéscaras: Protecio de boca e nariz contra respingos e inalagdo de particulas em aerossol e :
substancias quimicas volateis e toxicas.
v Mascara N-95: composta de quatro camadas de fibras sintéticas impermeaveis a fluidos, |
com densidade e porosidade capazes de atuar como barreira a microrganismos tra nsportado pelo ar |
(aerossdis) com eficiéncia de filtragdo maior ou igual a 95%/ particulas de 0,3 [.

= Oculos de Protecdo: Destinado a protecdo dos olhos contra respingos de material bioldgico, |
substancias quimicas e particulas. '.

= Protetor Facial: destinado a protecdo da face contra respingos de material biolégico, substancias
quimicas e particulas. Deve ser leve, resistente, com visor em acrilico. '

= Sapatos: devem ser fechados, evitando-se assim impactos e respingos. l|

|
r

Anvisa,2013. |
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APENDICE 1- PROTOCOLO DE CONTENGCAO MECANICA

L e
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{ ) Rmco de queds
Profasonal gue NOCoU 3 Contens o
Agsration & CREIO

— T T R ] il
IR b v W Buircvocal miarsd | I
T | ‘: |
. t -. :
| | '. 1'
D T —- t._,..._ f__ +

271

Rua Bardio de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




&S + = POA

ESTANCIA HIDROMINER AL

APENDICE 2 - ROTULO DE SORO

oy + EPpoA
~¥Z— __ROTULO PARA SOROTERAPIA
PACIENTE

DATA
GOTEJAMENTO: B
CONTEM: =

ASSINATURA:
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APENDICE 3 — PLANILHA CONTROLE DE HIGIENE
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APENDICE 4 — CONTROLE DE TEMPERATURA E UMIDADE RELATIVA DO AR
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APENDICE 5 - NOTIFICACAO DE INTERCORRENCIA COM MATERIAIS/
INSTRUMENTAIS

© Em * EpPoa

[ NomFICACAO DE INTERCORRENCIA COM MATERIAIS/INSTRUMENTAIS |
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- |
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— [ |
e T ]
g t

| INTERCORRENCIA
N3 ABERTURA oz Gwa

Dnannlmul Quanndada : ommnacl J
Dno. DanIfcadss o6 IMBSISIIINGas 86 Ut Quantdada i__—-—'

thl Faltantas Quanticasa E
Dﬂﬂl Daniticadas ou IMpossidlimdas a8 uia Qu [—__1

B3 ne Oservaches

Total Pagas na Gia [

Total Pacas Asaicidas |—

J
Total Pagas Faltantas I |
|
|

L]

I

I

[_
Total Pagas Facnads I_ I_
£ oupamentoc com O EFEITD

Noma Eguipamenta ‘

ﬂlﬁﬂbmgﬂl & g

Pt mona Saa ErdgrmaroRasoons v

275

Rua Bardo de Juparani, 43 Jardim Medina — Pod/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



ESTANCIA HIDROMINERAL

APENDICE 6 — CONTROLE DIARIO DA CONCENTRAGCAO DO ACIDO PERACETICO
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APENDICE 7 -CONTROLE DE ESTERILIZACAO

© T + Epoa

DOS MATERIAIS
FRENTE
20 >
r “
INTEGRADOR
FUNDO
\, v,
siodaco )
il | ]
_/
[nOME DO coLaBORA DOR: COREN:
"‘".'":'-'T'.':'I"“']ll.-'_:f:_':'-‘:' _._‘al,".' "_';i".:;- avto | lexu 6. .

— o "2 pwe, =rall i (1] £ 2
INTEGRADOR
FRENTE
L.

NOME DO COLABORADOR: COREN:

Daseavagles:
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APENDICE 8 — CONTROLE DE LIMPEZA DA AUTO-CLAVE
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APENDICE 9 — CONTROLE DE INDICADOR BIOLOGICO

&N +

g PREFEITURA OF
SATAmgia mipROwInE®al

CONTROLE DO TESTE DE INDICADOR BIOLOGICO

oo Horado | Hoado

arrive e o e

Dam Nome do Oparadar NiOdo | TempiC | Micods (Teminoda| Ampola

Pioto

fotuo
Resutado | Ampots | Resuitado |  Assinatra
Prasnad
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APENDICE 10 — CONTROLE DE HIPOCLORITO DE SODIO A 1%

© T * EpPOA

CONTROLE D& 19 OCLONTO OE 3000 4 1%

280

Rua Baréo de Juparana, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




OGSTMSA(OE $

PREFEITURA DE

REFERENCIAS

1. Biosseguranga. I. Brasil. Coordenadoria de Atengdo Basica e PSF. Coordenacdo de Gestdo

L

Descentralizada.

Coordenagdo de Vigilancia em Saude. IL. Titulo.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n°, 2.616, de 12 de maio de 1998. Estabelece diretrizes e
normas para a preven¢do e o controle das infecgdes hospitalares. Didrio Oficial [da Unido da
Republica Federativa do Brasil], Brasilia, DF, 13 maio. 1998.

BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria. Resolugdo RDC n®. 50,
de 21 de fevereiro de 2002. Dispde sobre o Regulamento Técnico para planejamento,
programagdo, elaboragdo e avaliagdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
satde. Diario Oficial da Unido [da Unido da Republica Federativa do Brasil], Brasilia, 20 mar.
2002.

CAVALCANTE, N.J.F.; FACTORE, L.A.P.; FERNANDES, A.T.; de BARROS, E.R. Unidade de
Terapia Intensiva. IN: FERNANDES A.T. Infecgdo Hospitalar e suas Interfaces na Area da
Satide. Atheneu, Sdo Paulo, 2000, 749-750.

RESOLUCAO CONSELHO FEDERAL de ENFERMAGEM (Brasil). Resolugdo n°. 240 de 30 de
agosto de 2000. Aprova o Codigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem e dé outras
providéncias.

RESOLUCAO CONSELHO FEDERAL de ENFERMAGEM (Brasil). Resolugéo n°. 247 de 24 de
outubro de 2000. Amplia os efeitos da Resolugdio COFEN-240/2000.

RESOLUCAO CONSELHO FEDOERAL de FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL
(Brasil). Resolugéio n°. 10 de 03 de julho de 1978. Didrio Oficial [da] Replblica Federativa do
Brasil, Brasilia, 22 out. 1978). Segéio I, Parte I, Pags. 5265-5268. Aprova o Cddigo de Etica
Profissional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

RESOLUCAO CONSELHO FEDERAL de MEDICINA. Resolugdo n°. 1.246 de 08 de janeiro de
1988. Diario Oficial [da] Reptblica Federativa do Brasil, Brasilia, 26 jan. 1988.

10. BRASIL. Ministério da saGde. Portaria n°. 518, de 25 de mar¢o de 2004. Estabelece os

procedimentos e responsabilidades relativas ao controle e vigilincia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrio de potabilidade, e da outras providencias. Didrio Oficial [da Unido
da Republica Federativa do Brasil], Brasilia, 26 mar. 2004.

11. BRASIL. Ministério da Satde. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo n®. 481, de 23

de setembro de 1999. Estabelece os pardmetros de controle microbioldgico para os produtos de
higiene pessoal, cosméticos e perfumes conforme o anexo desta resolugdo. Di4rio Oficial [da

Unio da Repablica Federativa do Brasil], Brasilia, DF, 27 set.1999.
281

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Po&/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




PREFEITURA DI

o@ﬂmm x

ESTANCIA MIDREOMINERAL

12. BRASIL, Ministério da Saude. Boletim Informativo do Ministério da Saude. Programa de
Controle de Infecgdo Hospitalar. Lavar as maos: Informagdes para profissionais de satde.
Brasilia, 1989.

13. BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolugdo RDC n°. 306,
de 07 de dezembro de 2004. Dispde sobre o Regulamento técnico para o gerenciamento de
residuos de servigos de saude. Diario Oficial [da Unido da Repiblica Federativa do Brasil],
Brasilia, DF, dez. 2004,

14.http://enfermagemonline.webnode.com.pt/isolamentos/precau%c3%a7%c3%a30%20de%20contato
/

15.BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, Higienizagdo das maos em servigos de saide/

16.Brasilia : Anvisa, 2007,

17.ARCHER, Elizabeth A. et.al. Procedimentos e Protocolos. Revisdo Técnica Marléa Chagas Moreira
e Sonia Regina de Souza. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,2005.

18.BULA, HCG Quiktrip- tiras 25UI/ml - Soro/Urina, laboratério Ebram. Edi¢do Margo 2010.

19.CALIL, A. M.; PARANHOS, W. Y. O Enfermeiro e as Situagdes de Emergéncia, Sdo Paulo: Ed.
Atheneu, 2007,

20CARMAGNANI, M. 1. S. et al. Procedimentos de enfermagem: guia préitico. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2009.

21.COFEN, Parecer Técnico Conteng¢do Mecanica, 032/2009.

22CRAVEN, R. F.,CONSTANCE J. H; Fundamentos de enfermagem: satide e fungéio humanas [com]
37colaboradores; [revisdo técnica Isabel Cristina Fonseca da Cruz; tradugdo Isabel Cristina
Fonseca da Cruz, José Eduardo Ferreira de Figueiredo]. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

23 FIGUEIREDO N.M.A Et AL. O ambiente do cliente: Atendendo Necessidades e Desejos.cap.5. In:
Praticas de Enfermagem Fundamentos, Conceitos, Situagdes e Exercicios. Ed.Difusio. Sio
Caetano do Sul. 2003.

24 FORTES, J. I; KAWAMOTO, E. E. Fundamentos de Enfermagem, 2% ed., Rev. e amp., Sdo Paulo:
EPU, 1997.

25, GIOVANI A.M.M.; Cilculo de administragio de medicamentos, 10 ed. Ver. e amp., SP. Scrinium,
2002.

26 KNIGHT, K. L. Crioterapia no tratamento das lesdes esportivas, Sio Paulo: Manole, 2000.

27.KOCH, R. M. et al. Técnicas Basicas de Enfermagem. Ed. Século XXI. 17* Ed. 2000.

28 KOCHI, Rosi M..et.al, Técnicas Bésicas de Enfermagem, Curitiba, 1998, Florence, 1998.

29.LOPES, M. A. Guias Priticos de Enfermagem - Hospitalizagdo, Rio de Janeiro: Editora
McGrowHill, 2001.

282

Rua Bardo de Juparand, 43 Jardim Medina — Poa/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




PREFEITURA DE

@& EAM s

30.MINISTERIO da SAUDE. Capacitagdo para o diagndstico da infecgdo do HIV utilizando testes
rapidos, 2008.

31.MOZACHI, N., et al. Rotinas de Enfermagem — Cuidados Gerais. In: O hospital: Manual do
ambiente hospitalar. 10" ed., Curitiba, Capitulo 4, pag.44, 2005.

32 NETTINA, Sandra M., Praticas de Enfermagem, Rio de Janeiro, Guanabara Koogan, sexta edigdo,
1998.

33 NOTA TECNICA n° 53/PN-DST-AIDS/SVS/MS. 2006.

340N LINE, disponivel em: http:/inter.coren-sp.gov.br/sites/default/files/Limpeza%20hospitalar.pdf

Acesso em: 03 mar 2011.

350N LINE, Disponivel em: http://www.anvisa.gov.br/hotsite/higienizacao_maos/manual_integra.pdf.

Acesso em: 01 margo 2011.

36.ON LINE: <http.//www.msd-brazil.com>

37.0N LINE: <ww.octopus.furg.br/Ensino/Disciplina/Famacomed/farmaco.htm>

38 POSSO, Maria Belén Salazar, Semiologia e Semiotécnica de Enfermagem S@o Paulo: ED Atheneu,
2004.

39.POTTER P. A.; PERRY A. G. Grande tratado de enfermagem pratica: clinica e pratica hospitalar. 3*
ed. Sdo Paulo: Ed. Santos, 2001,

40.SALLES, C. L. S.; PEDREIRA, M. L. G. Restrigdo de Usuarios, Artigo de Atualizagdo Camara
Técnica do COREN-SP, 2008-2011.

41.SECRETARIA da SAUDE SAO PAULO. Documento de atualizagio dos protocolos de
enfermagem: satide da crianga, saide da mulher, saide do adulto e saide do idoso / Secretaria da
Saude / Coordenacdo da Atengé@o Basica. Sdo Paulo, SMS, 2007

42.SECRETARIA da SAUDE. Documento de atualizagdo dos protocolos de enfermagem: saiide da
crianga, salide da mulher, satde do adulto e saide do idoso / Secretaria da Satude / Coordenagéo da
Atengédo Basica. Sao Paulo, SMS, 2007.

43.SECRETARIA da SAUDE. Protocolo de prevengdo e tratamento de ulceras cronicas e do pé
diabético/ Sao Paulo: SMS, 2010.

44 SWEARRINGEN, Pamela L. et al. Atlas Fotografico de Procedimentos de Enfermagem. Ed.
Artmed. 3* Ed. 1996.

45 TIMBY, Barbara K. Conceitos e habilidades fundamentais no atendimento de enfermagem. -6.ed.-
Porto Alegre: ARTMED EDITORA, 2001.

46-PORTARIA N° 15, DE 23 DE AGOSTO DE 1988. O registro de produtos saneantes
domissanitarios com finalidade antimicrobiana seja procedido de acordo com as normas
regulamentares. Disponivel em:<www.cvs.saude.sp.gov.br/zip/u_pt-anvisa-015_230888.pdf>Acesso
em 30 de outubro 2016.

283

Rua Bardio de Juparand, 43 Jardim Medina — Pod/SP CEP: 08556-230
E-mail nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br




" 5

-

s

9

)

S



© EAM +- & PoA

Anexo 4 — Regimento Interno do Servigo de Enfermagem
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REGIMENTO INTERNO DO SERVICO DE ENFERMAGEM

ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA- ESF Edvaldo Lupettis - Kemel

CAPITULO |
Das Finalidades ou objetivos:

Organizar, orientar e documentar todo o desenvolvimento do Servi¢o de Enfermagem, visando sua
missdo, que € o compromisso e o dever dos profissionais da enfermagem para com seus pacientes
internos ou externos.

Art.1° O Servico de Enfermagem tem por finalidade:

I- Assistir o paciente, integralmente, visando o ser humano como um todo, promovendo
acoes de promogdo, prevencgdo, protecdo e recuperacdo da salude;

Il- Colaborar no provimento do pessoal destinado ao Servico de Enfermagem e definir os
cargos e atribuigdes;

lll- Prestar assisténcia educacional, desenvolvendo programas de educagdo em servicos,
atendendo as diferentes categorias do pessoal de enfermagem;

IV- Proporcionar meio para que o pessoal possa progredir na sua profissdo;

V- Realizar pesquisas cientifica em assuntos de enfermagem;

VI- Colaborar com as institui¢Ges educacionais na formacao de profissionais da drea de salde;
VII- Trabalhar de acordo com o Cédigo de Etica dos Profissionais de Enfermagem;

VIIl- Ser elo de integragao de todos os servicos da Unidade Basica de Saude.

CAPITULO Il

Da Missao

Art.2° “Assegurar aos seus pacientes/clientes uma assisténcia sistematizada, humanizada e
personalizada, embasada em principios éticos, técnicos e cientificos, imprimindo qualidade e
competéncia no atendimento, priorizando a unido entre a equipe de trabalho”

CAPITULO IlI
Da posicao

Art.3° O servico de Enfermagem da UBS estd subordinado diretamente a gerente da Unidade
Basica de Saude.
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CAPITULO IV
Da composigao
Art.4° O pessoal que compde o servigo de Enfermagem estd assim classificado:

I- Enfermeiro Responsavel Técnico;
II- Enfermeiro;
- Auxiliar de Enfermagem.

CAPITULO V
Do quadro de pessoal e seus requisitos
Art.5° Requisito necessario aos cargos discriminados acima:

- Enfermeiro Responsavel Técnico;

a) Registro Profissional no COREN-SP, com jurisdi¢do na area onde ocorra o exercicio;

b) Experiéncia profissional comprovada;

c) Capacidade de lideranga, trabalho em equipe, responsabilidade, autocontrole, interesse,
iniciativa, conhecimento cientifico e ética.

d) Certificado de Responsabilidade Técnica.

I- Enfermeiro:

a) Registro Profissional no COREN-SP, com jurisdi¢do na area onde ocorra o exercicio;

b) Experiéncia profissional comprovada;

c) Capacidade de lideranga, trabalho em equipe, responsabilidade, autocontrole, interesse,
iniciativa, conhecimento cientifico e ética.

e Auxiliar de Enfermagem:

a) Registro Profissional no COREN-SP, com jurisdicdo na drea onde ocorra o exercicio;

b) Aceitacdo de trabalho em equipe, responsabilidade, autocontrole, interesse, iniciativa,
conhecimento cientifico e ética.
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CAPITULO VI
Do pessoal e suas atribuicdes
Art.6° Ao Enfermeiro Responsavel Técnico compete:

I- Organizar o servigo de enfermagem de acordo com a especificidade de cada setor
elaborando e fazendo cumprir o regimento do servico de enfermagem;

Il- Supervisionar as rotinas dos setores da Unidade;

Il- Manter atualizado os dados e cadastros do pessoal de enfermagem;

V- Responder pela Unidade junto ao COREN-SP e a Coordenacgdo de Saude

V- Reavaliar periodicamente as rotinas propostas e implementadas.

IV - Funcdo de Ensino:

a) Elaborar e executar programas de educag¢do continuada a equipe de enfermagem;

b) Participar de atividades educativas para grupos da comunidade (gestantes, hipertensos,
diabéticos, puericultura, deficientes fisicos, entre outros);

c) Participacdo de Congressos, Curso de atualizagdo, palestras, simpdsios, etc.

V - Pesquisas:

a) Participar em pesquisas realizadas no campo de saude;

b) Realizar e participar de pesquisas referentes a enfermagem;

c) Realizar estudos operacionais referentes a enfermagem, visando a melhoria do
atendimento a clientela, bem como a organizagdo do servigo;

d) Colaborar, participar e/ou desenvolver pesquisas relacionadas & drea de saude.

Art.7° Ao enfermeiro compete:

- Funcdes administrativas:

a) Participar com a equipe multiprofissional, no planejamento da assisténcia prestada a
saude, operacionalizacdo de programas, de acordo com as necessidades da populagdo e
recursos existentes;

b) Coordenar, supervisionar e avaliar a organizacdo e execucdo das atividades de
enfermagem (atendimento de enfermagem, vacinagdo, preparacdo e esterilizacdo de
materiais, trabalho em grupo, etc.);
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c) Realizar, periodicamente a atualizacdo dos fichdrios de controle de vacinacdo e
supervisionar o funcionamento dos mesmos;

d) Promover a convocacdo de pacientes faltosos;

e) Atividades de imunizacao, desde conservagao até aplicagao;

f) Realizar ag0es relativas a organizagao e controle da Vigilancia Epidemioldgica;

g) Verificar, sistematicamente, o funcionamento dos aparelhos utilizados pela enfermagem
acionando a Coordenagdo para reparos ou substituicdo, quando for o caso;

h) Participar do dimensionamento do RH para provisdo da unidade;

i) Emissdo de instrugdes e orientacdes para equipe de enfermagem, referente a atividade a
ser realizada;

j) Elaborar relatérios mensais conforme cronograma pré-estabelecido.

- Funcdes assistenciais:

a) Atividades de assisténcia a individuos ou grupos da comunidade;

b) Assisténcia a pacientes em estado de emergéncia e urgéncia, inclusive nas remogdes
quando necessario;

c) Executar técnicas e procedimentos de enfermagem de maior complexidade;

d) Participar, realizar e/ou promover orientagdes individuais ou grupais, com comunidade e
clientela, para desenvolvimento de atitudes e praticas que favoreca a recuperacdo e
promogdo de saude;

e) Participar da execugdo das atividades de programas e subprogramas junto a equipe
técnica;

f) Prestar assisténcia direta ao paciente, por meio de consulta de enfermagem, visita
domiciliar e de grupo, com base nos Protocolos de Enfermagem da Secretaria Municipal de
Saude.

g) Prescrever ou transcrever medicamentos conformes protocolos estabelecidos pela
Instituigdo;

Il - Funcdes de Assessoria:

a) Proporcionar informacdes técnicas referentes a area de enfermagem, ao Coodernador de
Saude da UBS e/ou equipe multiprofissional;

b) Assessorar o Coordenador da Unidade de Saude e/ ou outro elemento da equipe
multiprofissional, em assuntos referentes a enfermagem;

c) Assessorar, quando solicitado, outros elementos da comunidade, em assuntos referentes a
enfermagem de Saude;

d) Emitir parecer e informes técnicos referentes a enfermagem, sempre que necessario;
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e) Participar de reunides técnico-administrativas promovida pela Coordenacdo da UBS
’
fornecendo subsidios para melhor desenvolvimento dos trabalhos.

IV - Funcao de Ensino:

a) Elaborar e executar programas de educagdo continuada a equipe de enfermagem;

b) Participar de atividades educativas para grupos da comunidade (gestantes, hipertensos,
diabéticos, puericultura, deficientes fisicos, entre outros);

c) Participagdo de Congressos, Curso de atualizacdo, palestras, simpdsios, etc.

V - Pesquisas:

a) Participar em pesquisas realizadas no campo de salde;

b) Realizar e participar de pesquisas referentes a enfermagem;

c) Realizar estudos operacionais referentes a enfermagem, visando a melhoria do
atendimento a clientela, bem como a organizagdo do servigo;

d) Colaborar, participar e/ou desenvolver pesquisas relacionadas a area de sadde.

Vi- Funcdes na Equipe de PSF

a) Participar do processo de territorializacao;

b) Participar da elaboragdo do diagnéstico epidemiolégico e social do territério, elaborado
pela Unidade e comunidade, bem como do plano de agdes, execucdao e avaliagdo das
propostas de trabalho;

c) Planejar, organizar, coordenar, acompanhar, executar e avaliar as a¢des de assisténcia de
enfermagem ao individuo e a familia;

d) Planejar, acompanhar e supervisionar o trabalho do Auxiliar de enfermagem;

e) Realizar avaliagdo continua da equipe de enfermagem;

f) Participar na elaboragdo de normas, rotinas e procedimentos dos servicos de saude;

g) Acompanhar o cadastramento e atualizagdo dos dados das familias da area de abrangéncia
realizada pelo ACS;

h) Planejar e realizar visita domiciliar da equipe;

i) Organizar e supervisionar o trabalho dos ACS (Agente Comunitério de Saude)

j) Planejar, organizar e/ou participar de acBes educativas organizadas em sua drea de
abrangéncia;

k) Participar do atendimento a demanda espontanea, segundo protocolos da Instituicao para
a categoria;

1) Promover capacitagdo e educagdo permanente de ACS

m)Coordenar e garantir as reunides didrias com a equipe;
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n) Preencher registros de produ¢do das atividades de enfermagem, bem como efetuar a
analise dos mesmos;

o) Participar da analise dos dados de producgdo da Equipe.

Art.8° Ao Auxiliar de enfermagem compete:

Xll-

XIlI-

XIV-

XV-

XVI-

XVII-

XVIII-

XIX-

Conhecer os programas desenvolvidos na Unidade e as caracteristicas da populagdo
usuaria;

Atuar na equipe de enfermagem, auxiliando o enfermeiro (a) ou médico nos
procedimentos realizados nas Unidades;

Realizar a aplicacdo de tratamento conforme prescricdio médica, comunicando
intercorréncias ao enfermeiro da Unidade;

Assistir ao médico e ao enfermeiro (a), nos casos de urgéncia e emergéncias;
Auxiliar no transporte e a deambulag3o do paciente além do acompanhamento em
ambulédncia quando necessario;

Acompanhar paciente em observagdo, comunicando toda e qualquer intercorréncia
ao enfermeiro (a);

Registrar os procedimentos realizados nas diversas dreas de atuagdo, conforme a
rotina pré-estabelecida;

Zelar pela limpeza e organizagao das salas de atendimento de enfermagem;

Zelar pelo uso adequado do preparo, esterilizagdo, guarda e conservagdo dos
materiais, instrumentais, aparelhos e equipamentos de trabalho;

Manter salas devidamente equipadas e abastecidas com artigos de uso diario;
Administrar a medicagdo prescrita e executar cuidados da enfermagem;

Identificar, coletar, acondicionar e enviar material para exame de laboratério, de
acordo com a rotina do laboratério;

Preparar e esterilizar material da unidade, conforme manuais de esterilizagao;
Atuar em salas de vacinas, cuidando da manutencdo da sala e equipamentos,
controle do arquivo e aplicagdo das mesmas, conforme programa Nacional de
Imunizacdo;

Orientar a importancia da vacina;

Participa do trabalho de grupo e outras atividades, juntos a populagdo usuaria da
Unidade;

Participa das atividades da Vigilancia Epidemiolégica, conhecer doengas de
Notificagdo Compulséria, comunicando ocorréncias e manter o fluxo de impressos;
Realizar o atendimento de enfermagem nos programa em que esta atividade é
prevista, comunicando ao enfermeiro qualquer intercorréncia;

Participar de campanhas de vacinagdo em sua determinada fungdo;

Rua Bario de Juparana, 42 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08558-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org. br www.cejam.org.br

ESTAMNCIA HIDROMINER AL



PREFEITURA DE

ESTANGCIA HIDROMINERAL

© EAM o

GESTAO SAUDE suUs

XX-  Participar de treinamentos que venham facilitar o seu desempenho na Unidade;

XXI-  Contribuir para a reabilitacdo dos pacientes acometidos de doengas crdnicas e/ou
incapacitantes;

XXII-  Orientar familiares de clientes da Unidade sempre que isto se tornar necessario;

XXIIl- Participar de reunido de equipe e de servico;

XXIV- Realizar grupos de educa¢do em saude para a comunidade;

XXV- Realizar Visitas Domiciliares;

XXVI- Executar outras atividades determinadas pelo enfermeiro (a), dentro de suas
atribuigdes;

XXVII- Cumprir escalas de servigos, normas e rotinas da Unidade.

CAPITULO VII

Da estrutura orgénica do Servigo de Enfermagem

Art. 92 O servico de enfermagem é constituido das seguintes Unidades de Trabalho:

I- UVIS
l- Expurgo e Esterilizagao
- Sala de Papanicolaou e Pregnosticon
IV- Sala de Medicacdo, Observagdo, Urgéncia e Emergéncia
V- Sala de Inalagdo
VI- Sala de Vacinas
VII-  Sala de Curativo
VII- Sala de acolhimento
VIIl- Sala de coleta laboratorial

CAPITULO VIII

Da competéncia das Unidades de trabalho

Art. 102 Ao Servico de Enfermagem da UVIS compete:

a) Receber notificacdes e iniciar investigagdo dos casos;
b) Realizar agbes para bloqueio da cadeia de transmissdo das doencgas (vacinacao,

quimioprofilaxia, etc.);
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c) Encaminhar notificagbes aos 6rgdos competentes;

d) Coletar material para exames laboratoriais se necessario, de acordo com as orientacdes da
SUVIS;

e) Orientagdo quanto aos cuidados necessdarios aos doentes e comunicantes;

f) Avaliacdo das agdes desenvolvidas;

g) Orientar e/ou administrar medicamentos, segundo prescricdo medica;

h) Apresentar relatérios mensais das atividades realizadas e do movimento estatisticos da
unidade em relacdo aos programas desenvolvidos (Tuberculose, Hanseniase, Dengue, etc.)

Art. 112 Ao Servigo de Enfermagem do Expurgo e Esterilizagdo compete:

a) Executar os procedimentos de lavagem, secagem, desinfec¢do, embalagem, esterilizacdo e
estocagem de materiais e instrumentais.

b) Realizar teste bioldgico conforme norma estabelecida pelo fabricante e periodicidade
determinada pela norma de rotina do setor.

Art. 122 Ao Servigo de Enfermagem da Sala de Papanicolaou e Pregnosticon compete:

a) Executar os procedimentos para Coleta de Papanicolaou:
- Receber a paciente;
- Preencher impresso especifico;
- Explicar o procedimento a usuaria;
- Solicitar a presenca do enfermeiro para realizar a coleta;
- Orientar quanto ao resultado.

b) Executar o procedimento de Pregnosticon:
- Receber a paciente;
- Preencher impresso especifico;
- Explicar o procedimento a usuaria;
- Orientar a coleta do material;
- Realizar o procedimento conforme técnica especifica;
- Registrar o procedimento em prontuario;
- Encaminhar a paciente a Sala de acolhimento para orientagdes quanto ao resultado.

Art. 132 Ao Servico de Enfermagem da Sala de Medicagdo, Observacdo, Urgéncia e Emergéncia
compete:

a) Assistir o paciente em situagdo de urgéncia / emergéncia;
b) Assistir o paciente em observagdo médica
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c) Administrar medicamentos prescritos (VO, EV, IM, SC, ID)
d) Realizar os procedimentos especificos da sala (afericdo de pressdo arterial, realizagdo de

glicemia capilar, coleta de materiais para exames laboratoriais, administracdo de
medicamentos, realizacdo de ECG.)

Art. 142 Ao Servico de Enfermagem da Sala de Vacinas compete:

a) Receber, conferir e armazenar adequadamente os imunobioldgicos;

b) Proceder a leitura e registro da temperatura das geladeiras, comunicando o enfermeiro
responsavel se houver intercorréncias;

c) Verificar periodicamente, as condi¢des de conservagdo e prazo de validade dos
imunobiologicos;

d) Planejar, elaborar, coordenar, executar e avaliar as campanhas de vacinagdo;

e) Elaborar e analisar a cobertura vacinal, estabelecendo metas e medidas para alcangé-las;
f) Preparar e administrar as vacinas (VO, IM, SC, ID);

g) Realizar o registro e controle dos cartées de vacina;

h) Emitir relatérios estatisticos mensais de imunobioldgicos

Art. 152 Ao Servigo de Enfermagem da Sala de Curativos compete:
a) Realizar curativos de acordo com a especificidade do caso; seguindo orientagdes médicas
e do enfermeiro responsavel pelo setor;
b) Retirar pontos cirurgicos conforme técnica especifica.
Art. 162 Ao Servico de Enfermagem da Sala de Inalagcdo compete:

a) Preparar e administrar inalacdo segundo a prescri¢cdo

b) Realizar os procedimentos de lavagem, desinfec¢do, secagem e estocagem das mdscaras
e extensores inalatorios.

Art. 172 Ao Servico de Enfermagem da Sala de Coleta laboratorial compete:

a) Conferir dados pessoais da guia de solicitacdo de exames com documento do
usuario;

b) Receber o paciente;

¢) Verificar periodo de jejum, se necessario;

d) Explicar o procedimento o paciente;
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e) Realizar o procedimento conforme técnica especifica;
f) Acondicionar material coletado em local especifico;

g) Preencher o verso da guia de solicitagdo com as informagdes necessarias para o
laboratorio;

h) Orientar cuidados pds-coleta ao paciente;
i) Orientar quanto o resultado.

CAPITULO IX

Do horario de trabalho do servigo de enfermagem

Art. 182 O servico de enfermagem funcionard de segunda a sexta-feira, em dois horarios
distintos, sendo eles: das 07 as 16 h e das 08 as 17 h.

Art. 192 Em caso de convocagdo, os funcionarios cumprirdo carga hordrio extra, inclusive aos
sabados e domingos, com compensagdo das mesmas em folgas.

Art. 202 Os funcionarios trabalhardo conforme escala de servigo elaborada mensalmente;

Art. 212 Todo funcionario devera prorrogar o seu horéario de trabalho em casos de necessidade
do servico e conforme solicitagao do enfermeiro.

CAPITULO X

Dos Direitos e Deveres dos funciondrios do servigo de enfermagem
Art. 222 Sdo direitos dos funcionarios:

a) O recebimento do respectivo saldrio de acordo com as disposi¢es legais;

b) A interrupcdo do trabalho para alimentagdo de acordo com as disposicdes
legais;

¢) O gozo das férias anuais, concedidas de acordo com a legislagdo trabalhista em
vigor;

d) A Auséncia do trabalho sem prejuizo em sua remuneragao nos casos previstos
em lei;

e) A sugestdo de medidas que visem a eficiéncia e a melhoria dos servigos;

f) A obtencdo de todos os beneficios previstos em lei

g) Recusar-se a realizar um procedimento para o qual ndo se sinta tecnicamente
preparado a executar.

h) Gozar de folgas obtidas devido a convocagbes aos sabados, domingos ou horas
extras ao seu horério de trabalho
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i) A valorizacdo e o respeito pessoal por parte da administracdo e dos demais
funcionarios.

Art. 232 S3o deveres dos funcionarios:

k)
)

Cumprir o presente regimento;

Cumprir as ordens e instrucdes do servico;

Apresentar-se ao servigo uniformizado e asseado;

Cumprir exatamente o horario de trabalho previsto em contrato e escala, exceto em
casos de convocagdes por necessidade do servigo;

Submeter-se aos exames de saude periddicos, de acordo com o estabelecido pela
medicina do trabalho (SESMT) sede CEJAM (Centro de Estudos Dr. Jodo Amorim);
Executar com presteza, zelo, interesse e atengdo as tarefas de sua responsabilidade;
Atender com atencdo todas as pessoas com quem mantiver contato durante sua jornada
de trabalho;

Cooperar com a administracdao na obtencao dos objetivos da empresa;

Zelar pela manutengdo da UBS e de todo o material confiado a sua responsabilidade,
comunicando imediatamente o responsavel qualquer perda, dano ou irregularidade;
Manter a ordem a disciplina no local de trabalho, bem como por ocasido da entrada e
saida do trabalho, evitando provocar ruidos e aglomeragoes;

Comunicar ao servico qualquer alteragdo de endereco, estado civil, documentos;
Observar absoluto sigilo de quanto souber em funcdo de sua atividade profissional;

m) Manter uma conduta pessoal e profissional condizentes com sua funcdo e com a

n)

o)

p)

a)

empresa pela qual trabalha e que representa;

Comunicar ao servico, no prazo maximo de 24 horas, qualquer acidente de trabalho que
lhe ocorrer;

Utilizar como refeitério e vestidrio somente os locais determinados pela administracao
para esse fim;

Adotar as medidas de seguranca previstas para cada situacdo e procedimento, evitando
acidentes de qualquer natureza;

Conhecer os protocolos de enfermagem existentes no servico e tomar condutas
condizentes legalmente com o mesmo.

CAPITULO XI

Das Proibigdes aos funciondrios do servico de enfermagem

Art. 242 E expressamente proibido aos funcionarios

a)

Fumar ou ingerir bebidas alcodlicas nas dependéncias da UBS;

Rua Barfic de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poé/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org br  www.cejam.org.br
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b)
c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

k)

m)
n)

p)

q)

Executar dentro das dependéncias da UBS atividades ndo condizentes com a prépria
funcdo, como leituras ou comércio de qualquer natureza;

Receber pessoas no local de trabalho sem a autorizagdo devida;

Utilizar funcionarios da UBS para recados ou trabalhos de interesse pessoal;

Utilizar telefone e impressos para assuntos de interesse pessoal;

Permanecer em conversas em outros setores e atrasar-se para o cumprimento de suas
funcoes;

Manter consigo, fazer uso ou trazer para as dependéncias da UBS bebidas alcodlicas,
drogas entorpecentes ou qualquer tipo de arma.

Participar de jogos ou apostas que envolvam dinheiro dentro da UBS;

Utilizar o uniforme da empresa fora do horério de trabalho;

Comparecer a UBS para o dia de trabalho sem uniforme padronizado ou usando roupas
indecentes;

Usar sapatos inadequados ao trabalho e que ofereca risco para acidentes;

Usar adornos indiscretos (anel, pulseira, colar e brincos grandes);

Usar termos ou ter atitudes ndo condizentes com a fun¢ao e o0 ambiente de trabalho;
Utilizar as dependéncias ou materiais da UBS para prestar servigcos de qualquer espécie a
outras instituicdes ou para interesses proprios;

Receber qualquer tipo de gorjeta ou doagao de pessoas que mantenham relagdes
comerciais com a UBS.

Levar para fora da UBS, documentos ou objetos de sua propriedade, exceto para
executar procedimentos previstos em sua fun¢do durante a jornada de trabalho;

Fazer, promover ou apoiar manifestacdes, representacdes ou movimentos coletivos ndo
autorizados pela empresa ou ndo previstos por lei.

Executar qualquer procedimento sem a devida competéncia técnica e legal;

Proceder a condutas que ndo sdo respaldadas pela Lei do Exercicio Profissional
(7.498/86) e dos Protocolos de Enfermagem instituidos e aprovados pela Secretaria
Municipal de Saude da Estancia Hidromineral de Poa.

Art. 252 O descumprimento de qualquer item do Art. 242 acarretara em san¢bes administrativas
apos avaliagdo e tomada de deciséo / conduta do Enfermeiro responsavel e Coordenador Técnico
Assistencial.

Art. 262 S3o sanc¢des administrativas

a)
b)
c)
d)
e)

Adverténcia verbal

Adverténcia escrita

Suspensao

Demissao

Avaliac3o e julgamento do Comité de Etica de Enfermagem

Rua Baric de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br  www.cejam.org.br
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CAPITULO XII

Das Disposigbes Gerais

Art. 282 O presente Regimento tem por finalidade ser um instrumento de definicio
de atividades e instalagdo de autoridade, devendo ser aplicado a todos os
funcionarios do Servigo de Enfermagem desta UBS.

Art. 292 O Coordenador da UBS juntamente com o enfermeiro responsavel técnico,
podera tomar atitudes e resolver situagdes ndo previstas no presente Regimento
sempre que necessario, visando a melhoria do servico.

Art. 302 O Servigo de Enfermagem desta UBS podera elaborar protocolos internos de
acordo com sua necessidade, em conformidade com os dispositivos éticos e legais da
profissdo, e ciéncia de sua instancia superior direta.

Art. 312 Esse Regimento sera aplicado a partir de sua publicacéo.

Estdncia Hidromineral de Po3, 13 de Abril de 2017.

Coordenagdo Técnica Assistencial CEJAM Pod
Jecele Vilela de Carvalho dos Santos

COREN SP 0093367

Enfermeira Responsavel ESF

Carla Patricia da Cunha Ponciano

COREN SP 088196

Rua Bar&o de Juparand, 43 - Jardim Medina - Poé/ SP - CEP: 08556-230
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PREPARO DO MEDICAMENTO

Usando-se técnica asséptica, o contetido em pé do frasco deve ser diluido com 5 mL de dgua para injegdo, obtendo-se
uma solugiio limpida, incolor a levemente amarelada.

O volume final do produto apés reconstituigdo é cerca de 5,8 mL.

A solugdo pronta contém 216 mg de sulfato de estreptomicina por mL, equivalente a 172 mg de estreptomicina.

Apos reconstituigdo usar imediatamente por via intramuscular profunda.
A duragiio do tratamento ¢ de trés meses, sempre em associagio com outros medicamentos.
Recomenda-se, a critério médico, as seguintes dosagens:

Criangas
Nas criangas com até 20 kg de peso corporal usa-se 20 mg/kg/dia. Pacientes com peso corporal superior a 20 kg até 35
kg devem receber 500 mg ao dia. Aqueles que tém mais de 35 kg devem receber 1.000 mg ao dia.

Adultos
Adultos devem receber 1.000 mg ao dia.

Idosos
Nio hé recomendacdes posoldgicas especiais para este grupo etario.

Em situacdes especiais, pode ser aplicada por via endovenosa, diluida em 50 ou 100 mL de soro fisiolégico, correndo
por um minimo de meia hora.

9, REACOES ADVERSAS
Reagdes cuja frequéncia ¢ desconhecida.
Reagdes comuns: nauseas, vomitos, vertigens, parestesias de face, erupgdes cuténeas, febre, urticaria, angioedema,

Com menor frequéncia surge surdez, visdo dupla, dermatite esfoliativa, efeitos toxicos nos rins, redugdo das trés séries
sanguineas e reagdes alérgicas graves, podendo provocar choque.

Os sintomas vestibulares estdo relacionados diretamente com dose empregada e geralmente sao reversiveis com
suspensio da medicagdo. Os sintomas geralmente desaparecem entre dois e trés meses apés a interrupgdo do uso.
Ocorrem com maior frequéncia nos idosos e nos pacientes com insuficiéncia renal.

Em casos de eventos adversos, notifique ao Sistema de Notificacdes em Vigildncia Sanitaria - NOTIVISA,
disponivel em www.anvisa.gov.br/hotsite/notivisa/index.htm, ou para a Vigilincia Sanitiria Estadual ou
Municipal.

10. SUPERDOSE

As manifestagbes sdo nauseas, vomitos, vertigens, erupgdes cutineas, febre e sinais de toxicidade auditiva, renal e do
sistema neuromuscular. O tratamento ¢ sintomdtico e de manutengdo. Deve-se monitorizar a fun¢do respiratoria e a

renal. A didlise peritoneal e a hemodilise colaboram para eliminar o firmaco nas pessoas com insuficiéncia renal, mas
ndo tém utilidade se a fungdo renal estd adequada.

Em caso de intoxicacio ligue para 0800 722 6001, se vocé precisar de mais orientacdes.
DIZERES LEGAIS

MS — 1.1039.0083

Farm. Responsével: Dr. Gidel Soares - CRF-SP n® 14.652

FUNDACAO PARA O REMEDIO POPULAR - FURP

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua Endres, 35 - Guarulhos - SP

CNPJ 43.640.754/0001-19 - Industria Brasileira

FURP-ESTREPTOMICINA_PO SOL INJ_BPROF_REV04
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Anexo 5— Dimensionamento de Pessoal de Enfermagem
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ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA- ESF EDVALDO LUPETTIS
' Resolugiio COFEN N° 543/2017 Z

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

ORIGEM DOS PARAMETROS: ESTRATO 6 PROFISSIONAL:
i TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL [TTD) RSl Pt
1 SEMANAS NO ANQ Pemanas pe an) 52 52
2 DIAS TRABALHADOS NA SEMANA, st 5 5
3 NUOMEROD DE DIAS DE TRABALHO POSSIVEIS EM UM ANO A 260
4 DIAS DE AUSENCIA POR FERIADOS NO AN P e snefprofissiens! - o contailan smondes) B 13 13
e e e T o Bt i s e e e c 0
& DIAS DE LICENGAS DE SAUDE Mt tumpet i b D 0 0
7 DIAS DE AUSENCIAS EM RAZAO DE OUTRAS LICENCAS NO AN( D4 doDiss por ansfpitissions E 6
8 JORNADA DE TRABALHQ o te vstioho por talprsfasions) h
TTD TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL TTD =[A~(B+C+D+E)] x h [ —— TTD 1928 1688
PRODUGAO ANUAL DAS TEMPO MEDIO DAS INTERVENGOES QUANTIDADE REQUERIDA
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO DIRETO INTERVENGOES (P) m Qdir=(Px T) + TTD
ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Atendi & demanda espontanea 1584 903 0,27 0.5 0,22 027
2 Consuita 4317 0 0,32 0,00 0,72 0,00
3 Administragho de 180 1649 021 0,22 0,02 0,21
4 isténcia em 52 0 0,34 0,24 0,01 0,00
5 Procedimentas latoriai 1725 2859 0,24 0,34 0,21 0,60
6 Controle de imunizaglo e vacinagio 450 3204 0,49 0,035 0,11 0,07
7 Sinals vitais & medid pométr 1151 5965 0,22 0,22 0,13 0,78
8 Pungdo de vaso: amostra de sangue ven. 1730 3630 0,31 021 0,28 0,45
8 isita 217 420 0.8 0,66 0,10 0,16
10 Fromogao de agdes educativas 18 13 052 0.48 0,00 0,00
Qdir 0,00 |z 18 25
\TEM INTERVENGOES DE CUIDADO INDIRETO PERCENTUAL DA PARTICIPACAO DO
114 ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Agbes educativas dos trabalhadores de saiig Ecse s serfin - Lurpiboecs i wanamentss n 49 1,90 1,60
2 Controle de infecgdo 0,10 1,80
3 Controle de suprimentos 0,80 5,10
4 Organizag8o do processo de trabalho 520 1,10
5 Documentagio 15,80 11,10
] interp o de dados | iais 0,10 0,20
T A o e territorializac 0,10 0,00
8 Referancia e contrareferéncia 0,20 0,00
] Reurido administrativa 5,20 1,70
10 Reunigo p/ avaliagio dos 2,80 1,80
11 Supervisdo dos trabaihos da unidade 0,60 0,10
12 Troca de informag8o sobre cuidados de saide 720 3.20
13 Vigilancia em satide 2,50 0,60
14 QOcasionais indiratas 8,00 25,00
Qind% SOMA DOS PERCENTUAIS DAS INTERVENGOES DE CUIDADOS INDIRETOS |z 50,4 53,3
Q| TOTAL REQUERIDO PARA A USB _Q = Qdir/(1 - Qind%/100) o 4 | 5
Andlise dos Resultados
3 Pressiio da Carga de
Categoria Profissional Niimero Atual A "‘“""f A Falta ou Excesso Razio et c-mmwm&
Enfermeiro 1 4 -3 03 Alta Falta
Auxiliar de Enfermagem 2 3 0,4 Alta Falta

ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, 20 de OUTUBRO DE 2017

ENFERMEIRA: CARLA PATRICIA DA TIINHA PONCIANO- COREN-SP- 088196
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Resolugio COFEN N° 543/2017

DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM NA A’

PRI

ORIGEM DOS PARAMETROS: ESTRATO 6 I PROFISSIONAL:
ITEM
TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL (TTD) e g
1 SEMANAS NO ANQ e po a) 52
2 DIAS TRABALHADOS NA SEMANA, (wronsina) 5 5
3 NUMERO DE DIAS DE TRABALHO POSSIVEIS EM UM ANO A
4 DIAS DE AUSENCIA POR FERIADOS NO AND = o culatien sy B 13 13
& DIAS DE LICENGAS DE SAUDE 71 o Ples sor smciprafiaions!- phe coni sikedo o demings) D 0 0
7 DIAS DE AUSENCIAS EM RAZAQ DE OUTRAS LICENGAS NO AN Média de Diss por sno/profsaionsl E [ 6
B JORNADA DE TRABALHO (Mo e tebathg poc dialpeofiesionaly h 8 8
TTD TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL TTD = [A-(B+C+D+E)] x h Mo por anofprofissional) TTD 1928 1688
PRODUGAO ANUAL DAS TEMPO MEDIO DAS INTERVENGOES QUANTIDADE REQUERIDA
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO DIRETO INTERVENGOES (P) m Qdir=(PxT)+ TTD
ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Atendi & demanda espontdnea 1000 1000 0.27 0,5 0,14 0,30
2 Consulta 1866 0 0,32 0,00 0,31 0,00
3 Admir #o de medicamenios 25 360 0,21 0,22 0,00 0,05
4 Assisténcia em 360 '] 0,34 024 0,06 0,00
5 P di ambulatoniais 100 100 0.24 0,34 0,01 0,02
B Controle de i o @ inaga 300 5000 0,49 0,035 0,08 0,10
7 Sinals vitais & medid pométricas 300 5000 0,22 0,22 0,03 0,65
8 Pungio de vaso: de sangue ven. 100 1500 0,31 0,21 0,02 0,19
a9 Visita domiciliar 172 184 0,9 0,66 0,08 007
10 Promogéo de acies educativas 24 15 0,52 0,48 001 0,00
Qdir 0,00 |z 0.7 14
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO INDIRETO PERCENTUAL DA PARTICIPACAO DO
= ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Agbes edl dos trabalhadores de satide Fesste e ska - L potecslos soiios ieinaments s ioes) 1,80 1,60
2 Controle de infecgdo 0,10 1,80
3 Controle de suprimentos 0,60 5,10
4 Organizagdo do processo de trabalho 5,20 1,10
5 Documentagio 15,90 11,10
[ Interpretago de dados jals 0,10 0,20
7 Map o e rnalizagh 0,10 0,00
8 Referencia e contrarreferéncia 0,20 0,00
L] Reunifo administrativa 5,20 1,70
10 Raunifo p/ gdo dos profi i 2,80 1,80
11 Superviso dos da unidade 0.60 0,10
12 Troca de informagAo sobre cuidados de satde 7.20 3,20
13 Vigliancia em salde 2,50 0,60
5 s 8,00 25,00
Qind% SOMA DOS PERCENTUAIS DAS INTERVENGOES DE CUIDADOS INDIRETOS |z 50,4 53,3
Q TOTAL REQUERIDO PARA A USB Q = Qdir/(1 - Qind%/100) | e | 1 | 3
Andlise dos
: Numero Pressdo da Carga de Problema da
Catogoria Profissional Nomero Atual Hechsktnio )l Il FARK GUE keuto Rezio Trabalho Carga de Trabalho
Enfermeiro 1 1 0 1,0 Equilibrio Néo Ha
Auxiliar de Enfermagem 2 3 -1 0.7 Alta Falta

ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, 25 DE OUTUBRO DE 2017.

IESSICA DE CASTRO PAULA
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T A, T Resolugio COFEN N° 543/2017
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM ESF NELSON POZZANI FILHO
ORIGEM DOS PARAMETROS: ESTRATO & PROFISSIONAL:
ITEM ENFERMEIRO ILIAR
TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL (TTD) it
1 SEMANAS NO ANQ = por s 52 52
2 DIAS TRABALHADOS NA SEMANA, (eveetisiona 5 5
3 NUMERO DE DIAS DE TRABALHO POSSIVEIS EM UM ANO A 260
4 DIAS DE AUSENCIA POR FERIADOS NO ANO ™= iy B 10 10
& DIAS DE LICENGAS DE SAUDE Mo 8 s per s sy D 10
7 DIAS DE AUSENCIAS EM RAZAO DE QUTRAS LICENGAS NO ANQ M6 do blos por sasipifasins) r & 6
8 JORNADA DE TRABALHQ Mo o4 ttaiba por disiprofasicnsh h 8
TTD TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL TTD = [A~(B+C+D+E)] x h Ui i sl gl 1D 1808 1808
PRODUGAO ANUAL DAS TEMPO MEDIO DAS INTERVENGOES QUANTIDADE REQUERIDA
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO DIRETO INTERVENGOES (P) (m Qdir= (P x T) + TTD
ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR
1 dimento & demanda esponténea 4640 4640 0,39 0,54 1,00 1,38
2 Consulta 2952 0 0,42 0,00 0,68 0,00
3 Administragdo de medicamentos 2081 4314 0,21 0,22 0.24 0,52
4 Assisténcia em 3520 4660 0,31 0,38 0,80 0,98
5 Procedimentos amb 328 760 0,32 0,46 0,06 0,19
8 Controle de imunizagio e vacinagao 503 2930 0,42 0,51 012 0,83
7 Sinals vitais e medidas antropomé 2831 5018 02 0,22 031 0,61
8 Pungo de vaso: amostra de sangue ven. 800 1500 0,31 0,21 0,14 017
9 Visita domicifiar 648 848 0,59 0,79 021 028
10 Promogdo de agdes educalivas 24 24 0,47 0,46 0,01 0,01
Qdir 0,01 |z 34 5,0
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO INDIRETO PERCENTUAL DA PARTICIPAGAO 0O
ENFERMEIRO AUXILIAR
1 M&QS dos trab T dﬁmﬁﬂ (Educacdo am soniga - Loy protocolon eculion Hreinarmantss in kel 1.90 15{)
2 Controle de infecgio 0,10 1,80
3 Controle de suprimentos 0,60 510
4 Organizagéo do processo de trabalho 5,20 1,10
5 Documentaglo 15,80 11,10
5 Interpretago de dados lab 0,10 0,20
7 \ e territorializag 0,10 0,00
B Referencia e contrarreferéncia 0,20 0,00
9 Reunifo administrativa 520 1,70
10 Reunifo p/ avaliago dos cuidados p 1ais 2.80 1,80
11 Supervisio dos trabalhos da unidade 0,60 0,10
12 Troca de informacio sobre cuidados de salude 7.20 3,20
13 Vigilancia em saide 250 0,60
14 Ocasionais indiretas 8,00 25,00
Qind% SOMA DOS PERCENTUAIS DAS INTERVENGOES DE CUIDADOS INDIRETOS |z 50,4 53,3
| TOTAL REQUERIDO PARA A USB  Q = Qdir(1 - Qind%/100) | a | 7 | 1"
Andlise dos Resultad
{ Namero : Pressiio da Carga de Problema da
Categoria Profissional Numero Atual Necasidno Falta ou Excesso Razéo Trabatho Carga de Trabalho
Enfermei 2 8 -4 03 Alta Falla
Auxiliar de Enfermag 4 9 -5 04 Alta Faita

Cechlia Aparecida do Nascimento

ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, 25 OF AGOSTO DE 2017,
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ESTRATEGIA DE SAUDE DA FAMILIA- ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI

Resolugao COFEN N° 543/2017
DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL DE ENFERMAGEM NA ATENGAO PRIMARIA A SAUDE
ORIGEM DOS PARAMETROS: ESTRATO 6 PROFISSIONAL:
ITEM FERME! LIAR
TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL (TTD) N 5032 e
1 SEMANAS NO AN fmans por 52 52
2 DIAS TRABALHADOS NA SEMANA avprtasionsh 5 5
3 NUMERO DE DIAS DE TRABALHO POSSIVELS EM UM AND A
4 DIAS DE AUSENCIA POR FERIADOS NO AN(Q P n aneiofissicns! - 1o contabiles: amandas) B 13 13
5 DIAS DE FERIAG M dedims por ey ) e 0 30
8 DIAS DE LICENGAS DE SAUDE Maee o Dss e e D 0 0
7 DIAS DE AUSENCIAS EM RAZAD DE OUTRAS LICENGAS NO ANQ M4t Diss per arsiprfisicrsy E [ 6
8 JORNADA DE TRABALH(Q fHeres tle tbaihe por Sapicizsiona) h 8 8
TTD TEMPO DO TRABALHO DISPONIVEL TTD =[A~(B+C+D+E)] xh  (Hores por smeiprafisionsi) TTD 1928 1688
PRODUGAO ANUAL DAS TEMPO MEDIO DAS INTERVENGOES QUANTIDADE REQUERIDA
ITEM INTERVENGOES DE CUIDADO DIRETO INTERVENCOES (P) M Qdir= (P x T) # TTD
ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Atendimento 4 ¢ p 1082 900 0,27 0.5 015 027
2 Consulta 1866 0 0,32 0,00 0,31 0,00
3 Administragio de medicamentos 40 861 0.21 0.22 0,00 0,11
4 A cia em 72 0 0,34 0,24 0,07 0,00
5 Procedimentos ambulatorial 365 2692 0,24 0,34 0,05 0,54
8 Controle de Imunizagao e vacinagao 450 3687 0,49 0,035 011 0,08
7 Sinais vitais @ medidas ar &t 395 3300 0,22 0,22 0,05 0,43
8 Puncio de vaso: amostra de sangue ven. 102 3109 0,3 0,21 0,02 0,39
9 Visita 172 184 09 0,86 0,08 0,07
10 Promogao de agdes educativas 10 0 0,52 0,48 0,00 0,00
Qdir| 0,00 H 08 1,9
ITEM INTERVENCOES DE CUIDADO INDIRETO CERCENTEN DA PARTICIPACAC DO
ENFERMEIRO AUXILIAR
1 Agbes edl dos trabalhadores de satide {S4/esse sm servie + L protoeles eoitros trsamantss i 1occ) 1,90 1,60
2 Controle de infecgio 0,10 1,80
3 Controle de suprimentos 0,60 5,10
4 Organizagio do processo de trabalho 520 1,10
5 Documentagao 15,90 1,10
8 Interpretagdo de dados laboratoriais 0,10 0,20
7 \ap e terrilorializaga 0,10 0,00
B Ref ia e efaréncia 0,20 0,00
9 Reuni&o administrativa 5,20 1,70
10 ia liagdo dos cuidados profissionai 2,80 1,80
11 Supervisdo dos trabalhos da unidade 0,80 0,10
12 Troca de Informagdo sobre cuidados de saude . 7.20 3.20
13 Vigilancia em saude 2 250 0,60
14 Ocasionais indiretas 8,00 25,00
Qind% SOMA DOS PERCENTUAIS DAS INTERVENGOES DE CUIDADOS INDIRETOS |5 50,4 53,3
Qi) TOTAL REQUERIDO PARA A USB Q = Qdir/(1 - Qind%/100) [ 2 | 4
Andlise dos
Namero Pressio da Carga de Problema da
Categoria Profissional Namero Atual Necsasirio Falta ou Excesso Razdo Trabalho Carga de Trabalho
Enfermei 1 | 0.5 Alta Falla
Auxiliar de Enfermagem 2 2 0,5 Alta Falta

ENFERMEIRA: FERNANDA TEIXEIRA CABRAL ARMILIATO- COREN-5P

ESTANCIA HIDROMINERAL DE POA, 23 DE OUTUBRO DE 2017,

257841
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Anexo 6 — Pesquisa de Satisfagao

Rua Barao de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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INTRODUGAO

O TOTEM de Pesquisa de Satisfagao foi disponibilizado nas Unidades com a finalidade
de agilizar a pesquisa de satisfagdo. Os aparelhos TOTEM funcionam online e seus resultados
sao extraidos por meio de relatérios detalhados pelo gerenciador do sistema. Todos os
aparelhos tém a tecnologia fouch screen que permite maior interatividade e questionario

especifico elaborado para cada tipo de servigo atendendo a Secretaria Municipal de Saude.

IMAGENS DAS CAPACITACOES E IMPLANTACOES DOS TOTENS

Fonte: hrtp:/;"www.cejam.org.br!index.php?pg=noticias_visual&nnt_id=5405
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SUS

PERIODO: 12 TRIMESTRE - FEVEREIRO, MARCO E ABRIL DE 2017
RESULTADOS DAS AVALIACOES —NUMERO DE MANIFESTACOES

Nos meses de Fevereiro, Margo e Abril foram registradas 3.719 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das
Unidades. Abaixo, demonstramos os motivos das manifestagoes:

ACS (Agente Comunitario Satide) i . e 531

Agendamento de consulta/cirurgia/lexame

1
A A Y R A ET SR 7%
!
Cirurgia oA AT 5%
Grupo Educativo EE SIS 5%

Reabilitagio |Simpes =0 SSaRee

Odontologia B R A S e 0%

Medicagéol Vacina / Curativo/ Inalagdo/Exame | : 345

EFER Y
Farmécia | f i T o R R =

{
Consulta Médica —
SEENCGERSEEEE SRR Y M%

Nio Fui atendido ainda .

——— e e e . e = -

Analise Geral '

Das 3.719 avaliacdes, temos os principais motivos: consulta médica 18%; agendamento de
consulta/cirurgia/exame 17% e ACS 14,2%; denotando a interagdo da populagdo com os servios prestados
na Unidade. Estamos num processo de fortalecimento continuo do vinculo com usuarios em busca da
melhoria continua na qualidade da assisténcia realizada. Serd motivo de observacdo a questdo dos Agentes
Comunitérios de Saude, que se pretende ampla divulgagdo das atividades por meio das visitas domiciliares
as quais vém sendo fortalecidas; e até o momento vérias unidades encontram-se em fase de cadastro de
usuarios para atualizagdo das Bases do SIAB. Sobre o baixo percentual dos usudrios que declararam que ndo
haviam sido atendidos (11%) podemos relacionar que provavelmente ndao houve demora para o
atendimento. estratégias a fim de ampliarmos o nimero de pesquisas e fortalecendo o servico de
prevengdo e promogao de saude.

P —————————

S ——————————————— e ————— e et
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RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 2.639 avaliagGes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo mostra
média obtida no resultado que se consolidou no trimestre.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO CEJAM.
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Analise das Avalia¢des
Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 57% da soma de excelente e bom, seguido por 11%
de regular, 11% de insatisfatério e 21% de ruim. Conforme relatérios de prestacao de contas
mensal, diversas agdes de padronizacdes, implantacdo de protocolos e capacitagdes vem sendo
realizadas de forma sistematica para melhoria continua dos servicos. Trata-se de um desafio diario
e continuo a busca da exceléncia no atendimento através da participacio de todos que utilizam as
unidades. Também esclarecemos, que n3o analisaremos este indicador de forma isolada, por
tratar-se de média geral; e também serdo considerados os resultados das manifestacoes realizadas,
apresentadas a seguir, onde hda classificacio do tipo de manifestacdo tais como elogios,
reclamacdo, sugestdo, entre outros.
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO — MANIFESTACOES POR TIPO
No trimestre (Fevereiro, Margco e Abril), recebemos 798 manifestacdes, relacionadas aos

seguintes itens:

Elogios: foram registradas 283 manifestacdes representando 35,47%;
Reclamacodes: foram registradas 188 manifestacoes representando 23,56%;
Sugestoes: foram registradas 26 manifestacdes representando 3,25%,
Informacgao: foram registradas 07 manifestacdes representando 0,88%;

Houve ainda, o registro de 294 manifestagbes classificadas como ndo especificadas,
representando 36,84%.
Apds mensuragao das manifestagdes foram realizadas tratativas as quais séo devidamente
analisadas em planilha propria e encaminhadas ao Nucleo para as devidas providéncias.
As demandas sdo direcionadas as Unidades e o Enfermeiro Responsavel busca

contextualizar a manifestacao formulada pelo usuario e adota as providéncias de sua algada.

Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagao —
TOTEM relativo ao item (comentarios)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAM fLIA = POR TIPO DE MANIFESTACAO

ESF FILOMENA

ESF Dr. MURILO SOARES
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| WE——— . - ——
ESF CIDADE KEMEL | ESF JARDIM EMILIA
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|
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* de satisfacéo. 2

A pesquisa de Satisfagdo realizada no TOTEM facilita e incentiva a realizagdo das manifestagdes

fortalecendo a participag@o popular e demonstra a qualidade dos servigos prestados. Percebe-se que dentre as
manifestacbes registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo sendo representadas pelos elogios com
35,47% de satisfacdo dos usuarios.

Todas as manifestagbes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamacbes e
sugestbes sdo devidamente acompanhadas. Os registros em que o usuario deixa o nimero do telefone, o
gerente da Unidade realiza o contato para a resolugdo e os dados gerados neste processo s&o organizacao
em planilha prépria e enviadas ao Nicleo a qual analisa e finaliza as manifestagdes.

Neste primeiro trimestre de implantagdo, desta nova modalidade de pesquisa de satisfacdo nas
Unidades de Saude da Familia, estamos certos da contribuicdo deste como mais um canal de comunicagao
entre a gestdo dos servicos e os usuarios. Garantimos que todas as manifestagées com identificagdo do
manifestante s&o contatados a fim de otimizag&o das resolugdes das necessidades da populagdo.

E importante ressaltar, que das manifestagbes comentadas o percentual de elogios indica
satisfacdo dos usudrios quanto a execugdo das agbes assistenciais, busca continua na gestdo em salde e
desafio para manutengéo da melhoria continua.

Como plano de agéo, sendo executado apos analise dos resultados trimestrais temos a realizacdo de
capacitagéo sobre acolhimento e classificagdo de risco em todas as Unidades,

consonantes a proposta de aperfeicoamento da escuta qualificada dos usuérios e qualificagdo dos atendimentos
as prioridades clinicas. Outra atividade programada para inicio em maio de 2017, serd a entrega dos
Smartphones do SIAB Facil nas Unidades, o que fortalecera as visitas dos ACS e o consequente vinculo da
Unidade Basica com a populagdo, por meio de visitas realizadas em dispositivo que contera as fichas de
atendimento e os dados serdo consolidados

via Sistema. O impacto destas agdes sera objeto de andlise no proximo relatério de pesquisa
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PERIODO: MAIO

RESULTADOS DAS AVALIACOES —NUMERO DE MANIFESTACOES

No més Maio foram registradas 71376 avaliagbes dos usuarios no TOTEM das
Unidades. Conforme demonstrativo abaixo.

1. Qual servigo vocé gostaria de avallar?

a) Néo fui atendido ainda IR AN 111 84%
b) Consulta médica jesaas et aas s es hE N 237 18,0%
c) Farméacia @ e e 111 84%
d) Medicagdo / Vacina / Curativo / Inalagio / Exame SN 124 94%
@) Odontologia EeEpwEmsssEmEEoTETT) 145 11,0%
f) Reabilitagio 5 21 16%
@) Grupo Educativo RN 589 45%
h) Cirurgia RN 58 44%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame e S A S i i e e 214 16,3%
{) ACS (Agente Comunitério Salde) N S NS TR P 236 17.9%

1316 respostas

PERIODO RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 927 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O gréfico abaixo mostra média
obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFAGAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS
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Analise das Avaliacdes

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 54% da soma de excelente e bom, seguido por 13% de
regular, 11% de insatisfatério e 22% de ruim. O resultado é mensurado a partir do quantitativo obtido
através da avaliacdo do usudrio referente aos servicos oferecidos.

De modo geral o resultado vem mostrando indices positivos de satisfagdo. Sobre as avaliagdes
recebidas continuaremos buscando exceléncia no atendimento e participagdo de todos que utilizam o
servico. Também ressaltamos que as equipes trabalham continuamente promovendo a sensibilizagao dos
profissionais para a prestagdo continua de um atendimento humanizado e acolhedor a todos os

usuarios.

S

-

e e e e — —————————— — T ———
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAO — MANIFESTACOES POR TIPO
Dentre essas avaliagoes, foram registradas 252 manifestagbes com comentarios. No total
foram registradas:

Elogios: foram registradas 111 manifestagdes totalizando 44,04%
Reclamacao: foram registradas 59 manifestagoes totalizando 23,41%

Sugestao: foram registradas 25 manifestacées totalizando 9,92%
Houve 57 manifestagdes nao especificadas, representando 22,61% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais s&do devidamente analisadas e

encaminhadas as Unidades para as providéncias.

Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de
satisfagdo — TOTEM relativo ao item (comentarios)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS ~ UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTACAQ
ESF CIDADE KEMEL ESF NELSON
POZZANI FILHO
21
16
|
6
N N > 1
Ndo Elogio Reclamacdo Sugestdo
especificado s "
Nao Elogio Reclamagdo  Sugestdo

especificado
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.~ ANALSE CONCLUSIVADOTOTEM-MAIO

Se comparado ao més de abril, tivemos um aumento no nimero de avaliagdes com comentarios no
més de maio, tendo sido recebidas 173 avaliagbes no més anterior e 252 no més atual. Em analise quantitativa
dos dados registrados em maio/2017, aferimos satisfacdo de 44% dos usuérios onde se denota a qualidade nos
servicos prestados.

Todas as reclamacdes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as reclamagdes e sugestdes sao
devidamente acompanhadas. Todos os registros em que o usuario deixa o numero do telefone, o gerente da
Unidade realiza o contato para a resolugdo e encaminha a resposta para o Nucleo a qual analisa e finaliza o
caso em ferramenta especifica de controle.
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PERIODO: JUNHO

No més Junho foram registradas 980 avaliagées dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo

. Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Néo fui atendido ainda EFRAE RS AR 156 158%
b) Consulta médica RS RS 139 142%
c) Farmacia RAERTTGEA 68 69%
d) Medicagao / Vacina / Curativo / Inalagio / Exame IS 64 65%
&) Odontologia foc=_met o 87 B89%
f) Reabilitagdo == 21 21%
@) Grupo Educativo RN 46 4.7%
h) Cirurgia oo e e 62 63%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame R T R = 157 16,0%
i) ACS (Agente Comunitario Satde) R T et AT R (RPN Aoty 181 185%
980 respostas

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO
Foram realizadas 622 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo mostra média
obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM-JUNHO 2017
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Analise das Avalia¢des

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 57% da soma de excelente e bom, seguido por 11% de regular,
11% de insatisfatorio e 21% de ruim. Conforme relatérios de prestacdo de contas mensal, diversas a¢des de
padronizagbes, implantacdo de protocolos e capacitagcdes vem sendo realizadas de forma sistematica para
melhoria continua dos servigos. Trata-se de um desafio didrio e continuo a busca da exceléncia no
atendimento através da participagdo de todos que utilizam as unidades. Também esclarecemos que ndo
analisaremos este indicador de forma isolada, por tratar-se de média geral; e também serdo considerados o
resultados das manifestacdes realizadas, apresentadas a seguir, onde ha classificagdo do tipo de manifestag
tais como elogios, reclamagao, sugestdo, entre outros.
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO — MANIFESTAGOES POR TIPO

Dentre essas avaliagbes, foram registradas 780 manifestagbes com comentarios. No total relatado sendo
registradas:

Elogios: foram registradas 52 manifestagdes totalizando 28,88%

Reclamacgao: foram registradas 47 manifestacdes totalizando 26,11% Sugestao:
foram registradas 14 manifestagées totalizando 7,77% Informacgao: foram
registradas 1 manifestacées totalizando 0,55%

Houve 66 manifestagdées nao especificadas, representando 36,66% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e encaminhadas
as Unidades para as providéncias.
Os graficos abaixo demonstram as unidades e os indicadores da pesquisa de satisfagdo — TOTEM relativo ao item

(comentarios)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTAGAO

ESF SEBASTIAO ARRECIGNELLI ESF Dr. MURILO SOARES MENDES

4 2
. .

| Elogio N&o Sugestio  Reclamagdo 5 Nao Elogio  Reclamagdo Sugestdo
| especificado

especificado i

Rua Bardo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



@ CE)AM o

GESTAD SAUDE sSUS

|
ESF NELSON POZZANI FILHO ‘ ESE JARDIM EMILIA
l 1
9
|
|
|
1
1 , . S i
Reclamagdo  Elogio Nao Sugestao | Reclamacdo Elogio Nio
especificado especificado
ESF CIDADE KEMEL ESF FILOMENA ROSIELA GUIDO
13
3
19 |
|
| 3 11
Nao = .
esmeificato Reclamagdo  Elogio Sugestdo - ) 1
Ndo Reclamagdo  Elogio Sugestdo Informacdo
especificado
ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM - JUNHO %\

|
;
Ratificamos que comparativamente ao més anterior houve diminuicdo no numero de avaliagbes deI
245 para 180. Em avaliagdo das informacgées, observa-se que 28,88% das manifestagbes com comentarios |
representam satisfagdo dos usuarios em relagdo ao servigo prestado. Reforcamos que, todas as manrfestat;ées:
s&o monitoradas e acompanhadas visando as melhores praticas assistenciais e exceléncia no atendimento aos '
usuarios dos servicos de saude.
As avaliagbes, relativas a reclamagdes e sugestdes sdo devidamente acompanhadas sendo trabalhado na gestao
em saude o desafio para manuteng&o da melhoria continua. Todos os registros em que o usuario deixa
0 numero do telefone, o gerente da Unidade realiza o contato para a resolugéo e encaminha a resposta

e P ey g

para o Nucleo a qual analisa e finaliza o caso em ferramenta especifica de controle. '
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PERIODO: JULHO (01/07 A 25/07/2017)

No més Julho foram registradas 642 avaliagées dos usuarios no TOTEM das Unidades.

Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Néo fui atendido ainda
b) Consulta médica

¢) Farmécia

d) Medicagdo / Vacina / Curativo / Inalagéio / Exame  IEES——
@) Odontologia

f) Reabilitagéo

@) Grupo Educativo

h) Cirurgia

i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame
|) ACS (Agente Comunitério Satde)

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 622 avaliacdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O gréfico abaixo mostra média obtida

no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFAGAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO

CEJAM-JULHO 2017
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Analise das Avaliacdes
Foi estabelecida meta inicial para as avaliagGes somadas de excelente e bom = 50%.

Neste més das avaliagdes realizadas obtivemos 54% da soma de excelente e bom, seguido por 13% de
regular, 8% de insatisfatério e 25% de ruim. A presente andlise visa apresentar os indicadores das
manifesta¢des formalizadas. De maneira geral os servigos foram avaliados positivamente com 54% sendo
excelente e bom.

Salientamos ainda que, todas as manifestagdes sdo encaminhadas aos responsaveis e avaliadas

individualmente em busca de possibilidades de melhoria nos servicos para atendimento mais eficaz as
demandas.

Dentre essas avaliagbes, foram registradas 744 manifestacées com comentarios. No
total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 48 manifestacgdes totalizando 33,56%

Reclamacao: foram registradas 29 manifestagdes totalizando 20,13%
Sugestao: foram registradas 7 manifestagdes totalizando 4,90%

Houve 60 manifestagdes nao especificadas, representando 41,95% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

Os GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAQ — TOTEM RELATIVO AO ITEM
(COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA - POR TIPO DE MANIFESTACAO

ESF CIDADE KEMEL ESF Dr. MURILO SOARES MENDES
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Se comparado ao més de Junho, tivemos uma diminuicdo no nimero de avaliagbes com
comentarios no més de Julho, tendo sido recebidas 180 avaliagbes no més anterior € 144 no més
atual. Entendemos que culturalmente os instrumentos de avaliacéo de atendimento sdo utilizados para
as reclamagées, sendo assim, possivelmente a queda no nimero das avaliagbes sejam reflexo da
. melhora no acolhimento e nas orientacdes dadas aos usuarios.

Em andlise dos dados consolidados foram registrados em julho/2017 satisfacdo de
33,56% dos usuarios onde se denota a qualidade nos servigos prestados.

- Todas as reclamagdes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as

|
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I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
)
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]
I
I

reclamacdes e sugestdes sdo devidamente acompanhadas em conjunto para melhorar o indicador no

sentido de validar frente a equipe e ao processo de trabalho. ’
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PERIODO: AGOSTO

No més Agosto foram registradas 884 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades.

Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?
a) Néo fui atendido ainda
b) Consuita médica
c) Farmécia
d) Medicagéo / Vacina / Curativo / Inalagéo / Exame
@) Odontologia
f) Reabilitacio
@) Grupo Educativo
h) Cirurgia
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame
) ACS (Agente Comunitério SaGde)

RESULTADOS DAS AVALIAGCOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

10,9%
1 148%

10,7%

7.4%

1,5%
6.2%
51 58%
144 163%
149 16,9%

Go&a8a8

Foram realizadas 589 avaliagGes em relacdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo mostra média obtida

no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFAGAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO

CEJAM- AGOSTO 2017
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Qsca de possibilidades de melhoria nos servigos para garantir atendimento de qualidade. /

regular, 13% de insatisfatorio e 26% de ruim. O consolidado visa apresentar analise dos indicadores das

manifestacdes formalizadas. De maneira geral os servicos foram avaliados positivamente com 49% sendo
excelente e bom.

Andlise das Avaliagdes \

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Neste més das avaliacdes realizadas obtivemos 45% da soma de excelente e bom, seguido por 13% de

As manifestacdes sdo analisadas e encaminhadas aos responsaveis gue avaliam individualmente em

Rua Baréo de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
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Dentre essas avaliagbes 169, foram registradas manifestagées com comentarios. No
total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 53 manifestagées totalizando 31,36%

Reclamacao: foram registradas 18 manifestagées totalizando 10,65 %

Sugestao: foram registradas 08 manifestagoes totalizando 4,73%

Houve 90 manifestagdes nao especificadas, representando 53,25% dos registros. .
h |

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

OS GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AO ITEM
(COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTACAQ
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,~"ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM - AGOSTO 8
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Por meio da pesquisa realizada no TOTEM é mensurado o quantitativo obtido através da
_ satisfacdo dos usudrios referente aos servicos prestados. Percebe-se que dentre as manifestacoes
: registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo sendo representadas pelos elogios com 31,36% de
i satisfacdo dos usuarios.

Todas as reclamacdes descritas pelos usudrios por meio do TOTEM, relativas as

reclamacdes e sugestdes sdo devidamente acompanhadas em conjunto para melhorar o indicador no
sentido de validar frente a equipe e ao processo de trabalho.

De modo geral os indices vém mostrando resultados positivos de satisfacdo. Sobre as

avaliagbes recebidas continuaremos buscando exceléncia no atendimento fortalecendo o servico e
. promogao a saude. ;

Rua Bar@o de Juparana, 43 - Jardim Medina - Poa/ SP - CEP: 08556-230
E-mail: nucleo.poa@cejam.org.br www.cejam.org.br



e e

-

@ CEIAM -

PERIODO: SETEMBRO

No més Setembro foram registradas 7748 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo
Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

fui atendido ainda [Sestis et s ) 161 14,0%

:: gro\sul‘la médica i e o e 121 105%
c) Farmécia VR ETET 85 74%

d) Medicag#o / Vacina / Curativo / Inalagéo / Exame NS 120 105%
e) Odontologia TR 91 7.9%
f) Reabilitagdo mEE 38 33%
g) Grupo Educativo TR ENEAE 70 6,1%
h) Cirurgia BTERRIRY TENE 84 73%

i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame I —— 197 17,2%

j) ACS (Agente Comunitario Saide) A SRR ST 181 158%
1148 resposias

RESULTADOS DAS AVALIACOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 729 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo mostra média obtida
no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM- SETEMBRO 2017
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Analise das Avaliagdes
Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Neste més das avaliagGes realizadas obtivemos 46% da soma de excelente e bom, seguido por 12% de
regular, 15% de insatisfatério e 27% de ruim. A presente andlise visa apresentar os indicadores das
manifestagbes formalizadas. De maneira geral os servigos foram avaliados positivamente com 46% sendo
excelente e bom.

Salientamos ainda que, todas as manifestacdes sdo encaminhadas aos responsdveis e avaliadas
individualmente em busca de possibilidades de melhoria nos servigos para atendimento mais eficaz as
'\ demandas.

-
-

- e e e —

!
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Dentre essas avaliagées 201, foram registradas manifestacées com comentarios. No total
relatado sendo registradas:

- Elogios: foram registradas 51 manifestagoes totalizando 25,37%
Reclamacgao: foram registradas 43 manifestagoes totalizando 21,39 %

Sugestio: foram registradas 17 manifestacoes totalizando 8,45%

: Solicitacdo de Informacgao: foram registradas 02 manifestacoes totalizando 0,99%
Houve 88 manifestagdes nao especificadas, representando 43,78% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sao devidamente analisadas
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

05 GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AQ ITEM
(COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTACAO
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GESTAO SAUDE sUSs

ESF Jardim Emilia ESF Sebastidao Arrecignelli
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*" ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM - SETEMBRO

Se comparado ao més de Agosto, tivemos um aumento no nimero de avaliagées com
comentarios no més de Setembro, tendo sido recebidas 169 avaliagdes no més anterior e 201 no més
atual. Em analise quantitativa dos dados registrados em setembro/2017, aferimos satisfagdo de
25% dos usuarios que utilizam os servigos.

Ressaltamos que as manifestagbes descritas pelos usuarios por meio do TOTEM, relativas as
reclamactes e sugestées sdo devidamente acompanhadas. Todos os registros em que o usuario
deixa o numero do telefone, o gerente da Unidade realiza o contato para a resolugcao e encaminha a

resposta para o Nucleo a qual analisa e finaliza o caso em ferramenta especifica de controle. !
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PERIODO: OUTUBRO

No més Outubro foram registradas 839 avaliagées dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) N&o fui atendido ainda [ e ST e 110 13,1%
b) Consuita médica [P = A P ey 106 12,6%
¢) Farmécia VNSRS T AL 71 85%
d) Medicagéo / Vacina / Curativo / Inalag@o / Exame I 79 94%
@) Odontologia RS RS 78 93%
f) Reabilitagéo s 18 2,1%
g) Grupo Educativo FErRERRgEN 43 5,1%
h) Cirurgia T A S 590 7.0%
i) Agendamento de consuita/ cirurgia / exame 0 A O R P SO L 140 16,7%
J) ACS (Agente Comunitério Salde) R A SR S 135 16,1%
B35 respostas

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 372 avaliagbes em relagdo a Qualidade no atendimento. O gréfico abaixo mostra média obtida
no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO. MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFAGAQ. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM- OuTUBRO 2017
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Analise das Avaliagoes

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Neste més das avaliagbes realizadas obtivemos 71% da soma de excelente e bom, seguido por 8% de
regular, 5% de insatisfatorio e 26% de ruim. Apontamos para um indice satisfatério, pois os indicadores
apontam para satisfagdo acima da média estabelecida sendo representada com 52% com classificacao

excelente. Ressaltamos ainda que, todas as manifestagdes sdo encaminhadas aos responséveis e avaliadas

o iy - -

individualmente em busca de possibilidades de melhoria nos servicos para atendimento mais eficaz as
A
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAQ — MANIFESTACOES POR TIPO

Dentre essas avaliagbes 117, foram registradas manifestagdes com comentarios. No total
relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 42 manifestacgoes totalizando 35,89%
Reclamacao: foram registradas 28 manifestagées totalizando 23,93 %

Sugestao: foram registradas 10 manifestagées totalizando 8,54%

A R

Houve 37 manifestagbes ndo especificadas, representando 31,62% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

Os GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AO ITEM
(COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFEST ACAO

ESF Cidade Kemel ESF Dr. Murilo Soares
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/ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM - OUTUBRO

Em avaliagdo dos resultados, observa-se diminuicdo no indicador de manifestagbes, sendo
registradas 201 avaliagées no més anterior e 117 no més atual. Ainda assim, avaliamos de forma geral
que as manifestages comentadas o percentual de elogios indica satisfacdo de 71% dos usuarios

quanto a assisténcia prestada.
Ressaltamos que todas as manifestagées sdo acompanhadas e monitoradas pelo Nucleo

\ periodicamente em busca de melhoria continua nos processos de atendimento. ’

S —————— R et e e e S
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PERIODO: NOVEMBRO

No més Novembro foram registradas 1709 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Néo fui atendido ainda R AR AR S BRI 153 13,8%
b) Consulta médica T 142 128%
c) Farmécia S 71 64%
d) Medicagao / Vacina / Curalivo / Inalagéo / Exame Iy 112 10,1%
@) Odontologia AR ERSE R 117 10,6%
f) Reabillitagéo 2 =S 36 3,2%
g) Grupo Educativo [pisiecin=al] 71 64%
h) Cirurgia FERE T 77 69%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame R oI T S R, 164 148%
|) ACS (Agente Comunitério Salide) eSS e ne e s ] 166 15,0%

1.109 respostes

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 471 avaliagdes em relagdo a Qualidade no atendimento. O gréfico abaixo mostra média
obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO-MEDIA GERAL DAS PONTUAGOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM- NOVEMBRO -2017
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Analise das Avaliagées

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

Ao analisarmos os resultados obtivemos 66% da soma de excelente e bom, seguido por 10 de
regular, 30% de insatisfatério e 26% de ruim. O resultado é mensurado a partir do quantitativo obtido
atraveés da avaliagdo do usudrio referente aos servicos oferecidos.

Os resultados obtidos vém mostrando de modo geral indices positivos de satisfagdo.
Ressaltamos que os servicos trabalham continuamente na garantia da exceléncia no atendimento
promovendo a sensibilizagdo dos colaboradores para a prestagdo continua de um atendimento
humanizado e acolhedor a todos os usuérios.

- e -, e e, ——————
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ESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFACAQO — MANIFESTACOES POR TIPO

Dentre essas avaliagbes 179, foram registradas manifestagées com comentarios. No total
relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 49 manifestagées totalizando 27,37%

Reclamacao: foram registradas 32 manifestagoes totalizando 17,87%
Sugestao: foram registradas 16 manifestacoes totalizando 8,93%

r Houve 82 manifestagdes nao especificadas, representando 45,81% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

05 GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AO

ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA —POR TIPO DE MANIFESTAGAO
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ESF Jardim Emilia , ESF Sebastido Arrecignelli
21 | |
| \ .
e
| ¥ 4 >3 !
N3o Reclamacdo Elogio Sugestio T T '
especificado Elogio N3do especificado

Se comparado ao més de Outubro, tivemos um aumento no nimero de avaliagdes com
comentarios no més de Novembro, tendo sido recebidas 117 avaliagdes no més anterior e 179
no més atual sendo aferida satisfagdo de 27% dos usuarios.

Todas as manifestagdes descritas pelos usuéarios por meio do TOTEM, relativas as
reclamacgbes e sugestdes sdo monitoradas e acompanhadas visando as melhores praticas
assistenciais e exceléncia no atendimento aos usuarios dos servigos de satde.
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PERIODO: DEZEMBRO

No més Dezembro foram registradas 9717 avaliagdes dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avaliar?

a) Néo fui atendido ainda P e e s ) 130 134%
b) Consuita médica ST TIE 97 10,0%
c) Farméacia TSR NEERE 79 8,1%
d) Medicagéo / Vacina / Curativo / Inalagio / Exame 122 126%
e) Odontologia i/ has i 2oy 83 85%
f) Reabilitagdo AT 32 33%
g) Grupo Educativo PE=ari=suare) 58 6.0%
h) Cirurgia T 71 73%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame L S ST A D 2 e 144 14.8%
j) ACS (Agente Comunitario Salide) et e Lol S e e S 155 16,0%
971 resposias

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 423 avaliagbes em relagdo a Qualidade no atendimento. O grafico abaixo

mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO-MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM- DEZEMBRO -2017
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Analise das Avaliacoes

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagdes somadas de excelente e bom = 50%.

O resultado é mensurado a partir do quantitativo obtido através da avaliagdo dos
usudrios referente aos servigos oferecidos. Em analise dos dados apontamos para indices
positivos de satisfagdo onde atingimos nos itens excelente e bom 57% das avaliagdes.

Enfatizamos que serdo considerados os resultados das manifestagoes classificadas tais
como elogios, reclamagéo, sugesto, para estas séo realizadas agdes na garantia da exceléncia
no atendimento.

T ——————————————— A e ettt e

I
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGAQO — MANIFESTAGOES POR TIPO

Dentre essas avaliagbes 177, foram registradas manifestagées com comentarios. No
total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 40 manifestacgoes totalizando 22,59%

Reclamacao: foram registradas 33 manifestagées totalizando 18,64%

Sugestao: foram registradas 18 manifestagées totalizando 10,16%

Solicitagdo de Informacao: foi registrada 01 manifestacao totalizando 0,56%
Houve 85 manifestagdes nédo especificadas, representando 48,02% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sdo devidamente analisadas e
encaminhadas as Unidades para as providéncias.

OS GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AO

ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTAGAO
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;/ ANALISE CONCLUSIVA DO TOTEM — DEZEMBRO

-

' dos servigos de saude.
b

Em analise do més Dezembro percebe-se que dentre as manifestagées registradas por
meio do TOTEM a maior parte, estdo representadas por elogios com 22,59% de satisfagao dos
usuarios. Ressaltamos que este percentual esta relacionado a agbes assistenciais atrelados
ao desafio de melhoria continua em busca da exceléncia no atendimento. Todas as
manifestacdes descritas por meio do TOTEM, relativas as reclamagbes e sugestoes sao
devidamente acompanhadas e realizadas tratativas em planilha prépria e encaminhadas ao

Nucleo para as devidas providéncias visando as melhores praticas assistenciais aos usuarios
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PERIODO: JANEIRO (01/01 A 18/01/2017)

No més Janeiro foram registradas 1226 avaliagées dos usuarios no TOTEM das Unidades.
Conforme demonstrativo abaixo

Qual servigo vocé gostaria de avallar?

a) Nido fui a¥endido ainda e T SRR 254 207%
b) Consulta médica faoc it o] 106 86%
¢) Farmacia EESRSARSR 91 74%
d) Medicacéio / Vacina / Curativo / Inalagio /Exame IS 171 139%
&) Odontologia P 72 59%
f) Reabilitagdo = 30 24%
@) Grupo Educativo R 66 54%
h) Cirurgia SR ANA 91 TA4A%
i) Agendamento de consulta/ cirurgia / exame S0 S ieE 154 126%
i) ACS (Agenta Comunitédrio SaGde) AN 191 156%
1.208 respod ins

RESULTADOS DAS AVALIAGOES - QUALIDADE NO ATENDIMENTO

Foram realizadas 488 avaliagoes em relagdo a Qualidade no atendimento. O gréafico
abaixo mostra média obtida no resultado que se consolidou no més.

GRAFICO-MEDIA GERAL DAS PONTUACOES DA PESQUISA DE SATISFACAO. TOTENS USF-POA GERENCIADAS PELO
CEJAM-JANEIRO -2018
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Analise das Avaliacoes

Foi estabelecida meta inicial para as avaliagées somadas de excelente e bom = 50%.

O resultado € mensurado partir do quantitativo obtido através da avaliagdo dos usuérios
referente aos servigos oferecidos. Em analise dos dados apontamos para indices positivos de
satisfacdo onde atingimos nos itens excelente e bom 49% das avaliagbes.

Enfatizamos que serdo considerados os resultados das manifestagdes classificadas tais
' como elogios, reclamacéo, sugestéo, para estas séo realizadas acdes na garantia da exceléncia v,
‘. no atendimento. 4
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGCAO — MANIFESTAGOES POR TIPO

Dentre essas avaliagdes 177, foram registradas manifestagées com comentarios. No
. total relatado sendo registradas:

Elogios: foram registradas 30 manifestagoes totalizando 16,94%

Reclamacao: foram registradas 42 manifestagdes totalizando 23,72%

Sugestao: foram registradas 14 manifestagoes totalizando 7,90%

Solicitagdo de Informagao: foi registrada 01 manifestacéo totalizando 0,56%
Houve 90 manifestagées nao especificadas, representando 50,84% dos registros.

Para estas foram realizadas tratativas as quais sao devidamente analisadas e

encaminhadas as Unidades para as providéncias.

0OS GRAFICOS ABAIXO DEMONSTRAM AS UNIDADES E OS INDICADORES DA PESQUISA DE SATISFACAO — TOTEM RELATIVO AO

ITEM (COMENTARIOS)

GRAFICOS DEMONSTRATIVOS — UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA — POR TIPO DE MANIFESTAGCAO
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ESF Nelson Pozzani Filho ESF Filomena Rosiela Guido
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Considerando o periodo U(til de atividades no més de janeiro percebe-se que dentre as
manifestagbes registradas por meio do TOTEM a maior parte, estdo representadas por 23,72% de
reclamacdo dos usuarios. Este percentual esta relacionado ao periodo de imunizagao da vacina da
febre amarela, em que todas as unidades apresentavam filas extensas, com demora no atendimento.
Todas as manifestagdes descritas por meio do TOTEM, relativas as reclamagdes e sugestdes sdo
devidamente acompanhadas e realizadas tratativas em planilha prépria e encaminhadas ao Nucleo.

Em relag@o a demora na fila para receber a dose da vacina da febre amarela, foi realizado reunido
com a Diretora da Rede Basica, Secretario Municipal de Saude e Vigilancia Epidemiolégica em que foi
discutido e implantado, aplicacdo das doses de vacinas apenas nas Unidades Basicas de Saude com
distribuicdo de 250 senhas diaria, abertura das unidades no dia 20/01/2018(sabado) com distribuicao
de 650 senhas, intensificar a orientacdo para a populagdo na midia local e nas unidades.
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ANALISE ANUAL TOTEM

No municipio da Estancia Hidromineral de Poa, a populagéo estava habituada em realizar a pesquisa de
satisfacdo manualmente. Com a implantagédo do TOTEM nas unidades de Estratégia de Saude da familia que teve
como finalidade agilizar a pesquisa de satisfagdo, através do aparelho com uma tecnologia touch screen. Durante
este ano, foram registradas 12.734 manifestagdes dos usuarios nas estratégias de satde de familia, no primeiro
trimestre compreendo os meses de fevereiro, margo, abril, houve o registro de 3719 manifestagbes realizadas
pelos usuarios, destas 18% consulta médica; 17%agendamento de consulta/cirurgia/exame e 14,2% ACS,

denotando a interacdo da populagdo com os servigos prestados na Unidade e elaboracdo de estratégias para
melhoria do atendimento.

Registro de Manifestacdes dos Usuarios
= Total de Manifestacdes
REABILITACAO
GRUPO EDUCATIVO 5,5%
CIRUGIA 6,0%
FARMACIA 7,7%
ODONTOLOGIA 9,6%
PROCED. ENFERMAGEM 9,8%
NAO FOI ATENDIDO AINDA 12,9%
CONSULTA MEDICA 14,1%
AGENDAMENTOS 15,9%
ACS : o 16,0%
0 500 1000 1500 2000 2500

Em relacdo a avaliagdo da qualidade do atendimento foram realizadas 8.073 registro de manifestagbes dos
usuarios. O gréafico a seguir demonstra esses dados em que a meta inicial foi estabelecida para as avaliagbes
somadas de excelente e bom = 50%.
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Registro de Manifesta¢des dos Usuarios

3000 34,7% @ RESULTADO DA QUALIDADE AVALIACOES

L S |

2500

2000 -

1500 -

11,3%

1000 -

s00 | [ ARt

EXCELENTE RUIM BOM INSATISFATORIO  REGULAR

Diante dos dados apresentados, observamos que a qualidade prestada nas estratégias de satde da familia
foi avaliada pelos usuarios com 37,4% excelente.

As reclamagbes e sugestdes foram avaliadas diariamente pelo gestor e 0 mesmo realizava retorno ao
usuario, quando estas eram direcionadas ao colaborador, sendo orientado pela gestao local. Para garantir um bom
atendimento a equipe multiprofissional foi capacitada, utilizamos ferramentas para realizar o acolhimento com
classificagéo de risco para humanizar, personalizar e estabelecer prioridades de atendimento do usuério de acordo
com a gravidade do caso. A interface com Secretaria Municipal de Salde foi primordial para apresentar as
reclamagbes referente a exames, consultas os quais n&o tinha resolutividade e acessibilidade ao usuario, para
isso o atendimento foi organizado e direcionado para as unidades basicas proximas a estratégias de saude da
familia como por exemplo: colposcopia, insergé&o de DIU, pré-natal de alto risco, planejamento familiar.

Com base, nos resultados apresentados através da pesquisa de satisfagdo as estratégias utilizadas foram
para garantir a promogdo da equidade nos atendimentos oferecidos a saltde da populagdo, com servigos de
qualidade de acordo com a real necessidade do usuario.

Estancia Hidromineral de POA, 26 de Janeiro de 2018.

Jecele Vilela de Carvalho dos Santos
Coordenador Assistencial
Centro de Estudos e Pesquisas Dr. Jodo Amorim
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